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a ASP, approvato con .4, n, 220/2016 ed adottato con ia Delibera

=

n. 398 del 29.03.201

Premesso the il Sistema Obiettivi Regionale 2016/2017 con rignardo alla riduzione deile non
conformita derivanti da inappropriatezze ¢ disorganizzazioni sanitarie/amminisirative, indica come
finalitd il miglioramento incrementale dei processi organizzativi, con I'applicazione di percorsi

innovativi per il recupero di produttiviia;

Visto if Piano Performance 2016 -obiettivo 3 — assegnato al Servizio Tecnico, che nell’ambito del
Sistema obiettivi comtrattuali di salute ¢ d&i Junzionamento dei servizi 2016-30/06/2017 ~ PAA
2016/2017, individua la specificita di una Procedura operativa sulle manutenzioni Ordinarie e

Straordinarie;

Considerato
- che, in oftemperanza alle disposizioni di cui al predetto Piano si é proceduio ad elaborare un
Manuale-Procedura per  'identificazione e gestione  delle  manutenzicni
ordinarie/straordinarie, individuando i principi generali degli interventi, con preciso
riferimento alla tipologia di guasto;
- ¢he, s1 ¢, altresi, configurato un quadro di relazione dei ruoli e de; compiti, con definizione

dei parametri di sintesi su responsabilita e tempistica di erogazione:
Visto il Manuale-Procedura Manutenzioni Ordinarie/Straordinarie, aliegato al presente atto:

Ritenuto, pertanto, necessario procedere alla sua approvazione e adozione, dandone, per Ieifetto,

ampia diffusione in ambito aziendale;

Ritenutoe e considerato quanto sopra;

Con il parere faverevole del Direttore Sanitaric  del Direttore Amministrative

DELIBERA

Per bs motivaziont espresse in premessa che qui st intendono riportaté:

!

w Ubietivi Reglonale 20162017 con
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1. DISPOSIZIONI GENERAL

1.1 Oggetto e scopo

Tt presente Manuale ha per oggeito la manutenzione dei beni e/o classi di unita tecnologiche,
Lo scopo dell'attuazione del Piano & quello di mantenere e mighorare il livello di servizio o Pefficienza di detti beni e
subsistemi, ivi compreso il sistema manutenzione esternalizzato.

Detta caratterizzazione rende necessaria un’opportuna integrazione di strategie di manutenzione (a guasto, preventiva e
migliorativa), con previsione contestuale di un sistema informativo, prodromico ad una congruente politica di
manitenzione,

I servizio si articola, pertanto, atfraverso un sistema di manatenzione costituito da risorse interne e, se asterne,
organizzate dal rigoroso rispetto di procedure finalizzate alla raccolta ed elaborazione dei dati necessari alla costituzione

del sistema informativo come presupposto per Pevoluzione dello stesso sistema di manutenzione.

1.2 Riferimenti normativi

-~ L. 05/03/90 n.46 - DLgs 19/09/94 n. 626
- DPR06/12/5 n.447 - L.27/03/92 n, 257

- L.09/01/91 .10 - DPR 10/09/82 n. 915
- DPR26/08/93 n. 412 - L.09/11/88 n. 475

- L.13/07/66 1. 615 - D.Lgs 163/2006

- DPR 22/12/70 7.1391 - DPR207/2010

- DM 01/12/75 - D.Lgs50/2016

- DPR27/04/55 n. 547

- DLgs27/01/2 n.95

1.3 Terminologia e riferimenti cormativa europes

Per 1a terminologia si fara riferimento a quella contenuta nelle seguenti norme:
- UN1 9910 - UNI 10146 — UNE 10147 — UNI 10148 — UNJ 10604 - UNI 10685 — UNI 7867 .1.2.3.4. - UNT ISO EN

8402 — UNI ISO EN 90040.1 _

~ UNI 10144:2006 - Classificazione dei servizi di manutenzione

- UNI 10146:2007 - Criteri per la formulazione dj un contratto per la fornitura di servizi finalizzati alla
manutenzione : '

- UNI'10147:2013 - Manutenzione - Termin; aggiuntivi alla UNI EN 13306 e definizioni

- UNI 10224:2007 - Manutenzione - Processo, sottoprocessi e attivita principali - Principi fondamentali

- UNI 10366:2007 - Manutenzione - Criteri i progettazione della manutenzione

- UNI'10652:2009 - Manutenzione - Valutazione o valorizzazione delfo stato dei beni

- UNI 10685:2007 - Manutenzione - Criteri per la formulazione di un contratto di manutenzione basato sui
risultati (global service di manutenzion e)

- UNI 10749-1:2003 - Manutenzione - Guida per la gestione dei materiali per la manutenzione - Aspetti
generali e problematiche organizzative '

- UNI 10749-4:2003 - Manutenzione - Guida per la gestione dei materiali per la manutenzione - Criteri di
gestione operative .

- UNI 10749-6:2003 - Manutenzione - Guida per la gestione dei materiali per la manutenzione - Criteri
amministrativi

- UNI 10992:2002 - Previsione tecnica ed economica delle attivita di manutenzione (budget di

manutenzione) di aziende produttrici di beni e serviz; - Criteri per la definizione, approvazione, gestione e

controllo )

UNI 11063:2003 - Manuienzione - Definizioni di ranutenzione ordinaria e straordinaria

E

L3
.
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- UNIEN 13306: 2010 - Marutenzione —Terminologia

- UNIEN 13460:2606 - Mansienzione - Documenti per Ia manutenzione

- UNI EN 15341:2007 - Manutenzione - Indicatori di prestazione della manutenzione (KP1)

~ UNI 11414:2011 - Lines guida per la qualificazione del sistema manutenzione

Ed inoltre si danno le seguenti utteriori definizioni:

13,1 subsistema tecnologico: Insieme di enti fisici, costituenti i sistema edilizio, aggregabili, ai fini della
manutenzione, per la foro omogeneita strutturale, funzionale o tecnologica.

[.3.2 Impianto: subsisiema costimito da un msieme integrato di componenti che formano una unita funzionale di
produzione o di servizic,

1.3.3  Scheda tecnica: descrizione delPeniita oggetto di manutenzione che include tutte le informazion; relative alla
localizzazione nella costruzione, al fimzionam ento, alle specifiche di prestazione richiesta, aile relazioni fisiche
e funzionaki con alui componenti, alle caratteristiche di messa in opera e di gestione.

1.3.4  Scheda diagnostica: documentazione che contiene tutte le informazioni sui metod; e sugli strumenti necessari
per effettuare la diagnosi dello stato di guasto o di degrado patologico e fornisce i criteri di valutazione dello
stesso. i

1.3.5  Sitazione di emergenza; situazione dovuta a malfunzionamento di un articolo (sia per guasto che per
intervento delle protezicni) che, a giudizio del personale autorizzato, determini una riduzione dei fivelli di
sicurezza che deve essere rimossa nel piti breve tempo possibile,

L4 Principi generali dellz manutenzione

Una manutenzione regolare & essenziale PEr manienere attrezzature, macchinari, mezzj e ambiente di lavoro sicuri ed

affidabili.
Quando si parla di "manutenzions” non ci sf limita a considerare la mera esecuzione dj determinati lavori, bensi un

servizio integrato di una pluralita di attivita, che spaziano dalla diagnostica alla gestione dai materiali, dai sistemi
informativi alla docusy enttazione, dalia formazione delle risorse umane al lore utilizzo ottimale,

La norma europea EN 13306 definisce Ia manutenzione come la "combinazione di tfutte Je azioni tecniche,
amministrative e gestionali, durante il ciclo di vita di un'entitg, volte a manteneria o riportaria in uno staio In cui
possa eseguive la fimzione richiesty". S

La manutenzione si deve oceupare di mettere in campo tutte quelle procedure gestionali di supporto alle attivita
eseguite direttamente sugli impiznti e sui lnoghi per:

= assicurare I"esistenza ¢ il buon funzionamento dei sistemi di sicurezza o di prevenzione contro infortuni diretti o
indiretti alle persone e alie cose;

= gestire le risorse aziendal: 2} fine di minimizzare i costi derivanti daila possibile rottura e/o dalia riparazione delle
risorse tecniche e dei luogh;

*  operare con continuits al fine di limitare il decadimento delle prestazioni dei macchinari, garantendo I'adeguatezza
dei locali;

«  formare ed educare gli operatori ad alcuni aspetti di correttezza e sicurezza nell’utilizzo dei macchinari degli
impianti. _ '

It raggiungimento deghi obiettivi & vincolato dalle azioni pratiche che la manutenzione deve porre in atto, attivita che

comprendono la rilevazione guast, le verifiche, Ia riparazione e/o sostituzione di pezzi.

Le procedure manutentive impattanc. a var lvelii, in particolare sugli aspetti di tipo patrimoniale, tecnoiogico,

economico ¢ non ultimo socialeiegale,

Le attivita di manutenzione possono contribuire significativamente af raggiungimento degli obiettivi aziendali, ed &

chiaro che la scelta de] “livello™ del sistema di manutenzione compotia inevitabilmente un probiema di compromesso

frade-off: Iapproceio va & voliz in volta calibrato ¢ valutato alla luce della fattispecie reale che sj deve fronteggiare.
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Risulta evidente I"impoitanza dell’integrazione con le alire funzioni a cuj non appartiene ma con Je quali & in continuo
rapporto e si confronta quotidianamente in termini di efficienza ed efficacia allo scopo di raggiungere |’obiettivo
comune aziendale ( livelli di Responsabilita diversi, riferiti alle varie UTU.0O. interessate).

1.5 11 guasto

La norma europea EN 13308 definisce il termine guasto come “cessione dell’attitudine di un’entity ad eseguire lg
Junzione richiesta”, ovvero una variazione delie prestazioni di un dispositivo che lo rends inservibile per 'uso al quale
esso & destinato. :

E’ possibile schematizzare i criteri di classificazione di im guasto (Fig.1):

O CRITERPO DI GUASTO

TIiFD I3F
| GUASTG

-Fig.1 - Criteri di guaste

Un dispositivo risulta guasto anche quando non esegue correttamente la funzione per la quale ¢ stato progetiato.
I guasti possono essere parziali, totali o intermirtent;,
La condizjone di guasto si riferisce in generale al selo dispositivo preso in esame, ma se tale dispositivo ¢ inserito in un
sistema pill complesso, il suo guasto pud anche causare il blocco dell’intero sistema,
Si distinguono allora:

> guasti di primaria importanza: quelli che riducono la funzionality dell'intero sistema del quale fanno parte;

»  guasti critici: comporiano il blocco dellintero sistema e possono rappresentare un rischic per Vincolumita

delle persone; _

»  guasti di secondaria importanza; quelli che non riducono la funzienalita dell*intero sistema del quaie fanno
parte; :
guasti infantili: avvengono nel primo periodo di vita dei componenti (periodo di rodaggio). La natura di
questi guasti & legate = difetti intrinsec (congeniti) dei componenti che non sono emersi durante i collaudi.
Essi sono dovuti essenzialmenie ad errori di costruzione e, principalmente, di montaggic;
> guasti casuali: sono queiii che si verificano durante il periodo di vita utile deila macchina & presentano una
probabilita di verificarsi che & indipendente dal tempo; sono dovuti a fattors incontrollabili;
guasti per usura: sono quelli che sj verificano solo nefl’ultimo periodo di vita dei componenti e sono dovuti a
fenomeni di invecchiamento e deterioramento; percio la loro probabilitd di accadimento cresce con il passare
del tempo. Possono essere ridotti con ma Opportuna strategia di manutenzione,
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Fig2- Curva Tassa di Guasto-Tempo di Punzionamento

La caratteristica forma & “vasca da bagno” della fig. 2 consente di visuzlizzare Te tre tipologie di.'g_uasto ed 1
corrispondenti periodi. : _ ;
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£.6 Strategie ¢ politiche di manutenzione

Per realizzare la mission della manusenzione e raggiungere gli obiettivi strategici di disponibilita operativa delle entita e
di contenimento dei costi di raznuienzione, € fondamentale costruire un progeito di manutenzione, ossia percorrere un
iter progettuale che porta 2 definire razicnalmente gli approcci di manutenzione pid congrui sia dal punto di vista
teciico che organizzative,

In particolare si ratta di definiye:

©  see quando operare con interventi di riparazione solo a seguito di un guasto;

o seequando ¢ invece piil spportuno prevenire i guasti effettuando interventi preventivi di manutenzione;

©  per qual: entita e attiviza di manutenzione & oppofiuno impegnarsi nela ricerca di soluzioni di miglioramento
deila situazione esistente,

La progettazione delle politiche di manutenzione i gnifica quindi decidere in anticipo le modalita di effettuazione delle
aftivita di manutenzione che dovrannc essere svolte suil’entita.

1.7 Manutenzione erdinaris o straordinaria

La manutenzions si riparisce, in furzione del contenuto def tavori e della joro finalita, nelle seguenti destinazioni (o
categorie di spesa);

Manytenzione grdingria raccogiie tuste quelle funzioni atte a garantire e manteners Vintegrith del bene, Pefficienza ed
il corretio funzionamento armaverso diverse politiche di manutenzione. Generalmente gli interventi sono richiesti a
seguito di rilevazione di eriticita, guasti o avarie, esigenza di attuazione di politiche manutentive o nel momento in cuj
¢ richiesta ['ottimizzazione deliz disponibilita del bene o il miglioramento dell’efficienza, attraverso interventi di
miglioramento o di piccola maodifica che non comportano incremento del valore patrimoniale del bene. 1 suddetti
interventi non modificano le caratteristiche originarie del bene stesso ¢ non ne modificano la soutfura ¢ssenziale e la
loro destinazione d*uso. '

Manutenzione strgordingrio raccoglie tutte quelle funzioni non rincorrenti che riguardano il miglioramento delle
prestazioni e/o dell'affidabilita. Con il passare dei tempo le esigenze di prestazione e/o i deterioramento aumentano,
per cui il gestore si trova nella necessitd di valutare la sostituzione di un sistera o una sua manutenzione radicale
{appunto straordinaria) al fine di aggiornario /o di ridurre il suo grade di obsolescenza, nonché aumentarne la
longevita, La maggiore longevita dei sistemi, sia fisica, sia tecnologica, permette infatti di ripartire su un maggior
numero di annualita i costi di acquisio, ai quali nei tempo si aggiungeno anche i costi della manutenzione stracrdinaria
che va ad incrementare {1 valore watimoniale da sottoporre alla procedura di ammortamento.

La manutenzione si sofferma m giormente, per lo studio delle politiche ¢ delle strategie da attuare in un impianto,
sugli mterventi ordinari per ij motive che un nfervento ordinarioc pud essere programmato nel tempo in base al
funzionamento e ali’usura mentre un intervento straordinario non & programmabile perché & condizionato da parametri
che non possono essere quanificai, '

1.8 Tipologie di manuienzione

Le definizioni delle diverse “nolitiche” o meglio, strategle, manurentive applicabili sono efficacemente definite

dall’UNi. Con riferimenio a1

nove 9910, 10147 ed 10366 ¢ possibile distinguere in via preliminare, due macro-
categorie di interventi manuientivi

e

& manulenzions correitivac a guasto;
»  manutenzione preveniiva ¢ programmaia.
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Un quadro gererale daijs diverse nolitiche di manutenzione & riportato di seguito (Fig.3).

Prima della rilevazicne : ! Bopo Ia rilevazione

dell’avaria j Manutenzione i deli’avaria
Wisnstenzions Wiahistenzions
. preventiva | 1 correttiva |
S —
e Ny ; Manutenzione | - r |
{ Manuienzicne |4 ciciica " Do
| Manuienzione o ! | Urgente Differita ;
‘secondo condizione! ! 1

Fig.3 - Politiche di manutenzione.

W manutenzicne corretiive o a sussto

L'approccio di manutenzione comettiva prevede che Pentita venga mantenuta in esercizio fintanto che il manifestarsi
del gunsto o il progredire def degrado di funzionamento imponga al gestore dell'esercizio il suo arresto, 1! necessario
intervento di manutenzione ha guindi Fobiettivo di 7 parare Pentitd ¢ ripristinare {e condizioni iniziali di funzionamento
nei minor tempo possibile,

Siricorre a questo tipo di approcsis, plutiosto drastico, nel caso di guasto improvviso.

Questa tipologia manutentiva & caratterizzata da un COSIO contenuto in quanto si interviene solo quando strettamente
necessario, a segnito del guasio; viceversa, impone un immobilizzo non indifferente di capitali per i magazzini, in
quanto i ricambi devono essere immediatamente dis ponibili ande evitare lunghi arresti.

=  manutenzions prev ‘& Programmats
La manutenzione preventiva o programmata {detta anche a cicli prefissati, o sistematica), consiste in interventi
effettuati periodicamente, con pevindicita fissa. L'obiettive principale di questo approceio consiste nell’evitare per
quanto possibile I'insorgenza del guasto o la degradazione del funzionamento di un'entita e preservaria in buone
condizieni durante Ia vita operative:
Si tratta innanzituttc ¢i congo
nterventi di caratters sorfodics,

22i o dalle norme di sicurezza. A tali controll; si aggiungone gl

o la periodica pulizia delle atwrezzeire per assicurarne i corrette stato di funzionamento e facilitarne Pindividuazione
delle anomalie;

© la lubrificazione e Vingrassaggio degil elementi meccanici per evitarne o ritardarne Pusura e ridure e perdite di
energia; ' : o

o le visite sistematiche per regolaziond, rievvitamenio dei bulloni, piccoli interventi, ecc.;

o le revisioni sistematicis, Hmiiats o generali, che includono la sostituzione periodica sistematica di aleuni clementi, Ia
rilavorazione a nucvo i un o nonente o diwna sua parte, i controllo @i un intero assembiaggio allo scopo di
verificare tolleranze &g accopplzmenti; _

o lavori periodici di natura diverss guali la pulizia dei filtri montati su condutture di gas o tubazioni di Yquidi, intervent
di protezione daila corrosicne, & protezione dal gelo, ecc.

La manutenzione prevestiva prograrmaia & cavatierizzata da costi piuttosto elevati in quanto, dovendo intervenire con
largo anticipo sul gus » $i sostituiscono component] relativamente nuovi o si effettuano operazioni che
potrebbero essere rimand & nel tempo, Dralira parte questo approccio garantisce magazzini ricambi pit snelli
in quanto I’ordine dei ric pue essere fatto sulia base del pianc di manutenzione garantendo la disponibilita delle
parti quando necessaric. :
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1.9 Criteri di sceliz defie po

mEnuientive

Scegliere una politica i manwenzione non significa escludere tutte le altre, dato che comunque il guasto pud sempre
accadere e che, in ogni case, ner | diversi componenti di un'entita si possono prevedere politiche di manutenzione

diverse,

La scelta delie politiche di manutenzione & orientara a determinare il giusto mix di politiche di manutenzione da
assegnare alle responsabiliia orgsnizzative ed alle risorse disponibili,

E anzitutto utile individuare in meaniers chiara

1 criter] strategici da seguire nella scelta delle politiche. T principali

criteri che devono essere tenuti in considerazionea nella stesura delle logiche decisionali sono i seguenti:

Criticita del componente distinguends se & critico qi Jini della sicurezza, protezione ambiemale o produttivieg,

correttive;
Vincoli di legge, assicurativi o di garanzia,

Castl degli interventi preventivi

L18 Costi dells manuienzions

nalizzata al mante

Qualungue organizzazions

nimento dei beni aziendali ha In scopo di ridurre i} costo globale di

manutenzione, risultanie datla sormma dei cost) dirett e def costi indiretti,

La struttura complessiva dei costi ¢ man utenzio

it costo delle risorse urilizzare & espresso media
all’esecuzione degli intervent ¢ axcdopera e m

i

ng in particolare per quanto riguarda la manutenzione ordinaria:

e 1 costi propri, che comprendono tutti § costi direttamente associati
ateriall} ed i costi indiretti organizzativi e di funzionamento {costi della

struttura di manuienzione, costi del servizi ed attrezzature utilizzati dalla manutenzione);

il valore del servizio & mvece es presso aliravers
economica di mancate prestazioni rispetto ad

0 1 cosiddeiti costi indotti, che sono esprimibili come la valorizzazione
obettivi fissatl per le entita oggetto di manutenzione. 1l concetto di

mancata prestazione pud riguardare diversi aspetti: 1 costi della mancata sicurezza di esercizia {per il personale, la

proprietd e 'ambienie), i cost! mancata ey

della riduzione di efficienza (inefy

¢

i

ogazione del servizio, { costi della mancata qualita di esercizio, i costi

wienza di 8sercizio),

Costi o
wenutenzione ;

! Costidi

CCesTET

| MENULeNnzioNe el manutenzione |

-

|

Costi diretti

% Costt indiretti |

1 costi propri di manuienzione, s funzione del]
indiretti.

Lcosti propri divesti si sivicolan:

e T

a loro natura, si possonc dividere fra costi propri diretti ¢ costi prapri
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- costi di manodopera interna;
- costi di manodopera esternz (pr
- costi del materiali e parti di rica

[ costi propri indiresss, invece o !
- costi della struttura di manuieszions (costi della manodopera indiretta di mamitenzione) ;

- costi dei servizi tecnici ed amrezzature di funzionamento {comprendono i costi annui delle attrezzature, del materiale
ausiliario e dei servizi tecnie! nsoessari per lo svolgimento delle attivita di manutenzione);

- costi di immebilizzo dei materiaii di ricambio e dei materiali di consumo diretto (costi di magazzino dei materiali di
manutenzione);

- costi dei servizi ausilisri

seguenza dell’interruzione del servizio/funzione dell entita, dovuti principalmente a:
nie dei Hvelli di servizio),
manuienzione, i quanto gl interventi a guasto, imprevisti, richiedono tempi

1 costi indotti nascono come con
~ inefficienza del servizio (ridu
~ allungamento dei iempi
“amministrativi” pit hunghi;

- degrado degli impianzi: 1z 1o ttiva conservazione porta a rotture frequenti e riduzione della capacita di processo;
- mantenimento a scoric dei ricimbic il Livello dei magazzini & sempre alto se si adotta una politica di attesa del guasto,
Solo con una politica preventiva & possibile ridurre 11 livello medio di giacenza ed ottimizzare la composizione del
magazzino;

- sprechi di energia;

= mancala sicurezza (eurnento del rischic di incidenti ed in fortumi).

re ridotti attuande un miglior controlle degli interventi standard: attraverso un’analisi
accadutt & possibile definire una serie di interventi di routine per i quali siano
operative, tempistiche, attrezzature, guantita.
assono essere ridotti solo attuando una politica preventiva, svincolandosi dal rischie di
["obientivo finale di una moderna manutenzione:

I cogti propri divett] possonc e
storica sulie tipologie
individuabili ngl detizeli
| costi propri indiretsi, invece,
guasto improvvise, che sostit;
i) riparare i guasti;

2) impedire la loro insorgenza;
3} migliorare le prestazioni de

impianti e dei [noghi,

2. GRESTIONE DELLA MANUTENZIONE

anuienzione

2.1 Articolazione def servizic

FH

1 servizio si articole mediante quetle atiivita ¢ quel lavori necessari per Ia conservazione dei beni e per assicurarne
la completa disnonibilita.
Essi riguardane essenzialments mierventi di riparazione, rinnovamento e sostituzione di finiture o componenti degli
edifici e quelli necessari ag i are 0 mantenere in efficienza gli impianti o, in generale, i subsistemi tecnologici
esistenti negli edifici, In mod garantirne la funzionaliia,
Pertanto il personale qualificars def Servizio Tecnico dovrd di'norma e, comunque con cadenza almeno annuale, ovvers
con la cadenza previsio dallaifezsio pregramma di manutenzione:
a) effettuare una rilevazions periodica, delio siats di fatio delie classi di unita tecnologiche e degli impianti, con
redazione aggiornata &i exnosite relazioni di stato, finalizzate a: '
¥ proporre inte; di adeguamentc e di miglioramento delle classi di unitd tecnologiche in
mantiienzions sitonia con Pevoluzione teenclogica e normative e -se del caso- azioni volte al
manienimenio perfetta efficienza e sicurczza, attraverso strategie di manutenzione preventiva,
manuienzi sto ed interventi tampone;
b} assicurare lo svo! attiviid lavorativa (seppure parziale o ridotta) anche in situazioni di emergenza, ma
garantendo comungue zioni di sicurezza;
¢) assicurare la rezionzle 1 dei sistemi finalizzata al conseguimento di gconomie;

g
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Spportune, ovvero se disposizione della Direzione Strategica Aziendale, interventi di

d) effettuare, laddove riter

manuienzione miglior
Dinorma gli interventi ¢i picco nutenzione verranno eseguiti mediante I"ansilio delle maestranze inteme. L'Ufficio
responsabile si riserva comuy facolta di affidare lavori ad alre Ditte esterne, nel rispetto delia vigente normativa
in materia di lavori put ¢ 1 lavori rickiedano 1’ausilio di professionalita ersterne, © comunque lavori per i
quali non ¢ possibile e fronts esciusivamente medianie competenze interne,

2.2 Modalita di espietamento d2i sarvizio di manitenzione

vo, da parte deli’Ufficio Tecnico, delle classi di unita tecnologiche e/o degli impianti,
i sigliorativi, formazione del personale, effettuazione di interventi programmati
cventi a chiamata.

- essere per situazioni di emergenza, per guasto, o per manutenzione rigliorativa.
LC0.CC evidenziare formalmente nella richiesta, la prioritz e I'urgenza riferita al

1} servizio si esplica mediznge ;
redazione di proposte e prog
(mamutenzione preventiva i
Gli interventi a chiams
Sara cura dei Respo:

ToEy,

Sgetll migiiaeaiivi

ne, i Servizic Tecnico, redigerd apposito piano di adeguamento alle norme efo
migliorativi deliz ciass! ; clogiche e/o degli impianti in manutenzione.

1l piano sara di voha in voliz ¢ 10 da relazioni di massima e importi di spesa presunta.

Nella redazione del piavio si dovrammo privilegiare quei lavori che hanno maggior rilevanza per quanto attiene al rispetto
deile norme di sicurezza.
11 piano di manutenzic
ne! “Piano triennale delis
finanziarie dell’aziends

Al termine di ogni anno i
manutenizione,

iva dovra essere approvato dalla Direzions Strategica Aziendale, rovando riscontro
¢ pubbliche” e sard artivato in tutto o in parte in base alle disponibilitd economico-

o responsebile provveder: a redigere una relazione di aggiomamento del piane di

2.4 Formazione del person

Laddove possibiie o necessaric §i sersonale apparienentc alle maestranze interne dovra essere formato con interventi
specifici, L'effetivazions de ioni formative deve comunque essere zutotizzata dalia Direzione Aziendale.

Lo scopo della formazione & mersre in grado il personale interno di effettuare corrette valutazioni diagnostiche ed
eventualmente i primi rimed: tervent! tampone eseguibili in condizioni di totale sicurezza,

La formazione dei personale iittente corrisponde ad un interesse al fine di ridurre gli interventi di emergenza e
facilitare il dialogo per una diagnostica a distanza,

2.5 Manutenzions nroven!

uelli che risultano dai programmi di manutenzione preventiva, Essi devono essere
2 iv1 indicata, tenendo presente che i simboli hanno il seguente significato e che
Ve Gssere comprese entro la tolleranza specificata:

Gli interventi programmeati sono ¢
eseguiii alla dats e/o con iz 3
Fintervallo tra interveni! suces

gna = quinguennale tolievanza 4535 anni
tra = triennale’ « 2,5—3.5 anni
bnn = biennale 20 -28 mesi
ann = annuale S 10— 14 mesi
SMs = semestralz “ 5- 7 mesi
trm = trimestraie “ 86 — 100 giorni
bms = bimestrale 43 -'75 giorni
mns = mensile & —40 giomi

14
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gnn = quindicinale "' 1020 giomi

grin = giomaliers
ins = inizio stagione
fis = fine staglone

Le visite periodiche fuori della suddenia tolleranza verranno considerate come non effettuate,

2.6 Interventi di emergenzs

zr telefono o per fax un inconveniente al Servizio Tecnico, ad un componente, ad una
- Gefinito di emergenza da chi effetiua la chiamata, durante I’orario di servizio ovvero
in regime di pronta disponi i medesimo Servizio provvedera all'immediato invio di personale specializzato,
munito di atirezzature e mezzi d’onera in grado di effettuare un intervento tampone, '

La necessita di un ordine di iavoro di emergenza pud essere anche dovuta ad un intervento dei dispositivi di sicurezza
(anche intempestivo) che possz gualungue modo, impedire o ridurre in maniera significativa il regolare svolgimento
delf’attivita lavorativa o ia # & del subsistera o impianto di manutenzione,

Al fine di ridurre gli fnzery “mergenza e permeitere, nel contempo, un pia immediato ripristino delle normali
condizioni di esercizio del bene, & fueresse effermuare con estremo scrupolo ghi interventi programmati.

L’intervente di emergenza si ca anche senza necessita di sostituzioni di componenti, ovverc mediante 'use di soli
materiali ausiliari ed @ ie caratteristiche di intervento tampone. La manutenzione correttiva {0 guasto} pud
essere eseguita in prosezuc o v : '

Ogni volta che venga seer:
unita tecnologica o ad un i

2.7 Manutenzione & o

meonverdente, per telefono o per fax, una avaria o un guasto ad un componente o ad
O che non comprometta il regolare svolgimento deli‘attivita (ordine di lavoro) il
eitro tre giorni lavorativi dalla chiamata, personale idoneo in grado di procedere

risiing, eniro fempi di volta in volta stabiliti dall‘ordine di lavora, dellz normale

Ogni volta che vengz ssgnal
und unita tecnoiogica ¢ ad v
Servizio Tecnico & tenuio ad !
alle necessarie riparazioni ed
efficienza del sisterna i awvari
L’eliminazione dei

comportare semplicl riparazioni eseguibili in loco, complete revisioni o totale

gug

sostituzioni d componeri.

. oggetto di manutenzione in uno stato in cui possano eseguire la funzione richiesta,
:oniale dovra procedere alle modifiche, gli adattamenti, agli adeguameénti ed agh

il servizio gestione tecnico-pa _
ampliamenti, alle picccle modifizie che verranno indicati daliz direzione aziendale.

Detti lavori potrannc erche costinuive esecuzione totale o parziale del piano di interventi di adeguamento alle norme efo
migliorativi preparate dal Servizio Tecnico o esecuzione di iniziative della direzione aziendale per necessiti
intervenute. In ogni cass por » 853676 eseguiti solo dietro specifica indicazione. .

Per gli stessi lavori, s cola entité, si dovra procedere con la massima sollecitudine ¢ nel minor tempo
possibile, compatibilmeniz con i zlre attivita espletaie e nel risperto (laddove dovesse ricorrersi ali’ausilio di ditte
esterne} della vigente normativz 5 materiz di affidamento ed esecurione di lavori pubblici.

2.9 Orario di servizio i dei laverd

wante Putilizzo delle maestranze interne si svolgeranno di nerma entro il normale
} cel giomni feriali. Qualora, per obiettive e docurentate esigenze di sicurezza o dj
re atouni favorl fuori del detio oraric, dovra provvedersi mediante i servizio dj

Le prestazioni di mamenzion
orario di servizio {ore 2,00 - 1
produttivita, fosse necessaric
prenia disponibiiis,

il Servizio Tecrice pus dis;
eseguiti, a pin rinrese.

=)

& maestranze inierne che, per esigenze i sicurezza e produttivitd, i lavori vengano

il
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2.10 Qualita gei

di prima qualita: di norma i materiali dovranno essere dello stesso tipo e marca di
rementare. L approvvigionamento dei materiali sara cura del settore amm mistrativo
oro immagazzinamento fino al relativo utilizzo, | materiali impiegati per i qualj &
i0 devono comundgue essere certificati (ISC, CE..),

vinistrative mantenere adeguate scorte del materiale comunemente impiegato nella

Dovranno essere impisoati m
quelli che vanne a sostiiuire o
Interessato che avra alires! ¢
prevista fa concessione 4i un
Sara cura deilo stesso setiore
corrente manuienzione,

Il Servizio Tecnico provveders
rispondere qualitativameanse e ¢
Gl strumenti tecnict per 11 co
complessita de! bene dz mar
Di detti accessi ¢ delle risuita
ogni casa Ja controfinma sy
all’interno del quzie viene «

51, & controllare le lavorazioni eseguite dalle maestranze esterne, le quali dovranno
ativamente alle notmé di buona tecnica ¢ perizia,
o della qualiita del servizio devono essere adeguati al livello richiesto dal grado di

¢ delfe verifiche, verra rilasciata traccia mediante la redazione di apposite verbale. In
crdine di lavoro da parte di un breposto del reparto ovvere dell’unita operativa
a lavorazione & riprova di regolare esecuzione.

def servizio ¢ manuienzions

Vengono di seguizo elesicas
- programmi di manigenzior
- ordine di lavoro;

= rapporti di esecurione !

2 ¢ gll strument! di gestione del servizio:

o
H

itegati al seguente piano.
ogica efo impianto, indicano le principali attivitd da eseguire ¢ la frequenza con cui

Essi, per ogni classe &i uniz -
devono essere eseguite.

! piani di manutenziose rel
accessi con 1o scopo di 4
per la gestione delle at, ;i
Per le attivitd non previste
rilevanza nell’amivitz svo!

manutenzione preventiva vengono tradotti in un brogramma degli interventi e degli
ocazione temporale definita alle frequenze stabilite e costituire una vaiida check list

ate.

i di manutenzione, sia per effetio di riparazioni consistenti che possono avere
immobill, sia per interventi di manutenzione migliorativa, il Servizio Tecnico
Jori, al fine di garantire la produtiivita allattivita svolia,

izt neghi ordini di lavoro. :

definisce la programm
Detti piani vengono ¢
Sono di pertinenzs o
- laprogrammazione dalic v
- lapreparazions dei lavor

- presa visione delie ¢

ntesa come;
istiche dell"intervento:

- modalizd & ¢ ¢ compativiie con il programma dei lavori
- lista doi mate: '
- nOrine 8 esecuricne. ¢ azione e documentazione da produrre,

2.13 Ordine d: iavora

trervento di emergenza, che per manutenzione a guasto o mighorativa

o

Ogni chiamats deli
costituisce ordine 4; iz
12
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Qualunque sia s
documentaic.

Quando si tratta di inte:
richiesto e alla prioriiz
deil’attivita quali:

- il tempo di eseeuzions;
- il programma di svo
- Ueventuale importe
- le specifiche medaii
L’ordine di lavere deve es
personale all’uope individ

rgenza iz formalizzazions avviena ataverso un modello che indichi olire al lavoro
o con quantificazione dell'urgenza, tutti gli aliri dati, ai fini della definizione

- Dintegrazione delle norme generali di sicurezza per
eventuali rischi specifici {(permesso di lavoro);
z ditie esierne); - Peventuale autorizzazione all’impiego di atirezzature
&) del committente.
nato sia dal rappresentante del servizio gestione tecnica che, per accettazione, dal

=3

EGENERALI RIGUARDANTI L’AFFIDAMENTO
DEL LAVOR] E/O SERVIZI A DITTE ESTERNE

Satore

In caso di affidamenic d;
struttore, sia che o
base all’importo dei
assicurata da soggetti non
Sirinvia a quarto sigbiliic

©ow ditie esterne, sia che trattasi di servizi ¢i manutenzione completi di impianii e/o
isvori di manuenzione, effettuati mediante procedure di affidamento determinate in

vigente normativs in materia, interfaccia commiitente - assuntore deve essere

£ rispettive parti.

ngoll disepiinari e/o specifici contratti d’opera.

fifa
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PERCORSC_
PROCEDURA

scopo della presente Procedura & definire 1 criteri fondamentali in merito

&l mantenimento in efficienza delle attrezzature, degli edifici e degli ambienti

Campo di
applicazione:

& procedura ¢ applicata a tutte le attrezzatare, gli edifici e gli ambienti di
6 dell'ASP

[

Termini e definizioni:

ferimento in particolare per j termini di guesta procedura:

L mancato funzionamento dell'attrezzatura/impianto che ne compromette

L

TiVe utilizzo.
di delle

ezzatura/impianie che ne rende difficoltoso T'utilizzo oppure lascia

ionamento: perdifa alcune finzionalita

sdere il verificarsi di un Guasto. { rilevato dai tecnici)

Riferimenti:

Redazione: R

Approvazione: DS

"Manutenzioni ordinarie/straordinaric - Gestione delle Non
Conrorraiia”
7 f ]
Data: l
! |
{ Rev, 00 i Data:
[
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— :
ATTIVITA® :, | DESCRIZIONE || DOCUMENT]
| |
;5 e :obill, attrezzature, ambienti di tavoro, serviz
| sgﬁep feis
i
| - Modalita di identificazione delle attrezzature:
ié | Tutte le attrezzature, di quaiunque tipologia, di
|proprre*:: dell’ASP sono identificate da un numero di
I invenizrio atiribuito dali’U.0O.S. Patrimonio del SEFP,
‘ prima dell"assegnazione i diversi Responsabili di Inventario
:I | SU‘”FL!F&. Mate 1517
e ottt ; riaii

Identificazione | | : dell”’ASP
|
| ;
I
| :
|
|
! |
a |‘ o

Gestione dei guast

Attivita di
Manutenziones
Programmatz |

’}-.1:»,1 ,,,%

i :
|
|} Piano deile manuienzioni delle manutenzioni di
legge & ordinarie, programima i controlli periodici, di o )
| norma effettuati dagli Assistenti Teenici dedicati o da | ~ Manutenzioni
I
| parie di ditte esterne specializzate. Programmate
|
:
|
&L
| Per quanto riguarde gli interventi di manutenzione Modulo
| straordinaria, chiengue riscontrasse un guasto ad mtervento
| un'ztirezzatura o macchina deve segnalare I’evento macchina/
a3
tramite modulo  “richiesta di intervento di Attrezzatura
lmanmenzime straordinaria” nel quale indicare Ia
| priorita d'intervento e il grado d’urgenza. “Scheda di
| rwgnuienzione
i 51 veriticano due possibilita: ordinaria”
i us rapido intervento in terno,
| - un intervento & cura & esperti | “Scheda dj

12
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|

|Nei primo caso I'intervento verra eseguito  dal

! | persomale tecrico aziendale; nel secondo caso il
| Fufficio tecnico si rivolge ad un eventuale ditta

> Lgenico | esterna.

| :
| ‘é ll Relativamente alle attrezzature o macchine poco

: ! sigrificative che non hanno intervent! di manutenzione
o . | programmati, vengono gestiti sole i guasti o
! | malfunzionamenti, con intervento di personale tecnico

' i. aziendale o in alternativa da parte fornitore esterno.

Attivits gi ! o : . .
Manuienzicne léE’ ideniificaio un referente per gli interventi d1_|
Programmata e cmanutenziotre della Struttura  interessata e degli}
1

|

|

|

H

|

gestione dei guasei limpiat

beni mobilie ' |

immobili | | Definizione di un programma delle manutenzioni delie .

| Servizic Tecnico f(lp&?& c-i\ff?i e impiantistiche: pianq periodico per Ia |
' ehzIone programmata  correttiva .

| Redazione Pianc di Manutenzione migliorativa periodico , @ [
j cura del Servizio Tecenico, che dovra essere approvato dalla
| Direzione Strategica Aziendale

lindividuazione e attribuzione di responsabilitz del
| Direttore di ciascuna U.0.C./ Struttura/Dipartimento
| o/o Reparto/Presidio per:

|- Usosicuro, appropriato ed economico delle

: apparecchiature, sia sotto il profile funzionsle che

: lzcnoiogico; | . '

- Aggiornamento personale medico e non medico

: suil utilizo sicuro e appropriaio delie

; apparecchiature; '

.- Predisposizione e adozione inventario
apparecchiature/arredi in dotazione e beni mobili e
tmmobili vard, aggiorato annualmente;
Predisposizione Inventario per Struttura
Organizzativa delle apparecchiature/arredi e beni

' niehili varni.

- L'inveniario viene aggiornato in modo

} continuetivo e verificato con cadenza annuale, al

| fine del rinnovo tecnologico e Ia programmazione
: i' del relative intervents;

! (- Ogni Srottura Organizzative & in possesso delia
parte deliinventario relative alla attrezzature in

| cotzzione.

manutenzione
straordinaria”

“Richiesta di
intervento di
manutenzione
straordinaria®

“Piano di
Manutenzione
mighiorativa™

“Inventario”

o




Servizio Sanitario Nazionale
Regione Siclia
AZTERDE SANITARIA
PROVINCIALE AGRIGENTC
Sede Legaie: Viale deila Vittoria, 321

s, o 92100 AGRIGENTO
utenzion ordinarie e CF /P asr0s8as

strasrdinarie” .

ALLEGATO A
Esermipie di module per ordine & lavoro

Assuntore : Persons [ vitiz astarna [
Committente: Servizio Tecnics

Data inizio del servizic

Data di termine del servizic

CORICINE o __ DEL GIORNO

[ Parte prima 1

Lavoro relative z; rips
Manite migliorativa o sostiiuzione di componenti rilevanti '

attraverso elefono/fux dal Sig, if glorno
2 del seguente lavoro:

chiz

Si fa seguito allz
Si ordina ali’assuniors |

Detto lavoro dovra essere ese - secondo le particoiari indicazioni e le modalita di esecuzione di seguito riportate:

arittense detro lavoro deve essere eseguito secondo la seguente
i glorne

In relazione ajle esi
programmazions ¢ de

snil maesiranze:

I lavoro verranio ssegt
__ {capo squadra e preposto)

(in alternativa)

E’ previsto "appaito dei
per ciascuna ditiz, ripos
Lavori

ditte indicate, che utilizzeranno le maestranze ed i responsabili di seguito,

Maestranze {capo squadra)

Lavori - __ i _ _ Maesiranze (capo squadra)
A) Trattandosi di inerveric of = RENUWETIZIONE a seguile di guasto ¢ previsto I'impiego dei seguenti material;

iorativa Pimporte dellintervento viene determinate con riferimento al preventivo
e esterna}

B) Trattandosi di manuzens
atlegato. (In case di af¥

-




‘ Senvizio Sanitario Nazionale
i Regione Sidiia

! AZTERDE SARITAREA

| PROVINCIALE AGRIGENTS
-| Sede Legale: Viale delia Vittoria, 321

utenzioni ordinarie e e e

straordinarie” | Web: wiw. penn i |

!
ALLEGATO B
" Ordine di lavorc N© | Del
Intervento di:
Manutenzione i | Manutenzione guasto | Manutenzione [ Altro
preventiva i | | migliorativa i
Ciamata effettnars dz = > gile ore < > A mezzo
Posta 5 : : ! Fax I' E-mail | Programma
— | !
i . e | - J 0 [
| |
Data izio ' Ors fine ' Duraia ]
: i |

Neminativo dej javor compresi eventuali appaltatori (caso di intervento con ditta esterna)

Materiali impiegasi

Rapporio di guasio

Rapporio di lavoro o

[ : - H N .
J Intervento su i | ntervento su terra | Interventi apparecchi |
antincendic , ambulatori in pressione [

e H i S a4 |
(DPR 37/98) | (CE! 64-4) ; ,!

N I

7 O J-‘ = l
|

Osservazioni — riserve —




L AT

- — -
| Servizlo Sanitario Nazionale
| Regione Slilla
Kizniuete- Procedurs AZIENDA SANTTARIA
PROVINCIALE AGRIGENTO
: Sede Legale: Viale delia Vitteria, 321
| “Manutenzioni ordinzrie e R
straordinarie” [ Vel spuve It
ALLEGATO C

wlo per richiesta intervento manutenzione odinaria/straordinaria

|

FDATA:

[ PROTOCOLLO:
STRUTTURA/PRESIVID KiCHIZSENTE: NOTE
DIRETTORE/RESPONSABILE 7 # STRUTTURA/PRESIDIO:

VIA:

EDIFICIO/PALAZZCFIA NG/ Y 5 HO:

| 25 ZRGENZA

Indicare tempo max intervento (autonomia vitale)

assume la responsabilita di quanto dichiarato sulia
. tempistica di cui sopra.
FIRMA

TIPOLGGIA &
INTERVENT:

DULENZA

Indicare tempo max intervento (autonomia vitale)
I Direttore dell'U.O. s
assume la responsahilita di quanto dichiarato sulla
tempistica di cui sopra :

FIRMA

— i

Rl ORMALE ‘

( Il Direttore dell’U.Q. si
l

Tico

e CrnZiZionsments
IMPLANTC ' '

i Mizcaldamento |

= im0 Tmpiante efo
SEXEETIE e |
zrecchiatire i

_‘ Indicare tipologia:

| rumobile flocale

‘ Indicare tipologia:




COEL L AppLcaZions 4 feroard

siorumentn ncrementale del OIS

- . 5 L
11 roetiruero o v diieriser o
P ;.1%_?'\,5{} (53] 23?%}{.‘;{;{&{ Vita

I} Dare, altvest, alto che il Plano Performance 2016 -obiettivo 5 — assegnato al Servizio

Teemico, neilambite del Sisema obieiivi contraiiuai di solige e i Funzionmmnento dei

servizd J010-30/06/2017 - PA4 2016/2017, ha individuato la specificiia di una procedurm

operativa suile manutenzioni Ordinarie & Straordinarie;

3} Approvare, per Peffetto dei precedenti puati 1) ¢ 2), il Manuale-Procedura Manutenzion:

Ordinarie/Stracrdinarie, allegato al presente provvedimento, come parte integrante:

4} Stabilire che il presente atto sard portato in esecuzione dal Servizio Tecnico e dal SEFP di

questa ASP di Agrigento, per quanto di competenza;

3} I presente provvedimento, immediatamente esecutivo, non comporta ordine di spesa in

Ao

L. DIRETTORE AMMINISTRATIVO fL DIRETTORE ¢ Q\EN ERALE L DIRET_'F@RE SANITARIO
fPott, Salvatore Lembarde Dott. Sa!m:/taré"i cio Ficarra Dot;.'" Sifyib Lo Bosco

i Segretario Verbalizzante

A
1 Caltahorhtore Amm.vo Prof.ie
fDmL@sm rtzgzx Tadeseo!
IS




PUBBLICAZIONE

L

3i dichiara che 1a presente deliberazions, su conforme relazione delladdeo, & stata pubblicata in

copta atlalbo Aol ASP di Agrigento, ai sensi & per gii efferti dellart. 33, comma 2, deila LR
n. 30763 s, dal al
4
) ‘, g ) t
L'Incaricato Per delega del Direttore Amm.vo
{I Dirigente NELET ?{
R TEE= ke g T FELE L LN Y
Dpet. Safvatere Lombarde
Notificata al Collegio Sindacale il coil nofa prot. n.

DELIBERA SOGGETTA AL CONTROLLO

Dell’ Assessorato Regionale della Salute ex L.R. n. 5/09 trasmessa in data prot. n.

SEATTESTA
Che " Assessorato Regionale della Salute:
1 Ha pronunciato i’ approvaziene con provvedimento n. del
+  Ha pronunciato I’ annullamento con provvedimento n. del

come da allegato.
Delibera divenuta esecutiva per decorrenza del termine previsto dall’art. 16 delia L.R. n. 5/09

dal

DELIBERA NON SOGGETTA AL CONTROLLO
3 Esecutiva ai sensi dell’art. 65 deila L. R. n. 25/93, cosi come modificato dati’art. 53 della
L.R. n. 30/93 s.m.i, per decorrenza del termine di 10 gg. di pubblicazione all’Albo,

dal

H . .
}\ Immediatamenta ssecutiva dal

Agrigento, i
L FUNZIONARIO INCARICATO

REVOCA/ANNULLAMENTO/MODIFICA

1 Revoea/annullamento in autotuiela con provvedimento n. del

v Mediiiea con provyedimento o, del

Sirmzenta, i




		2016-10-21T14:58:08+0200
	alaimo domenico




