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Visto il D.Lgs 502/92 e s.m.i. ;

Vista la L. R. n. 5/2009;

Visto I’Atto Aziendale di questa ASP, adottato-con delibera n. 667 del 03/05/2017 ed approvato con D.A. n. 1082 del
30/05/2017, di cui si & preso atto con delibera n.816 del 09/06/17,

Premesso che con nota prot. n. 018/2018 del 21.02.2018 il dott. Riccardo Insalaco, Consulente Informatico Aziendale,
ha relazionato in ordine alla proposta di rinnovo della licenza GROUPER, QUANISDO e modulo PACA per il periodo
gennaio/dicembre 2018;
Che, piu precisamente, con la citata relazione € stato evidenziato che:
1. Nel corso dell’anno 2014, su richiesta del gruppo di lavoro dei NOC Aziendale, si ¢
Jormalizzato I'acquisto del softiware Quani SDO in versione PACA, per 3 utenze, da
utilizzare a supporto delle attivita dei NOC, nel controllo analitico delle cartelle cliniche
— Decreto Assessoriale n° 49613 del 13/03/2013, e per le verifiche da svolgere sugli
Ospedali convenzionati con I’Azienda;

2. La soluzione era stata individuata dal responsabile del Gruppo NOC e coincideva e
coincide con la soluzione utilizzata in Assessorato alla Salute per le stesse finalita. ...;

3. La Ditta BIM, contestualmente alla successiva offerta di rinnovo dei canoni di
manutenzione, ha proposto la fornitura del proprio Grouper, che & un modulo utile alla
valorizzazione delle SDO, ma che nel passato era fornito all’ASP dalla Ditta 3M ltalia.

4. Verificata 'offerta di rinnovo di quest’ultima ditta, specificatamente per il solo Groper e
verificata la disponibilita della ditta Dedalus ad interfacciarsi eventualmente con il
Grouper Quani, per la valorizzazione delle SDO, tenuto conte che [’importo proposto
dalla 3M Italia é risultato nettamente superiore all’importo offerto dalla Ditta BIM ...;

5. InItalia, i produitori di soluzioni Grouper sono esclusivamente BIM e 3M.

6. L’offerta di cui si suggerisce l'approvazione é quindi ora relativa a servizi da erogare su
3 moduli software, acquisiti in licenza d’uso negli scorsi anni dall’Azienda. Detti moduli
sono correntemente utilizzati da personale dell’dzienda e come nel caso del Grouper,
risultano essenziali nella definizione di processi di rendicontazione e verifica delle
attivita ospedaliere;

7. Si suggerisce la completa approvazione delia proposta della ditta BIM, datata 31
gennaio 2018.

Vista ’offerta della ditta BIM Italia del 31 gennaio 2018 quale, in sintesi, nella tabella che segue:

Contratto di manutenzione ed assistenza Cthicel Prezzo Canone Qta Totale
Global Service rticolo annuo unitario
Fornitore

Quani SDO con versione PACA 1° licenza 190.8SD0.004 20.000,00 1 20.000,00
Quani SDO Lic. aggiuntive 120.8D0.002 2.500,00 2 5.000,00
Pacchetto 5 giornate Assistenza Quani 000.PAC.5GG 3.500,00 1 3.500,00
Bim Grouper Server Multipresidio 000.GRO.MUL 4.500,00 1 4.500,00

Toff 33.000,00

Dato atto che la prefata offerta prevede la fornitura delle licenze software, del servizio di manutenzione ed assistenza e
di n. 5 giomate di consulenza/assistenza on-site per I’anno 2018 con un ribasso del 18% sul prezzo di listino e, quindi,
con un costo complessivo netto di € 27.000,00, oltre IVA;

Considerato, perd, che I’infungibilitd del software prodotto da Bim Italia potrebbe essere superata dalla possibilita di
reperire sul mercato altri software ed analoghi servizi di gestione dell’attivita di controllo delle prestazioni sanitarie di
ricovero (PACA), di analisi del Flusso SDO e SDAOQ e di elaborazione del DRG;

Che, conseguentemente, al fine di potere verificare la suddetta possibilitd, il proponente Servizio
Provveditorato ha richiesto alla richiamata ditta Bim Italia di formulare una nuova offerta limitatamente al periodo
gennaio/giugno 2018 e, contestualmente, invitato il Consulente Informatico Aziendale a predisporre apposito capitolato
tecnico per I’affidamento del servizio a valere per il triennio luglio 2018 — Iuglio 2021;

Vista ’offerta della ditta BIM Italia del 24 aprile 2018 per la fornitura dei software e servizi “Grouper, Quani SDO e
modulo PACA” per il periodo gennaio/giugno 2018 di € 13.500,00 al netto dello sconto praticato sui prezzi di listino;




Dato atto di dovere procedere con immediatezza al rinnovo delle licenze software e all’affidamento dei servizi correlati
per il periodo gennaio/giugno 2018 e che ¢ necessario attivare la relativa procedura d’acquisto;

Atteso che in conformita a quanto previsto dall’art. I, commi da 548 a 550, della Legge n. 208/2015 (Legge di stabilita
2016), il bene richiesto non rientra tra le categorie merceologiche previste dal DPCM del 24.12.2015 (entrato in vigore
il 09.02.2016) emanato ai sensi del Decreto Legge 66/2014, convertito con Legge 89/2014, in relazione
all’individuazione delle categorie di beni e servizi, nonché delle soglie al superamento delle quali, gli enti del Servizio
sanitario nazionale sono tenuti, in via esclusiva, ad approvvigionarsi per il tramite della centrale regionale di
committenza (soggetto aggregatore di riferimento), ovvero della Consip;

Che, in conformita a quanto previsto dall’art. art. 1, comma 449, della legge 296/2006 cosi come modificato
dall'art. 7, comma 1, della legge n. 94 del 2012, dall'art. 1, comma 150, della legge n. 228 del 2012, dall'art. 22, comma
8, legge n. 114 del 2014, dall'art. I, comma 495, legge n. 208 del 2015 nonché ai sensi dell’art. 15, comma 13, lett. d),
d.1. 95/2012, convertito in legge n. 135/2012, ¢ stato consultato il portale www.acquistinretepa.it per gli acquisti tramite
Consip e, giusta le superiori considerazioni, non risultano al momento convenzioni attive per la fornitura di che trattasi
e che il servizio richiesto risulta disponibile nell’elenco CPV tra le categorie merceologiche del “bando servizi” sul
mercato elettronico del suddetto portale;

Visti:

v' Tart. 36 del D.Lgs. 50/2016 che disciplina I’acquisizione delle forniture di beni e servizi di importo
inferiore alla soglia comunitaria ed in particolare i commi 2, lett. b, e 6 per gli acquisti tramite mercato
elettronico della pubblica amministrazione avvalendosi della piattaforma Consip/Me.PA.;

I’art. 95, comma 4, lett. ¢) del d.lgs. n. 50/2016 che consente fout court I’utilizzo del criterio del minor
prezzo ... per i servizi e le fomiture di importo fino a 40.000 euro™;

le Linee Guida ANAC n. 4, di attuazione del D.Lgs. 50/2016 “Procedure per I'affidamento dei contratti
pubblici di importo inferiore alle soglie di rilevanza comunitaria, indagini di mercato e formazione e
gestione degli elenchi di operatori economici”, adottata con delibera della medesima Autorita n. 1097 del
26.10.2016;

le Linee Guida ANAC n. 8, di attnazione del D.Lgs. 50/2016 “Ricorso a procedure negoziate ... nel caso
di forniture e servizi ritenuti infungibili” adottata con delibera della medesima Autorita n. 950 del
13.09.2017;

Ritenuto, conseguentemente, di autorizzare, ai sensi della normativa sopra citata, I"esperimento di una procedura
negoziata ex art. 63, comma 2, lett. b), punto 2, mediante trattativa diretta da esperire sulla piattaforma Me.PA di
acquistinretepa con il fornitore Bim Italia — in quanto specificamente indicato nella richiamata relazione n. 018/2018 del
dott. Riccardo Insalaco — per I’acquisto del prodotto “pacchetto semestrale di 3 licenze di QUANISDO, PACA,
GROUPER SERVER e 2,5 giomate di servizi” cod. art. 190.SEM.001 (semestre gennaio/giugno 2018);

Che, invece, per I'approvvigionamento del medesimo servizio per il triennio successivo pud operarsi — cosi
come si ritiene di operare — con I’esperimento di un’apposita procedura negoziata ai sensi dell’art. 36, comma 2, lett. a)
e comma 6, del D1.gs n. 50/2016 e s.m.i. aperta a tutti gli operatori in possesso delle specifiche qualificazioni richieste;

Dato atto che il valore stimato dell’appalto per il triennio 2018/2021 risulta essere inferiore alla soglia di cui all’art. 35
del richiamato d.lgs. n. 50/2016;

Che, al fine di soddisfare gli oneri motivazionali in relazione alla scelta del contraente affidatario della
fornitura, Iaffidamento € preceduto da una Richiesta di Offerta (RDO) sulla piattaforma Me.PA./Consip, rivolta a tutti
gli operatori economici abilitati ed interessati in base alle condizioni previste nell’allegato schema di “Condizioni
Particolari di Contratto” e “Capitolato Tecnico” che disciplinano le condizioni di fornitura ad integrazione di quelle
fissate da Consip e reperibili sulla relativa piattaforma per gli acquisti Me.PA e, precisamente, denominate “condizioni
generali di contratto relative alla prestazione di servizi” di cui al “Bando Servizi” per ’abilitazione dei prestatori di
“servizi per I’information communication technology” ai fini della partecipazione al Mercato Elettronico della Pubblica
Amministrazione”;

Che Poggetto del contratto riguarda I’acquisizione di prodotti software per la gestione dell’attivita di controllo
prestazioni sanitarie di ricovero (PACA), per I’analisi del Flusso SDO e SDAO e per I’elaborazione del DRG tramite
Software Grouper;

Che la forma contrattuale si identifica con la sottoscrizione del documento di stipula generato dal Me.PA:

Che il criterio di aggiudicazione previsto & quello del minor prezzo, in quanto trattasi di fornitura di importo
inferiore alla soglia comunitaria, con caratteristiche standardizzate e le cui condizioni sono definite dal mercato ex art.
95, comma 4, lett. b, del D.Lgs. 50/2016, ¢ Linee Guida ANAC n. 2 adottata con delibera della medesima Autoriti n.
1005 del 21.09.2016 ed aggiornata con delibera del Consiglio n. 424 del 2 maggio 2018;

Che, piu precisamente, il servizio oggetto del presente provvedimento deve considerarsi ascrivile a quella
categoria di servizi che “anche con riferimento alla prassi produttiva sviluppatasi nel mercato di riferimento, non sono
modificabili su richiesta della stazione appaltante”;

Ritenuto, quindi, di approvare gli allegati documenti denominati “Condizioni Particolari di Contratto” e “Capitolato
Tecnico™;




Dare atto che ai sensi dell’art. 31 del D.Lgs. 50/2016 ed in relazione all’intervento oggetto del presente provvedimento,
& nominato Responsabile Unico del Procedimento (RUP) il dott. Vincenzo Ripellino, Funzionario TPO della struttura
competente UOC Provveditorato — punto istruttore sulla piattaforma Consip/Me.PA;

Che I’onere derivante dal presente atto deliberativo ammonta, presuntivamente, ad € 13.500,00, oltre IVA, per
I’affidamento del servizio per il semestre gennaio/giugno 2018 e ad € 99.000,00, oltre IVA, per Paffidamento del
servizio per il successivo triennio luglio 2018/luglio 2021;

Che il predetto onere economico dovra gravare sul conto n. C 502020106 C.E. — centro di costo 1009000000 —
in base al principio di competenza, riservandosi di provvedere alla quantificazione della spesa effettiva in quanto
derivante dall’esperimento delle rispettive procedure e, quindi, sulla base delle risultanze di gara riferite con il
provvedimento di aggiudicazione definitiva;

Dato atto, infine, che sotto il profilo del rischio interferenziale nell’esecuzione del servizio oggetto del presente
provvedimento non si appalesa esistente la citata categoria di rischio e, conseguentemente, a norma dell’art. 26, comma
3, del d.gs. n. 81/2008, non si rende necessaria la redazione del DUVRI e, quindi, risulta non necessaria la
quantificazione degli oneri pertinenti la sicurezza da rischio interferenziale da corrispondere all’operatore economico;

Dato atto che il presente provvedimento viene adottato su proposta del Dirigente Responsabile della Struttura U.O.C.
Servizio Provveditorato che si assume la responsabilita sulla legittimita e regolarita delle procedure poste in essere per
1’adozione dello stesso, in quanto conformi alla normativa vigente attinente alla fattispecie di che trattasi;

Con il parere ‘\—:(9 Vo rx>for¢  del Direttore Sanitario
Con il parere ¥d Vo M- NQLE del Direttore Amministrativo

DELIBERA

Per le motivazioni espresse in premessa e che qui si intendono integralmente trascritte:

1. Autorizzare ’esperimento della procedura negoziata ex art. 63, comma 2, lett. b), punto 2, mediante trattativa
diretta da esperire sulla piattaforma Me.PA di acquistinretepa con il fornitore Bim Italia — in quanto
specificamente indicato nella richiamata relazione n. 018/2018 del dott. Riccardo Insalaco — per I’acquisto del
prodotto “pacchetto semestrale di 3 licenze di QUANISDO, PACA, GROUPER SERVER e 2,5 giornate di
servizi” cod. art. 190.SEM.001 (semestre gennaio/giugno 2018);

2. Autorizzare I’esperimento di un’apposita procedura negoziata ai sensi dell’art. 36, comma 2, lett. a) e comma
6, del DlLgs n. 50/2016 e s.m.i per I’approvvigionamento del medesimo servizio per il triennio successivo
(luglio 2018/luglio 2021) e per un importo complessivo presunto di € 99.000,00, oltre IVA;

3. Dare atto che, al fine di soddisfare gli oneri motivazionali in relazione alla scelta del contraente affidatario
della fornitura di cui al punto che precede, I’affidamento € preceduto da una Richiesta di Offerta (RDO) sulla
piattaforma Me.P A /Consip, rivolta a tutti gli operatori economici abilitati ed interessati in base alle condizioni
previste nell’allegato schema di “Condizioni Particolari di Contratto” ¢ “Capitolato Tecnico” che disciplinano
le condizioni di fornitura ad integrazione di quelle fissate da Consip e reperibili sulla relativa piattaforma per
gli acquisti Me.PA e, precisamente, denominate “condizioni generali di contratto relative alla prestazione di
servizi” di cui al “Bando Servizi” per I’abilitazione dei prestatori di “servizi per I’information communication
technology™ ai fini della partecipazione al Mercato Elettronico della Pubblica Amministrazione”,

4. Approvare, conseguentemente, gli allegati documenti denominati “Condizioni Particolari di Contratto” e

" 7 “Capitolato Tecnico”; '

5. Disporre che il criterio di aggiudicazione da utilizzare nell’esperimento della procedura di gara mediante
R.D.O. ¢ quello del minor prezzo, in quanto trattasi di fornitura di importo inferiore alla soglia comunitaria,
con caratteristiche standardizzate o le cui condizioni sono definite dal mercato ex art. 95, comma 4, lett. b, del
D.Lgs. 50/2016, e Linee Guida ANAC n. 2 adottata con delibera della medesima Autoritd n. 1005 del
21.09.2016 ed aggiornata con delibera del Consiglio n. 424 del 2 maggio 2018;

6. Dare atto che, ai sensi dell’art. 31 del D.Lgs. 50/2016 ed in relazione all’intervento oggetto del presente
provvedimento, ¢ nominato Responsabile Unico del Procedimento (RUP) il dott. Vincenzo Ripellino,
Funzionario TPO della struttura competente UOC Provveditorato — punto istruttore sulla piattaforma
Consip/Me.PA;

7. Disporte la pubblicazione del presente atto ed il relativo avviso sul sito web aziendale
www.aspag.it/amministrazione trasparente, sezione bandi di gara e contratti, in conformita all’art. 37 del D.Igs.
33/2013 e s.m.i. e all’art. 29 del D.lgs. 50/2016 e s.m.i,;

8. Dare atto che I’onere derivanie dal presente provvedimento ammonta, presuntivamente, ad € 13.500,00, oltre
IVA, per laffidamento del servizio per il semestre gennaio/giugno 2018 e ad € 99.000,00, oltre 1VA, per
I’affidamento del servizio per il successivo triennio luglio 2018/luglio 2021;

9. Dare atto che I’onere economico di cui al punto che precede dovra gravare sul conto n. C 502020106 C.E. ~
centro di costo 1009000000 — in base al principio di competenza, riservandosi di provvedere alla




quantificazione della spesa effettiva in quanto derivante dall’esperimento delle rispettive procedure e, quindi,
sulla base delle risultanze di gara riferite con il provvedimento di aggiudicazione definitiva;

10. Di dare, altresi, atto che le risorse economiche complessivamente necessarie per ’esecuzione della fornitura
risultano pari ad € 114.750,00, oltre IVA, € 137.995,00, IVA compresa, (di cui € 112.500,00, IVA esclusa, per
Pesecuzione della fornitura ed € 2.250,00 per il 2% di competenze interne di funzioni tecniche ex art. 113
D.lgs. n. 50/2016 e s.m.i.);

11. Di dare atto che il servizio affidato in esecuzione dell’odierno provvedimento sara sottoposto a costante attivita
di verifica e controllo ad opera del DEC individuato ai sensi e per gli effetti dell’art. 101, commi 1 e 2, del
D.Igs. n. 50/2016 e s.m.i. e delle linee guida attuative del nuovo codice degli appalti (linea guidan. 3 e s.m.i. e

doc. di consulitazione);
12. Di munire il presente provvedimento di clausola di immediata esecuzione al fine di potere definire con

tempestivita le necessarie procedure di gara;
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SERVIZIO SANITARIO NAZIONALE
REGIONE SICILIANA

AZIENDA SANITARIA PROVINCIALE

AGRIGENTO

U.0.C. Servizio Provveditorato
Viale della Vittoria n. 321 — 92100 Agrigento
Tel. 0922.407118 — fax. 0922.407119

e-mail: forniture @aspag.it
pec: forniture@pec.aspag.it
Hl funzionario TPO

Dott. Vincenzo Ripellino

CONDIZIONI PARTICOLARI DI CONTRATTO

Premesso che:

v" In conformita a quanto disposto dall’art. 1, comma 450 della legge n. 296/2006, con deliberazione n.

del , € stata autorizzata |’indizione di una procedura negoziata telematica, ai sensi

dell’art. 36, comma 2, lett. b) del d.lgs. n. 50/2016 e s.m.i., con 'utilizzo dell’r.d.o. del Mercato Elettronico

della pubblica amministrazione, per ’affidamento del servizio/della fornitura di cui all’oggetto, per un importo

complessivo di gara presunto di € 99.000,00, oltre IVA, e con I’utilizzo del criterio del minor prezzo poiché

trattasi di fornitura di importo inferiore alla soglia comunitaria, con caratteristiche standardizzate e le cui

condizioni sono definite dal mercato ex art. 95, comma 4, lett. b, del D.Lgs. 50/2016 e Linee Guida ANAC n.

2 adottata con delibera della medesima Autorita n. 1005 del 21.09.2016 ed aggiornata con delibera del
Consiglio n. 424 del 2 maggio 2018.

Art. 1
Oggetto dell’appalto
11 presente appalto ha ad oggetto ’acquisizione di prodotti software per la gestione dell’attivita di controllo delle
prestazioni sanitarie di ricovero (PACA), per I’analisi del Flusso SDO e SDAO e per ’elaborazione del DRG tramite
Software Grouper.
Le caratteristiche tecniche del sistema informativo richiesto, del relativo servizio di manutenzione ordinaria ed
evolutiva e gli altri elementi qualificanti la fornitura sono quelli riportati nell’allegato “Capitolato Tecnico”.

Art. 2
Requisiti di partecipazione

Sono amumessi a partecipare alla gara i soggetti iscritti al Mercato elettronico di Consip, singoli, consorziati,
temporaneamente raggruppati o aggregati, di cui all’art. 45 del d.Igs. n. 50/2016, ai sensi e nel rispetto delle condizioni
di cui agli artt. 47 e 48 del d.Igs. n. 50/2016.

Nel caso in cui un operatore economico cui € trasmessa la r.d.o. intenda presentare offerta in qualitd di mandatario di
operatori riuniti, tutti i soggetti per conto dei quali I’operatore iscritto agisce devono essere a loro volta gia iscritti al
Mercato elettronico di Consip al momento della presentazione dell’offerta.

E fatto divieto ai concorrenti di partecipare alla gara in pitt di un raggruppamento temporaneo o consorzio ordinario di
concorrenti, ovvero di partecipare alla gara anche in forma individuale qualora abbia partecipato alla gara medesima in







raggruppamento o consorzio ordinario di concorrenti. I consorzi di cui all’articolo 45, comma 2, lettere b) e c) del d.Igs.
n. 50/2016 sono tenuti ad indicare, in sede di offerta nella busta virtuale di qualifica, per quali consorziati il consorzio
concorre; a questi ultimi & fatto divieto di partecipare, in qualsiasi altra forma, alla medesima gara; in caso di violazione
sono esclusi dalla gara sia il consorzio sia il consorziato.
I requisiti di partecipazione di cui gli operatori economici concorrenti devono — a pena di esclusione — essere in
POSSesso sono i seguenti:
a) Requisiti di ordine generale ovvero insussistenza dei motivi di esclusione di cui all’art. 80 del d.lgs. n.
50/2016;
b) Requisiti di idoneita professionale: iscrizione nel registro delle imprese della C.C.1LA.A;
c) Requisito di capacita tecnico-professionale: dichiarazione rilasciata ai sensi del D.P.R. 445/2000 in ordine alla
alla proprieta delle licenze software oggetto della presente fornitura che devono essere sviluppati, mantenuti e
supportati esclusivamente e direttamente dalla ditta proprietaria, senza ulteriori intermediari. La soluzione
proposta deve essere di un unico brand e quindi, sviluppata dallo stessa ditta che partecipa alla gara.

Al fini della partecipazione alla presente procedura il possesso dei requisiti di cui sopra si intende dichiarato a norma
del d.P.R. n. 445/2000 in forza dell’iscrizione al Mercato elettronico di Consip. In ogni caso, la stazione appaltante si
riserva di effettuare le prescritte verifiche sull’effettivo possesso dei requisiti di ordine generale, di idoneita

Art.3
Valore dell’appalto

Art. 4
Durata dell’appalto

L’appalto ha una durata di anni tre a decorrere dalla sottoscrizione del documento di stipula prodotto dal Mercato
elettronico.

E inoltre prevista la possibilita di disporre la proroga contrattuale, a norma dell’art. 106, comma 11, del d.lgs. n.
50/2016 per un periodo di mesi sei al fine di individuare il nuovo operatore economico.

Art. 5
Rischi da interferenza

Dagli accertamenti effettuati in materia di interferenze nello svolgimento delle attivita riguardanti 1’appalto & emerso
che nell’esecuzione del servizio oggetto del presente appalto non si appalesa esistente la citata categoria di rischio e,
conseguentemente, a norma dell’art. 26, comma 3, del d.lgs. n. 81/2008, non si rende necessaria la redazione del
DUVRI, quindi, risulta non necessaria la quantificazione degli oneri pertinenti la sicurezza da rischio interferenziale da
corrispondere all’operatore economico.

Art. 6
Documenti per la partecipazione alla gara

La documentazione richiesta ai fini della r.d.o. si distingue in “DOCUMENTAZIONE AMMINISTRATIVA”, che
confluira nella “Busta A” virtuale, “DOCUMENTAZIONE TECNICA” che confluird nella “Busta B” virtuale ed
“OFFERTA ECONOMICA?” che confluira nella * Busta C virtuale™.

A pena di esclusione, tutta la documentazione richiesta dovra essere fornita, secondo quanto prescritto dal documento di
“condizioni particolari di contratto”, nella forma di documento informatico firmato digitalmente, ed inviata mediante il







sistema r.d.o. con invio telematico tramite Sistema MePA.

La domanda di partecipazione e I’offerta economica devono, a pena di esclusione, essere firmate digitalmente dal
Legale rappresentante o Procuratore dell’impresa concorrente, ovvero dai Legali rappresentanti o Procuratori in caso di
raggruppamenti temporanei e consorzi ordinari ex art. 34, comma 1, lettere d) ed ) del Codice degli appalti.

(N.B.: in caso di procura, il concorrente deve allegare copia per immagine su supporto informatico della procura
medesima. La conformitd del documento informatico all’originale in possesso del concorrente & autocertificata da
quest’ultimo nell’istanza di partecipazione, a pena di esclusione, ai sensi del d.P.R. n. 445/2000).

Tutta la documentazione dovra essere fornita entro e non oltre il termine perentorio stabilito nel Sistema, pena
Pirricevibilita dell’offerta ¢ la non ammissione alla gara.

Art. 7

Documentazione amministrativa, tecnica ed economica

La busta “A” virtuale deve contenere, a pena di esclusione, la seguente documentazione:

a) Elenco dei principali servizi prestati negli ultimi tre anni (2015/2017), con I’indicazione degli importi, delle
date e dei destinatari, pubblici o privati, dei servizi stessi, sottoscritta con firma digitale dal Legale
rappresentate della ditta;

b) Garanzia a corredo dell’offerta ex art. 93 d.lgs. n. 50/2016 e s.m.i. pari al 2% dell’importo a base d’asta
(qualora si tratti di garanzia fideiussoria, la fideiussione deve essere firmata digitalmente dal garante). Fermo
restando il limite all’utilizzo del contante di cui all’articolo 49, comma 1, del decreto legislativo 21 novembre
2007, n. 231, la cauzione pud essere costituita, a scelta dell’offerente, in contanti, con bonifico, da
corrispondere in conformita alle seguenti coordinate: Tesoreria dell’ Azienda Sanitaria Provinciale di Agrigento
— Agenzia BNL di Agrigento IBAN: IT 40 X 01005 16600 000000 218700. Inoltre, & possibile costituire
garanzia in assegni circolari o in titoli del debito pubblico garantiti dallo Stato al corso del giorno del deposito, _

presso la medesima tesoreria dell’ASP di Agrigento. E possibile costituire la garanzia mediante polizza
fideiussoria che a scelta dell’appaltatore pud essere rilasciata da imprese bancarie o assicurative che
rispondano ai requisiti di solvibilita previsti dalle leggi che ne disciplinano le rispettive attivitd o rilasciata
dagli intermediari finanziari iscritti nell’albo di cui all’articolo 106 del decreto legislativo 1 settembre 1993, n.
385, che svolgono in via esclusiva o prevalente attivita di rilascio di garanzie e che sono sottoposti a revisione
contabile da parte di una societa di revisione iscritta nell’albo previsto dall’articolo 161 del decreto legislativo
24 febbraio 1998, n. 58 e che abbiano i requisiti minimi di solvibilita richiesti dalla vigente normativa bancaria
assicurativa. La garanzia fideiussoria deve contenere la rinuncia all’eccezione di cui all’art. 1957, comma 2,
del codice civile, e deve prevedere espressamente la rinuncia al beneficio della preventiva escussione del
debitore principale e I’operativita entro 15 giorni, a semplice richiesta della stazione appaltante. Non verra
accettata altra forma di costituzione della garanzia definitiva. L’importo della garanzia definitiva pud essere
ridotto, a norma dell’art. 93, comma 7, del d.Igs. n. 50/2016. Per fruire di tale beneficio, il concorrente dovra
presentare fotocopia autentica della documentazione prevista nel citato comma 7, ovvero dovra autocertificare
ai sensi del D.P.R. 445/2000 il possesso dei requisiti prescritti per poter fruire delle suddette riduzioni;
¢) Impegno immediato del fidejussore ex art. 103 del d.Igs. n. 50/2016 (firmato digitalmente) a rilasciare garanzia
per I'esecuzione del contratto nel caso in cui Iofferente risultasse affidatario dell’appalto pari al 10%
dell’importo contrattuale (tale documento non deve essere prodotto singolarmente solo nei casi in cui detto
impegno sia gia contenuto nella fideiussione relativa alla garanzia provvisoria);
d) Dichiarazione, resa ai sensi del DPR 445/2000, attestante:
1. L’'impegno, in caso di aggiudicazione, ad assumere gli obblighi di tracciabilita dei flussi finanziari di
cui alla legge 136/2010 e s.m.i.;

N

Di accettare che le comunicazioni ex art. 76 d.lgs. 50/2016 attinenti la presente procedura vengano
trasmesse unicamente a mezzo pec indicando il relativo indirizzo;

3. Di non trovarsi nei confronti della presente stazione appaltante nelle condizioni di cui all’art. 53,
comma 16 ter, del D.Lgs. 165/2001 (ovvero di non aver concluso contratti di lavoro subordinato o
autonomo e comunque di non aver attribuito incarichi ad ex dipendenti che hanno esercitato poteri
autoritativi o negoziali per conto delle pubbliche amministrazioni nei loro confronti per il triennio







successivo alla cessazione del rapporto);

4. Che P'impresa non ha commesso grave negligenza o malafede nell’esecuzione delle prestazioni
affidate dall’ASP di Agrigento e che non ha commesso un errore grave nell’esercizio della propria
attivita professionale;

5. Dinon aver in corso né praticato intese e/o pratiche restrittive della concorrenza e del mercato vietate
ai sensi della normativa applicabile, ivi inclusa agli articoli 81 e ss. Del Trattato CE e gli articoli 2 e
ss. Della Legge n. 287/1990;

Copia del presente documento denominato “Condizioni Particolari di Contratto” debitamente sottoscritto per
accettazione con firma digitale dal Legale rappresentate della ditta;
Copia dell’allegato documento denominato “Capitolato Tecnico” debitamente sottoscritto per accettazione con

firma digitale dal Legale rappresentate della ditta;
La busta “B” virtuale deve contenere, a pena di esclusione, la seguente documentazione:

Dichiarazione, resa ai sensi del DPR 445/2000, attestante che le licenze software oggetto della presente appalto sono di
proprieta della ditta concorrente e dalla stessa sviluppati, mantenuti ¢ supportati, senza ulteriori intermediari € che,
quindi, la soluzione proposta ¢ di un unico brand in quanto sviluppata dallo stessa ditta che partecipa alla gara.

La busta “C” virtuale deve contenere, a pena di esclusione, la seguente documentazione:

Dichiarazione con modalita digitale di offerta del concorrente con I’indicazione del ribasso unico offerto, espresso in
cifre ed in lettere. 11 modello viene generato dal “sistema”, con ’apposizione della firma digitale del/dei legale/i
rappresentante/i o procuratore/i dell’impresa/delle imprese concorrentefi.

Si fa presente che, a norma dell’art. 95, comma 10, del d.lgs. n. 50/2016, I’operatore economico non € tenuto a
specificare 1 propri costi aziendali concernenti I’adempimento delle disposizioni in materia di salute e sicurezza sui
luoghi di lavoro, nonché i propri costi di manodopera trattandosi di servizi di natura intellettuale.

In caso di partecipazione di operatori plurisoggettivi non ancora costituiti, I’offerta deve essere sottoscritta, con le
modalita sopra indicate, da tutti gli operatori economici che costituiranno i raggruppamenti temporanei o i consorzi
ordinari di concorrenti o la rete di imprese e contenere ’impegno che, in caso di aggiudicazione della gara, gli stessi
operatori conferiranno mandato collettivo speciale con rappresentanza ad uno di essi, indicandolo specificamente quale
mandatario, il quale stipulera il contratto in nome e per conto proprio e dei mandanti.

Art. 8
Modalita di partecipazione

Per prendere parte alla procedura di gara gli Operatori dovranno far pervenire nel sistema telematico entro il termine del
, ore , pena l’esclusione, le offerte corredate della documentazione richiesta,

come precedentemente illustrato.

La documentazione amministrativa e tecnica da produrre per la partecipazione alla gara e quella a corredo dell’offerta
economica nonché la stessa offerta economica, dovranno avere la forma di documento informatico e dovranno essere
sottoscritte mediante firma digitale e dovranno essere inviate per via telematica con le modalita e in conformita a quanto
stabilito dalla disciplina di utilizzo del mercato elettronico.

L’apertura delle buste virtuali avverra nella seduta del , ore , in seduta pubblica

mediante collegamento da parte dell’operatore economico alla piattaforma telematica del Mercato elettronico di Consip.
Nella seduta verra preliminarmente esaminata la documentazione amministrativa e tecnica di cui alla buste virtuali “A”
e “B” e, successivamente all’esito di tali verifiche, I’offerta economica, busta virtuale “C”.

La graduatoria delle offerte ritenute valide verra stilata in modalita automatica dal sistema telematico in relazione del
prezzo totale offerto per ’appalto.

Dopo I’eventuale accertamento della congruita delle offerte, la stazione appaltante provvedera all’aggiudicazione ed alla
verifica del possesso dei prescritti requisiti di partecipazione in capo all’operatore economico aggiudicatario.







La stazione appaltante si riserva di procedere all’aggiudicazione anche in presenza di una sola offerta valida, purché
ritenuta congrua.

L offerta dovra avere una validita di 180 giorni dalla sua presentazione.

Qualora I’operatore economico aggiudicatario non dovesse procedere alla stipula del contratto o all’avvio dell’appalto
nei termini stabiliti, si procedera alla revoca dell’aggiudicazione, all’incameramento della garanzia provvisoria € a
nuova aggiudicazione all’operatore economico immediatamente successivo in graduatoria.

Art. 9
Criterio di aggiudicazione ¢ anomalia dell’offerta

11 presente appalto verra aggiudicato con il criterio del minor prezzo, ai sensi dell’art. 95 del Codice dei contratti.

La stazione appaltante, prima di predisporre la proposta di aggiudicazione, valutera la congruitd delle offerte che
presentano un ribasso pari o superiore alla soglia di anomalia determinata, al fine di non rendere predeterminabili dai
candidati i parametri di riferimento per il calcolo della soglia, procedendo al sorteggio nei modi previsti dall’art. 97,
comma 2, del d.Igs. n. 50/2016 ed attraverso P'uso delle funzionalitd messe a disposizione dal “sistema” di Me.PA. A tal
fine I'applicazione dei metodi di computo di cui all’art. 97, comma 2, del d.lgs. n. 50/2016 ¢ subordinata alia
presentazione in gara di almeno 5 offerte ammesse. Se il numero delle offerte fosse invece inferiore a tale numero, la
stazione appaltante si riserverad di valutare la congruitd di ogni offerta che, in base ad elementi specifici, appaia
anormalmente bassa. La stazione appaltante procedera, a norma dell’art. 97, comma 8, del d.lgs. n. 50/2016
all’esclusione automatica delle offerte che presentano una percentuale di ribasso superiore alla soglia di anomalia. Non
si procedera all’esclusione automatica qualora il numero di offerte ammesse sia inferiore a dieci.

Art. 10
Pagamento imposta di bollo e stipula del contratto

All’esito positivo delle verifiche sul possesso dei requisiti di partecipazione si addiverra alla stipula del contratto,
mediante sottoscrizione del documento di stipula generato dal Mercato elettronico.
Prima della stipula del contratto, ’aggiudicatario é tenuto a costituire apposita garanzia definitiva, a norma dell’art. 103
del d.lgs. n. 50/2016. La garanzia pu0 essere costituita in contanti, come precisato nell’art. 93 del Codice o con garanzia
fideiussoria purché contenga la rinuncia all’eccezione di cui all’art. 1957, comma 2 del codice civile, preveda
espressamente la rinuncia al beneficio della preventiva escussione del debitore principale, preveda I’operativita entro 15
giorni, a semplice richiesta della stazione appaltante.
Non verra accettata altra forma di costituzione della garanzia definitiva.
L’importo della garanzia definitiva pud essere ridotto, a norma dell’art. 93, comma 7 del d.Igs. n. 50/2016. Per fruire di
tale beneficio, il concorrente dovra presentare fotocopia autentica della documentazione prevista nel citato comma 7,
ovvero dovra autocertificare il possesso dei requisiti prescritti per poter fruire delle suddette riduzioni.
Le spese per imposta di bollo sono a carico esclusivo dell’operatore contraente. Quindi, I’O.E. per come stabilito dalla
risoluzione 96/E del 16 dicembre 2013 dell’Agenzia Entrate, dovra regolarizzare la propria offerta presentata sul Me.PA
con I’imposta di bollo, ai sensi del dell’articolo 2, della Tariffa, parte prima, allegata al DPR n.642 del 1972.
Come stabilito dall’art. 32, comma 10, lett. b), del d.1gs. n. 50/2016 non si applica il termine dilatorio di stand still di 35
giorni per la stipula del contratto.
; S vietata ogni forma di cessione del contratto.

Art. 11
Contatti ¢ comunicazioni

Tutte le comunicazioni tra la stazione appaltante e I’operatore economico che si rendessero necessarie nel corso della
presente procedura quali, a titolo esemplificativo, eventuali richieste di chiarimenti o di documenti dovranno di regola
essere effettuate utilizzando I’apposita posta del Mercato elettronico. Diversamente, verranno effettuate mediante PEC —
all’indirizzo comunicato in sede di offerla — e comunque mediante le modalita descritte dall’art. 76 del d.lgs. n. 50/2016,
le comunicazioni contemplate nel suddetto articolo.

Art. 12







Direttore dell’esecuzione del contratto

L’amministrazione prima dell’esecuzione del contratto provvedera a nominare un direttore dell’esecuzione del contratto,
con il compito di monitorare il regolare andamento dell’esecuzione del contratto.
Il nominativo del direttore dell’esecuzione del contratto verra comunicato tempestivamente all’impresa aggiudicataria.

Art. 13
Avvio dell’esecuzione del contratto

L’esecutore € tenuto a seguire le istruzioni e le direttive fornite dalla stazione appaltante per 1’avvio dell’esecuzione del
contratto. Qualora I’esecutore non adempia, la stazione appaltante ha facolta di procedere alla risoluzione del contratto.

Art. 14
Divieto di modifiche introdotte dall’esecutore

Nessuna variazione o modifica al contratto pud essere introdotta dall’esecutore, se non & disposta dal direttore
dell’esecuzione del contratto e preventivamente approvata dalla stazione appaltante.

Le modifiche non previamente autorizzate non danno titolo a pagamenti o rimborsi di sorta e, ove il direttore
dell’esecuzione lo giudichi opportuno, comportano la rimessa in pristino, a carico dell’esecutore, della situazione
originaria preesistente, secondo le disposizioni del direttore dell’esecuzione.

Art. 15
Varianti introdotte dalla stazione appaltante

La stazione appaltante puo introdurre variazioni al contratto, oltre che nelle ipotesi previste dall’art. 106 del

Codice del contratti, nei seguenti casi:

v per esigenze derivanti da sopravvenute disposizioni legislative e regolamentari;

v’ per cause impreviste e imprevedibili, accertate dal responsabile del procedimento o per ’intervenuta possibilita
di utilizzare tecnologie non esistenti al momento in cui ha avuto inizio la procedura di selezione del contraente,
che possono determinare, senza aumento di costo, significativi miglioramenti nella qualitad delle prestazioni
eseguite;

nell’esclusivo interesse della stazione appaltante, le varianti, in aumento o in diminuzione, finalizzate al
miglioramento o alla migliore funzionalita delle prestazioni oggetto del contratto.

Inoltre, I’esecutore ha ’obbligo di eseguire tutte quelle variazioni di carattere non sostanziale, non comportanti

maggiori oneri per I’esecutore ¢ che siano ritenute opportune dalla stazione appaltante.

Art. 16
Variazioni entro il 20%

La stazione appaltante, qualora in corso di esecuzione si renda necessario un aumento o una diminuzione delle
prestazioni fino a concorrenza del quinto dell’importo del contratto, si riserva di imporre all’appaltatore 1’esecuzione
alle stesse condizioni previste nel contratto originario. In tal caso I’appaltatore non potra far valere il diritto alla
risoluzione del contratto.
Art. 17
Verifica di conformita

L’esecuzione dell’appalto € soggetto a verifica di conformita al fine di accertarne la regolare esecuzione, rispetto alle
condizioni ed ai termini stabiliti nel contratto.

1 responsabile unico del procedimento controlla I’esecuzione del contratto congiuntamente al direttore dell’esecuzione del
contratto per i servizi effettuati ed entro 30 giomi dall’ultimazione dell’esecuzione procede con la redazione
dell’attestazione.

Art. 18







Penali in caso di ritardo

Per ogni violazione degli obblighi derivanti dal presente documento e per ogni caso di carente, tardiva o incompleta
esecuzione della fornitura/del servizio, la stazione appaltante, fatto salvo ogni risarcimento di maggiori ed ulteriori
danni, potra applicare alla ditta appaltatrice delle penali, variabili a seconda della gravita del caso, da un minimo all’1
(uno) per mille del valore dell’intera fornitura del servizio ad un massimo dello 0,5% dell’intera fornitura. L’eventuale
applicazione delle penali non esime la ditta appaltatrice dalle eventuali responsabilita per gli ulteriori danni cagionati a
seguito della mancata o erronea esecuzione dei servizi.

Lapplicazione delle penali sara preceduta da regolare contestazione scritta dell’inadempienza avverso la quale la ditta
avra facolta di presentare le sue controdeduzioni entro 3 (tre) giorni dal ricevimento della contestazione stessa.

Resta, in ogni caso, ferma la facolta della stazione appaltante, in caso di gravi violazioni, di sospendere immediatamente
la fornitura del servizio alla ditta appaltatrice e di affidarla anche provvisoriamente ad altra ditta, con costi a carico della
parte inadempiente ed immediata escussione della garanzia definitiva.

Il pagamento della penale dovra essere effettuato entro 15 (quindici) giorni dalla notifica o dalla ricezione della
comunicazione di applicazione. Decorso tale termine la stazione appaltante si rivarra trattenendo la penale sul
corrispettivo della prima fattura utile ovvero sulla garanzia definitiva. In tale ultimo caso la ditta & tenuta a ripristinare il
deposito cauzionale entro 10 (dieci) giorni dalla comunicazione del suo utilizzo pena la risoluzione del contratto.

Art. 19
Risoluzione del contratto

NeHe ipotesi successivamente elencate, ogni inadempienza agli obblighi contrattuali sara specificamente contestata a

wiezzo di comunicazione scritta, inoltrata via PEC al domicilio eletto dall’aggiudicatario. Nella contestazione sara

prefissato un termine non inferiore a 5 giorni lavorativi per la presentazione di eventuali osservazioni; decorso il

suddetto termine, I’amministrazione, qualora non ritenga valide le giustificazioni addotte, ha facolta di risolvere il

contratto nei seguenti casi:

+ frode nella esecuzione dell’appalto;

+ mancato €/o difforme inizio dell’esecuzione dell’appalto nei termini stabiliti dal presente documento di “Condizioni
Particolari di Contratto” e del “Capitolato Tecnico”;

+ manifesta incapacita nell’esecuzione del servizio appaltato;

* inadempienza accertata alle norme di legge sulla prevenzione degli infortuni e la sicurezza sul lavoro;

* interruzione totale del servizio verificatasi, senza giustificati motivi, per quindici giorni anche non consecutivi nel
corso dell’anno di durata del contratto;

* reiterate e gravi violazioni delle norme di legge e/o delle clausole contrattuali, tali da compromettere la regolarita e
la continuita dell’appalto;

» cessione del Contratto;

+ utilizzo del personale non adeguato alla peculiarita dell’appalto;

* concordato preventivo, fallimento, stato di moratoria e conseguenti atti di sequestro o di pignoramento a carico
dell’aggiudicatario;

* inottemperanza agli obblighi di tracciabilita dei flussi finanziari di cui alla legge 13 agosto 2010, n. 136;

* ogni altro inadempimento che renda impossibile la prosecuzione dell’appalto, ai sensi dell’art. 1453 del codice
civile.

Ove si verifichino deficienze e inadempienze tali da incidere sulla regolarita e continuita del servizio, I’amministrazione

potra provvedere d’ufficio ad assicurare direttamente, a spese dell’aggiudicatario, il regolare funzionamento del

servizio. Qualora si addivenga alla risoluzione del contratto, per le motivazioni sopra riportate, 1’aggiudicatario, oltre

alla immediata perdita della cauzione, sard tenuto al risarcimento di tutti i danni, diretti ed indiretti ed alla

corresponsione delle maggiori spese che I’amministrazione dovra sostenere per il rimanente periodo contrattuale.

Art. 20
Recesso







L’amministrazione si riserva la facolta, in caso di sopravvenute esigenze d’interesse pubblico € senza che da parte
dell’aggiudicatario possano essere vantate pretese, salvo che per le prestazioni gia eseguite o in corso
d’esecuzione, di recedere in ogni momento dal contratto, con preavviso di almeno 30 (trenta) giorni solari da
notificarsi all’aggiudicatario tramite pec all’indirizzo eletto dall’aggiudicatario. In caso di recesso 1’aggiudicatario
ha diritto al pagamento da parte dell’amministrazione delle sole prestazioni eseguite, purché correttamente,
secondo il corrispettivo e le condizioni previste in contratto.

La ditta aggiudicataria, ai sensi dell“art. 8 del Programma Quadro “Sicurezza e Legalitad per lo Sviluppo della
Regione Siciliana”, si impegna, pena il recesso del contratto, a collaborare con le Forze di Polizia, denunciando
ogni tentativo di estorsione, intimidazione o condizionamento di natura criminale (richieste tangenti, pressioni per
indirizzare 1“assunzione di personale o I"affidamento di subappalti a determinate imprese, danneggiamenti/furti di
beni personali o in cantiere, etc); La ditta aggiudicataria si impegna, pena il recesso del contratto, a comunicare
durante la vigenza del rapporto contrattuale ogni eventuale ipotesi in cui il proprio legale rappresentante o uno dei
propri dirigenti siano rinviati a giudizio per favoreggiamento nell’ambito di procedimenti relativi a reati di criminalita
organizzata.

Art. 21

Pagamenti

Il pagamento del servizio sara effettuato entro trenta sessanta giomni dal ricevimento di regolare fattura elettronica,
tramite piattaforma SDI, trasmessa al seguente codice univoco ufficio: TIDFDX.

Il pagamento avverra previo accertamento della regolarita previdenziale della ditta.

1l termine di pagamento potra essere sospeso dall’amministrazione qualora difficolta tecniche, atiribuibili alla piattaforma
informatica degli enti previdenziali ¢ non attribuibili all’amministrazione medesima, impediscano 1’acquisizione del DURC.

Il pagamento verra effettuato previo accertamento della regolarita del servizio da parte del DEC.

L’appaltatore deve impegnarsi a garantire la tracciabilita dei flussi finanziari in relazione al presente appalto.

I codice C.I.G. relativo alla fornitura di che trattasi, i cui estremi saranno comunicati dalla stazione appaltante, dovra
essere riportato obbligatoriamente in tutte le fatture emesse dal fornitore in relazione al presente appalto.

Qualora P’appaltatore non assolva agli obblighi previsti dall’art. 3 della legge n. 136/2010 per la tracciabilitd dei flussi
inanziari relativi all’appalto, il contratto si risolvera di diritto ai sensi del comma 8 del medesimo art. 3.

Art. 22
Svincolo della garanzia definitiva

La garanzia definitiva & svincolato a conclusione del contratto, previo accertamento degli adempimenti, sulla base del
certificato di verifica di conformita.

Art. 23
Revisione dei prezzi delle forniture

Non € ammessa revisione del prezzo trattandosi di appalto che prevede una esecuzione immediata della prestazione
oltre che perfettamente definita per tutta la durata di esecuzione.

Art. 24
Nuove convenzioni Consip

In conformitd a quanto disposto dall’art. 1, comma 7 del d.l. n. 95/2012, convertito in 1. n. 135/2012, la stazione
appaltante si riserva di recedere in qualsiasi tempo dal contratto qualora I’impresa affidataria del contratto non sia
disposta ad una revisione del prezzo d’appalto, allineandolo con quanto previsto da nuove convenzioni Consip rese
disponibili durante lo svolgimento del rapporto contrattuale.

L’amministrazione esercitera il diritto di recesso solo dopo aver inviato preventiva comunicazione, e fissando un







preavviso non inferiore ai 15 giorni.
In caso di recesso I’amministrazione provvedera a corrispondere all’appaltatore il corrispettivo per le prestazioni gia
eseguite ed il 10% di quelle ancora da eseguire.

Art. 25
Foro competente

Al fini dell’esecuzione del contratto e per la notifica di eventuali atti giudiziari, la ditta aggiudicataria dovra comunicare
espressamente il proprio domicilio. Le controversie che dovessero insorgere tra le parti, relativamente
all’interpretazione, applicazione ed esecuzione del contratto saranno definite mediante il ricorso agli accordi bonari di
cui all’art. 206 del d.lgs. n. 50/2016. Qualora la controversia debba essere definita dal giudice, sard competente il
Tribunale di Agrigento.

Art. 26
Disposizioni di rinvio

Le clausole inserite nel presente documento integrano e modificano le disposizioni contenute nelle Condizioni Generali
di Contratto relative al Bando “Servizi” per ’abilitazione dei prestatori di “servizi per ’information communication
technology” ai fini della partecipazione al Mercato Elettronico della Pubblica Amministrazione”. La presente non
vincola in alcun modo I’ASP di Agrigento in quanto il vincolo sorgera solo dopo I’esecutivita del provvedimento di
affidamento della fornitura e la sottoscrizione del relativo contratto per mezzo di scambio di corrispondenza tramite
piattaforma. Successivamente alla stipula sara emesso ordine con procedura informatica in uso all’ASP contenente le
informazioni necessarie alla corretta fatturazione elettronica come da precedente art. 21.

Per maggiori informazioni contattare il Servizio Provveditorato Tel. 0922.407118 — fax. 0922.407119 e-mail:
forniture(@aspag.it.

Agrigento,

I1 Dirigente Responsabile
U.O.C. Servizio Provveditorato
Dott.ssa Loredana Di Salvo

PER ESPRESSA ACCETTAZIONE

EX ARTT. 1341 E 1342 CODICECIVILE
LADITTA

(timbro e firma del legale rappresentante)
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CAPITOLATO TECNICO

ACQUISIZIONE DI PRODOTTI SOFTWARE PER LA GESTIONE
DELL’ATTIVITA DI CONTROLLO PRESTAZIONI SANITARIE DI
RICOVERO(PACA), PER L’ANALISI DEL FLUSSO SDO E SDAO E PER
L’ELABORAZIONE DEL DRG TRAMITE SOFTWARE GROUPER







INDICE DEI CONTENUTI

1. PREMESSA ..c..ovvtrvirrenenrenrenseennnseensnnns 3
2. PRESTAZIONI OGGETTO DELL’APPALTO c.ccviiiiciinciiiniinnsienestsisnsarsnesssssesnsonsssssssssssssssssessssstssssssssssssastssesssasssassssns 3
3. LIVELLI DI SERVIZIO MINIMI RICHIESTI . 7







1. PREMESSA

L’ASP di Agrigento intende affidare tramite RDO la fornitura per 3 anni dei seguenti prodotti/servizi:
e 1 Software Grouper Server Multipresidio
« 3 Licenze di un software di Analisi e Statistico sui flussi SDO, Day Service che consenta di
gestire |’attivita
di controllo delle prestazioni sanitarie(PACA)

» 5 Giornate di Formazione

Le licenze software oggetto della presente fornitura devono essere di proprieta della ditta concorrente e
dalla stessa sviluppati, mantenuti e supportati esclusivamente e direttamente dalla ditta proponente, senza

ulteriori intermediari. La soluzione proposta deve essere di un unico brand e quindi, sviluppata dallo stessa

ditta che partecipa alla gara.

In sede di collaudo verra tenuto conto in modo particolare della qualita delle funzionalita offerte.
Il Software GROUPER dovra essere fornito nella versione Server Multipresidio, con possibilita di

integrarsi con ogni software aziendale che necessiti di elaborare il DRG.

2. PRESTAZIONI OGGETTO DELL’APPALTO

La fornitura include le seguenti prestazioni:

+ Fornitura su Licenza di applicazioni software
+  Servizi di adattamento

« Formazione

+  Manutenzione correttiva ¢ assistenza

» Manutenzione normativa

« Manutenzione evolutiva

Le principali funzionalita che il software deve prevedere in riferimento al modulo SDO sono le seguenti:

Produrre Reportistica specifica per il calcolo degli abbattimenti ARI, sulla base della
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Deve essere possibile prendere visione delle SDO escluse dal sistema degli abbattimenti
attraverso ’applicazione di opportuni filtri preimpostati,

Generare reportistica per il calcolo degli abbattimenti dei Tagli Cesarei Primari secondo il DA
n. 923/2013.

Produrre reportistica per il monitoraggio periodico degli Obiettivi-Esiti dei Direttori
Generali, definiti nel Piano Sanitario Regionale “Piano della Salute” della Regione Sicilia a
partire dal 2011 e aggiornati all’ultima versione in vigore (Regole 2016).

Per il calcolo degli indicatori devono essere utilizzate le informazioni contenute nel flusso
SDO e SDAOQO, e deve essere possibile integrare le informazioni importando 1 dati dal flusso
Rad-Esito o da appositi tracciati che contengono le informazioni del CEDAP.

Elaborare gli elenchi delle SDO dei “casi critici”, che potrebbero contribuire al non
superamento di un Obiettivo.

Deve essere presente una libreria di controlli relativi ai contenuti del Nuovo flusso SDO XML,
consentendo ’esportazione delle cartelle errate tramite apposita reportistica.

Consentire I’esecuzione di controlli di appropriatezza e congruenza, prevedendo un generatore
grafico di Query per interrogare la Base Dati.

Deve essere possibile esportare i report nei formati pitt comuni di esportazione (Excel, CSV,
PDF).
Deve consentire di tariffare in maniera appropriata le SDO di Riabilitazione e Lungodegenza

dei casi soggetti da grave cerebrolesione acquisita o pazienti mielolesi con gravita A,B,C o
pazienti in stato vegetativo secondo il DA n°® 923 del 2013
Prevedere la possibile di decidere di includere o meno nelle tariffe calcolate I’importo presente

in fattura (esempio fattura cristallino dal 01/06/2013).

Gestire la mobilita e la tariffazione TUC con possibilita di produrre di reportistica specifica.
Produrre i flussi informativi previsti dalla Regione Sicilia relativamente ai flussi SDO — DSAO
ed essere in grado di estrarre qualsiasi dato ad essi relativo.

Disporre di uno strumento per la costruzione di indicatori ad hoc, per esempio il “Modulo
Budget”, e produrre la reportistica per il monitoraggio degli stessi indicatori.

Gestire il campionamento/storicizzazione dei ricoveri per il controllo delle strutture

private/pubbliche, con la possibilita di visualizzare nel dettaglio della singola SDO/DSAO
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le eventuali versioni precedenti. Devono essere previsi dei report che valutino le differenze
economiche tra le diverse versioni della SDO a seguito degli aggiornamenti tariffari.

Deve essere possibile calcolare i reingressi secondo le specifiche regionali (30gg, stessa
MDC, stesso presidio) e, in dettaglio scheda, deve essere possibile passare agevolmente da un
episodio di ricovero di un paziente al suo ricovero precedente o successivo.

Disporre di reportistica apposita per il Monitoraggio dei Tempi d’attesa raggruppata per Classe
Priorita e Regime di ricovero.

Consentire I’applicazione in blocco di controlli relativi al piano annuali dei controlli analitici
(PACA) DA n°049613 del 13/03/2013 e di filtrare e visualizzare i ricoveri potenzialmente
soggetti a controllo NOC, filtrando per singolo controllo o per un gruppo di controlli.

Disporre di un’area definita di Analisi in cui inserire i dati consolidati in modo da preservarne
le modifiche accidentali a livello di interfaccia utente sulla singola base dati.

Essere dotato di reportistica preconfigurata, frutto delle esperienze maturate in altre Aziende
snitarie.

Report per il Monitoraggio dei DRG Complicati, in particolare per valutare il rapporto rispetto
agli omonimi non complicati.

Disporre di uno strumento per Distribuire 1 Report via mail.

Prevedere un profondo sistema di configurazione degli utenti, che consenta di effettuare
abilitazioni/disabilitazioni per singolo utente.

Un’area di configurazione del programma, contenente le tabelle di decodifica con data inizio

validita — data fine validita, editabili dall’utente.

La tariffazione deve potere essere differenziata per struttura erogatrice (Pubblica o Privata) e
deve potere essere calcolata automaticamente in base alla data di dimissione del paziente, con
aggiornamenti al DA n. 923/2013 per le SDO e al DA n. 954/2013 per il Day Service e
successive modificazioni.

Deve essere possibile importare e tariffare le SDO con tracciati di importazione che seguono le
indicazioni delle Delibere Regionali.

Simulare I’applicazione di un tariffario diverso da quello di competenza.

Effettuare sulla singola SDO la simulazione dei DRG e della tariffa.

Eseguire e valutare la ridistribuzione delle giornate di trasferimento assegnando, se necessario,
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dei pesi diversi a reparti diversi.

Prevedere dei tracciati specifici in base alle diverse versioni di tracciati regionali. In fase di
importazione deve essere possibile inserire un marcatore per identificare le SDO — DSAO in
entrata e deve essere notificato e loggato 1’eventuale scarto con indicazione del problema e del

numero di riga errato nel file di input.

Relativamente al DayService il Software deve prevedere le funzionalita per:

Elaborare Report di attivita specifici del flusso DayService
Elaborare Report di incrocio con altri flussi.
Consentire di lavorare indistintamente con la tariffa comprensiva o meno dell’importo ticket

Consentire di esportare il flusso in formato XML per I’invio al Ministero

Relativamente ai PACA(Piano Annuali Controlli Analitici) il Software deve prevedere le funzionalita
per:

Calcolare in blocco e su singola SDO gli abbattimenti PACA, in base alla data di ricovero.
Gestire le modifiche sulla codifica (DRG) e storicizzazione della versione SDO.
Calcolare il mancato riconoscimento delle giornate inappropriate.
Applicare I’abbattimento per ‘Valutazione Proporzionale’.
Calcolare I’abbattimento maggiore tra ARI e Contestazione Paca.
Prevedere gli strumenti per importare i dati disponibili nella Piattaforma Web Regionale
www.qualitasiciliassr.it relativamente a:
o SDO campionate
o Esiti Complessivi (valutazione proporzionale e giornate inappropriate)

o Singole Schede di Controllo

Prevedere gli strumenti per Filtrare e Visualizzare le SDO campionate secondo:

o Controlli Interni/Esterni

o Controlli Casuali/Specifici

o Controlli in Costanza di Ricovero ﬂ
Tipologia Criterio
Scheda di Controllo A







o Risposte con Esito Negativo alle domande delle schede attivate al controllo

= QGestire le Fasi delle Contestazioni nei Controlli Esterni, delle date che identificano le fasi del
processo e dei Verbali associati alle singole SDO.

- Per quanto riguarda la Reportistica deve disporre degli strumenti per:

o Effettuare la rendicontazione economica per Azienda, Presidio, Reparto € Rilevatore;
o Predisporrei verbali;

o Qestire le fasi del processo di contestazione (contestazioni, controdeduzioni).

o Avereuniepilogo dell’attivita di controllo PACA svolta

o Valutare i ricoveri contestati

3. LIVELLI DI SERVIZIO MINIMI RICHIESTI

Peril servizio di manutenzione correttiva e assistenza sono di seguito identificati gli SLA minimi. Ogni SLA ¢ identificato da
una o pitt misure. Per “ore/ giomi” s'intende “ore/ giomi lavorativi”.

S'intende per "tempo di presa in carico” il tempo intercorrente dal momento di emissione della richiesta al momento della
comunicazione di avvenuta apertura di un ticket.

Stintende per "tempo di risoluzione" il tempo intercorrente dal momento di apertura di un ticket al momento di soluzione della
richiesta con esito positivo e conseguente chiusura del ticket.

Servizio manutenzione correttiva € assistenza:
— Malfunzionamento bloccante:
Tempo massimo di presa in carico in; 30 minuti

Tempo massimo di risoluzione: 4 ore

— Malfunzionamento non bloccante:
Tempo massimo di presa in carico: 16ore

Tempo massimo di risoluzione: 40 ore

1l Fomitore dovra garantire il servizio di manutenzione ed assistenza secondo la seguente copertura oraria:
= Lunedi dalle 9:00 alle 17:00







= Martedi dalle 9:00 alle 17:00
= Mercoledi dalle 9:00 alle 17:00
= Giovedi dalle 9:00 alle 17:00
= Venerdi dalle 9:00 alle 17:00

Negli stessi orari devono essere garantiti 1 seguenti servizi:
= help-desk;
= Raccolta, registrazione e instradamento delle richieste di intervento;

= verifica dell’esecuzione dell’intervento e registrazione della conclusione;







Dott. Riccardo Insalaco Al Dirigente Responsabile
Consulenza Informatica Area Gestione Forniture e Servizi Economali

Azienda Sanitaria Provinciale
Agrigento

Agrigento, 27 febbraio 2018 Relazione n°® 018/2018.

Oggetto: Approvazione proposta di rinnovo licenza GROUPER, QUANISDO e ™
modulo PACA gennaio — dicembre 2018.

Nel corso dell’anno 2014, su richiesta del gruppo di lavoro dei NOC Aziendale, si &
formalizzato 1’acquisto del software Quani SDO in versione PACA, per 3 utenze, da
utilizzare a supporto delle attivita dei NOC, nel controllo analitico delle cartelle
cliniche — Decreto Assessoriale n° 49613 del 13/03/2013, e per le verifiche da
svolgere sugli Ospedali convenzionati con 1’ Azienda. —

La soluzione era stata individuata dal responsabile del Gruppo NOC e coincideva e
coincide con la soluzione utilizzata in Assessorato alla Salute per le stesse finalita.
(per maggiore chiarezza si allega alla presente 1’ordine di acquisto dei servizi adottato
'V‘W/% dall’ Assessorato ed in corso di validita)

Lz

= 2;1 seguito, la Ditta BIM, contestualmente alla successiva offerta di rinnovo dei

.8 Jcoanoni di manutenzione, ha proposto la fornitura del proprio Grouper, che & un

)—a@modulo utile alla valorizzazione delle SDO, ma che nel passato era fornito all’ASP
dalla Ditta 3M Italia.

Verificata ’offerta di rinnovo di quest’ultima ditta, specificatamente per il solo
Groper e verificata la disponibilita della ditta Dedalus ad interfacciarsi eventualmente
con il Grouper Quani, per la valorizzazione delle SDO, tenuto conte che ’importo
proposto dalla 3M Italia ¢ risultato nettamente superiore all’importo offerto dalla
Ditta BIM (€. 17.000,00 3M, contro €. 4.500,00 BIM Italia), nonostante la richiesta di
revisione dei costi, si € proceduto all’acquisizione del prodotto della BIM.

In Italia, 1 produttori di soluzioni Grouper sono esclusivamente BIM e 3M. // U
J

Per quanto sin qui rappresentato 1’offerta di cui si suggerisce 1’approvazione & quindi
ora relativa a servizi da erogare su 3 moduli software, acquisiti in licenza d’uso negli
scorsi anni dall’ Azienda.

Detti moduli sono correntemente utilizzati da personale dell’ Azienda e come nel caso
del Grouper, risultano essenziali nella definizione di processi di rendicontazione e
verifica delle attivita ospedaliere.







Per quanto in premessa si suggerisce la completa approvazione della proposta della
ditta BIM, datata 31 gennaio 2018.

Detta proposta riguarda i prodotti sotto elencati, acquisibili anche tramite MEPA agli
importi indicati.

Contratto di manutenzione ed assistenza Codice Articolo Prezzo Qta Totale
Global Service Fornitore Canone annuo
unitario
Quani SDO con versione PACA 1° licenza 190.5D0.004 20.000,00 1 20.000,00
Quani SDO Lic. aggiuntive 190.SD0.002 2.500,00 2 5.000,00
Pacchetto 5 giornate Assistenza Quani 000.PAC.5GG 3.500,00 1 3.500,00
Bim Grouper Server Multipresidio 000.GRO.MUL 4.500,00 1 4.500,00
Tot | 33.000,00

Oltre ai canoni di manutenzione ordinaria ed evolutiva, assistenza telefonica e
teleassistenza, ritengo utile approvare contestualmente 1’acquisto di 5 giornate di
assistenza on site, utili a supportare il personale dell’ Azienda.

La proposta complessiva per anno, pari a € 27.000,00, che con uno sconto di
6.000,00€, pari al 18% sui prezzi di listino, consente di spuntare un ulteriore -
risparmio per 1’Azienda, non prevede alcun ulteriore incremento economico

confermando 1 costi gia affrontati per il 2017. ,

ott. Riccardo Insalaco)










PUBBLICAZIONE
St dichiara che la presente deliberazione, su conforme relazione dell’addetto, & stata pubblicata
all’albo pretorio on line dell’ASP di Agrigento, ai sensi e per gli effetti dell’art. 53, comma 2, della
LR. n30 del 03/11/93 e dell’art. 32 della Legge n. 69 del 18/06/09 e sm.i.,
dal al

L'Incaricato Il Funzionario Delegato
Il Titolare di Posizione Organizzativa
Ufficio di Segreteria, Proposte di atti e Anuma
Dott.ssa Patrizia Tedesco

Notificata a] Collegio Sindacale il con nota prot. n.

DELIBERA SOGGETTA AL CONTROLLO

Dell’ Assessorato Regionale della Salute ex L.R. n. 5/09 trasmessa in data prot. n.

SI ATTESTA

Che I’ Assessorato Regionale della Salute:

Ha pronunciato I’approvazione con provvedimento n. del

= Ha pronunciato Pannullamento con provvedimento n. del

come da allegato.

Delibera divenuta eseciitiva per decorrenza del termine previsto dall’art. 16 della L.R. n. 5/09

dal

DELIBERA NON SOGGETTA AL CONTROLLO
Esecutiva ai sensi dell’art. 65 della L. R. n. 25/93, cosi come modificato dall’art. 53 della

L.R. n. 30/93 s.m.i., per decorrenza del termine di 10 gg. di pubblicazione all’Albo,

dal

Immediatamente esecutiva dal 3 1 §rﬁ;§(g 2@1@
Agrigento, li IL TITOLARE DI POSIZIONE ORGANIZ|VA

I FGRZPORE CARRERTW
DI ATTI] E\ANUMA.
Dott.ssa Pc%i{rizj}&‘fe@co
REVOCA/ANNULLAMENTO/MODIFICA

= Revoca/annullamento in autotutela con provvedimento n. del
*  Modifica con provvedimento n. del

Agrigento, i
IL FUNZIONARIO INCARICATO
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