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ASP Agrigento
PROGETTO DEI FABBISOGNI

Servizi di realizzazione e gestione di Portali e Servizi on-line

Sistema Pubblico di Connettività - Lotto 4

Servizi Sanitari Front-End
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1 INTRODUZIONE

1.1 Premessa

Il presente documento 
Provinciale di Agrigento (da adesso ASP). Esso riporta la proposta tecnico ed economica da implementare sulla 
base delle richieste contenute nel Piano dei Fabbisogni secondo le modalità tecniche ed i listini previsti nel 
Contratto Quadro.

irreversibile ed in crescita esponenziale; tale fenomeno è confermato da molteplici studi sia sulle scelte 
strategiche delle aziende che dei soggetti fruitori in termini di rapporto con le prime:

le aziende migrano verso sistemi informativi integrati 
dei processi clinici ed amm

aziendale;
il soggetto fruitore dei servizi sanitari, ove disponibile, è sempre più sistemi di 
gestione della prestazione dematerializzati.

Tale processo è stato affiancato, se non addirittura anticipato ed alimentato dal passaggio verso un modello di 
sanità EA) ovvero 
prestazioni e dei servizi essenziali che le Aziende sono tenute a fornire.

requisiti richiesti dal Piano dei Fabbisogni, nel seguito del seguente Progetto dei Fabbisogni, saranno indicate 

riuscita dello stesso, evidenziando nel contempo punti di forza ed elementi migliorativi.

Le soluzioni oggetto di fornitura saranno costituite da portali web, multi browser, multi piattaforma, progettate 

tente. 

interfacce web ergonomiche e intuitive permette la diffusione delle attività a tutto il personale 
ospedaliero, amministrativo e sanitario. Dotata di potenti strumenti di visualizzazione del dato, la soluzione 
offerta permette di implementare in modo performante filtri su interi parchi di richieste e rendendole gestibili 
in modo immediato tramite meccanismi di ordinamento immediati (filtri per paziente, per Unità Operativa 
medica e infermieristica, per patologia, per richieste ordini, per richiedente, per erogatore ecc. oltre che agli 

configurazione della soluzione permette 
ilizzata, portando 

alla semplificazione operativa tramite la proposizione di default applicativi.
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Altra caratteristica che accomuna i componenti proposti è la efficiente e facilmente interpretabile gestione della 
storicità del dato. Per le principali funzionalità operative, il dato mantiene la sua profondità storica tramite la 
registrazione di tutte le variazioni operative (inserimenti, modifiche e cancellazioni, queste ultime 

a fruibile da qualsiasi browser
rendendo la postazione di utilizzo indipendente da eventuali componenti applicative che ne garantirebbero il 
funzionamento. Tutti i moduli della soluzione sono fruibili su tecnologia mobile (smartphone e tablet), 
rendendoli utilizzabili in modo autonomo ed indipendente rispetto ai contesti aziendali in cui tipicamente ci si 

strumenti di estrazione dei dati, atti a 
soddisfare le più complete esigenze di rendicontazione interna ai singoli moduli e di ricerca scientifica. Tali 
moduli permettono la visualizzazione di dettaglio e aggregata del dato estratto, come la estrazione dello stesso 
nei differenti formati stampabili ed elaborabili. 

1.2 Scopo  

Scopo del documento è documentare e quantificare i servizi . Si compone di: 

 Organizzazione del Contratto 
 Progetto di Attuazione 
 Modalità di presentazione e approvazione degli stati di avanzamento mensili 
 Piano di Attuazione 
 Data di Attìvazione. 

1.3 Campo di applicazione  

Il documento si applica al progetto SPC lotto 4, con riferimento al Piano dei Fabbisogni inviato 
 

1.4 Assunzioni  

Non applicabile. 

1.5 Riferimenti  

Identificativo1 Titolo/Descrizione 
Contratto Quadro del 04/08/2017 e relativi Allegati Contratto Quadro rela di 

realizzazione e gestione di Portali e Servizi on-line (lotto 
4) in favore delle PA. 

Allegato 5  Capitolato Tecnico Parte Generale  

Allegato 5B  Capitolato Tecnico Lotto 4 

piano_dei_fabbisogni_SPC_Lotto4 del 04/06/2019 Piano dei fabbisogni 

SPCL4-ASP Agrigento_PortaliWeB-
ProgettoFabbisogni-1.0 del 17/07/2019 

Progetto dei Fabbisogni 

                                                           
1  stesso, 
sottintende la versione ultima dello stesso. 
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Identificativo1 Titolo/Descrizione 
Prot. n. 164849 del 01.10.2019 Richiesta di chiarimenti 

SPCL4-ASP Agrigento_PortaliWeB-
ProgettoFabbisogni-1.1 del 21/08/2019 

Nuova versione Progetto dei Fabbisogni  

Prot. n. 181113 del 29.10.2019 Richiesta di chiarimenti 

SPCL4-ASP Agrigento_Servizi Sanitari-
ProgettoFabbisogni-2.0 del 13/11/2019 

Nuova versione Progetto dei Fabbisogni  

Prot. n. 39166 del 03/03/2020 Richiesta di chiarimenti 

SPCL4-ASP Agrigento_Servizi Sanitari-
ProgettoFabbisogni-3.0 del 18/03/2020 

Nuova versione Progetto dei Fabbisogni  

SPCL4-ASP Agrigento_Servizi Sanitari-
ProgettoFabbisogni-4.0 del 25/03/2021 

Nuova versione Progetto dei Fabbisogni 

Prot. n. 0134378 del 29/07/2022  Richiesta di Proroga Temporale Lotto 3 e Lotto 4 ricevuta 
tramite PEC il 29/07/2022 

1.6 Acronimi e glossario 

Definizione / Acronimo Descrizione 
AgID  
Consip Consip S.p.a. 
RTI  
SPC Sistema Pubblico di Connettività 
LLU Laboratorio Logico Unico 
ASL Azienda Sanitaria Locale 
LIS Laboratory Information System 
TAT Tourn Around Time 
XML eXtensible Markup Language 
CDA2 Clinical Document Architecture Release 2 

 

1.7 Versionamento 

Di seguito vengono riportate le modifiche apportate al documento rispetto alla versione 1.0: 

1.7.1 Versione 1.1 

Il presente documento costituisce una nuova versione del progetto, in virtù dei riscontri forniti 
 

1.7.2 Versione 2.0 

Nuova versione del progetto, a seguito della richiesta di chiarimenti raccolti durante la riunione con 

Prot. n. 181113 del 29.10.2019. I principali interventi inseriti nel documento sono: 
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1. Modificata data di avvio progetto ed adeguate tabelle economici e GANTT di progetto  

2. Inserito paragrafo 1.8  

3. Precisato staffing paragrafo 3.1.1 

4. Precisazione paragrafo 3.1.1  

5. Rivisitato il capitolo 3.2 

6. Inserimento GANTT Chart al paragrafo 3.3.3 

7.  

1.7.3 Versione 3.0 

Nuova versione del progetto, 
modifiche non sono puntuali ma prevedono una nuova proposta che modifica profondamente la versione 
precedente, in particolare sono stati rivisti sul Lotto 3 e 4: 

1. Eliminazione della proposta per fasi funzionali  

2. Riduzione dello scope progettuale  

3. Riduzione della durata  

4. Riduzione del valore economico a seguito dei punti sopra riportati 

Di seguito si riportano i servizi e le funzionalità modificate. 

PORTALE INFORMATIVO CLINICO, SANITARIO E TERRITORIALE 

Relativamente al Portale informativo Clinico Sanitario e Territoriale, a seguito di ulteriori attività di assessment 

prevedendo 
funzioni applicative integrate. 

PORTALE AREA AMMINISTRATIVO CONTABILE 

Funzioni e servizi eliminati: 
 Fascicolo Amministrativo Elettronico; 
 Easy DURC; 
 Evoluzione del Piano dei Conti regionale; 
 Evoluzione delle componenti applicative di Area Delibere e Protocollo 
 -site full-time); 
 Modulo per la gestione delle richieste di Certificazione dei Crediti; 
 Business Process Repository  Gestione dei Processi di Internal Audit, 231 e Litigation 
 Servizi Professionali per la digitalizzazione dei dati di Inventario; 
 Servizi professionali di Supporto Sistemistico on-site; 
 Integrazione tra i Magazzini farmaceutici e le Cartelle Cliniche 
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SERVIZI DI SUPPORTO ALL IMPLEMENTAZIONE DEI PORTALI TEMATICI  

d una 
rimodulazione dei contenuti del precedente piano di progetto, prevedendo: i) la confluenza di alcune attività 

 
previste nelle citate fasi funzionali, come di seguito rappresentato: 

ATTIVITÀ NON RICOMPRESE NELL ATTUALE REVISIONE DEL PROGETTO DEI FABBISOGNI  

Precedente fase progettuale Macro aggregazione Attività di dettaglio 
Presa in carico e consolidamento Attività di re-engineering 

amministrativo contabile e 
sanitario 
 

 

Verifica procedure PAC 
 

 

Supporto al controllo di gestione Implementazione modello di 
reporting 
Procedura operativa per 
elaborazione modelli LA/CP 

Evoluzione di I livello Supporto alla funzione di Internal 
Audit 

AUP 
Training on the job 

Evoluzione di II livello Supporto alla funzione 
Anticorruzione 

 

ELEMENTI AGGIUNTIVI PREVISTI NELL ATTUALE REVISIONE DEL PROGETTO DEI FABBISOGNI  

Precedente fase progettuale Macro aggregazione Attività di dettaglio 
Presa in carico e consolidamento Supporto al controllo di gestione  Supporto metodologico per 

implementazione azioni piano 
di miglioramento 

Evoluzione di II livello Assessment patrimoniale 
 

 

1.7.4 Versione 4.0 

Aggiornamento del progetto, a seguito della nuova esigenza avanzata, per le vie brevi, da parte 

tariffa Consip relativa al servizio L4.S5 - Manutenzione correttiva/adeguativa di siti web, portali, applicazioni 
web e APP  

In seguito alla suddetta rimodulazione sono stati aggiornati i valori dei servizi offerti, presenti nei par. 3.1.3 -
Dimensionamento dei servizi  Portale informativo Clinico Sanitario Territoriale e 3.2.2 - Dimensionamento 
dei servizi - Portale Amministrativo Contabile. 

-
Modulo Co  
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1.7.5 Versione 5.0 

Il presente documento costituisce una nuova versione del progetto, in virtù delle nuove esigenze formulate 
Amministrazione con la richiesta di estensione temporale  Lotto 3 e Lotto 4 inviata tramite PEC il 

29/07/2022. In particolare sono stati modifcati i seguenti paragrafi: 

 Par. 3.6.1 Estensione fino al 31.12.2022 del servizio di presidio, assistenza e manutenzione dei 
componenti applicativi, inerenti il Portale Clinico Sanitario Territoriale; 

 Par. 3.6.2 Supporto consulenziale di una figura specializzata per la gestione dei flussi, quantificato in 4 
giornate/mese; 

 Par. 3.6.3 Estensione fino al 31.12.2022 del servizio di presidio, assistenza e manutenzione dei 
componenti applicativi, inerenti il Portale Amministrativo Contabile; 

 Par. 3.6.4 Realizzazione ed Attivazione Funzione di Trasformazione dei Pagamenti Spontanei PAGOPA; 
 Par. 3.6.5 oni sui sistemi 

amministrativo contabili in esercizio; 
 Par. 3.6.6 Evoluzione del sistema per la gestione di concorsi pubblici (GECO); 
 Par. 3.6.7 Supporto al Controllo di Gestione (Estensione fino al 31.12.2022). 

1.8 ttura 

fabbisogni del Lotto 4 sono stati quotati e descritti i servizi verticali di front-end tipicamente implementati su 
tecnologia web e app, nel progetto dei fabbisogni del Lotto 3 è stimata e descritta la piattaforma interoperabile 
a servizi, back-end del sistema proposto. 
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2 ORGANIZZAZIONE DEL CONTRATTO ESECUTIVO

Il RTI si avvale di un modello organizzativo di cooperazione, che ha come obiettivo quello di soddisfare le 
richieste di cooperazione delle Amministrazioni in maniera coordinata ed integrata sia a livello di singolo 
Contratto Esecutivo sia a livello di Contratto Quadro.

Per il Contratto Esecutivo si identificano:  

il Responsabile del Contratto Esecutivo: Gianluca Nunnari (g.nunnari@almaviva.it)
il Responsabile delle funzioni di Project e Risk Management e di Quality Management specifiche per il 
CE: Graziano Trasarti (g.trasarti@almaviva.it)
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Il referente operativo del progetto è Enrico Nardi enardi@indracompany.com.  

 

 

 

 

 

 

 

Ruolo Nome  Cognome  Riferimenti 
Responsabile Centro 
Servizi Emiliano Muroni e.muroni@almaviva.it 

Responsabile Sviluppo Alessio  Signorello a.signorello@almaviva.it  
Responsabile Sviluppo 
APP Alessio  Signorello a.signorello@almaviva.it 

Responsabile 
Manutenzione Alessio  Signorello a.signorello@almaviva.it 

Responsabile 
Conduzione  Alessio  Signorello a.signorello@almaviva.it 

Responsabile Supporto 
Specialistico Alessio  Signorello a.signorello@almaviva.it 
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3 PROGETTO DI ATTUAZIONE 

I
dello stesso, ed in particolare fornirà le informazioni di seguito riportate: 

 identificativo del servizio 
 configurazione (ove applicabile) 
 quantità 
 costi 
 indirizzo o indirizzi di dispiegamento (nel caso di servizi centralizzati si può riportare anche il solo 

indirizzo della sede centrale) 
 data prevista di attivazione 
 impegno delle eventuali risorse professionali previste con indicazione degli obiettivi, dei tempi e dei 

deliverable dovuti per le attività richieste 
 descrizione per lo specifico servizio della struttura funzionale ed organizzativa del centro servizi, 

completa dei nomi e dei ruoli delle figure responsabili per ciascuno dei servizi, nonché delle relative 
procedure di escalation 

 specifiche di collaudo, contenenti le modalità di esecuzione dei test di collaudo, descritti tramite schede 
tecniche di dettaglio e le date di prevista disponibilità al collaudo. 
 

3.1 Caratteristiche generali dei servizi offerti 

Sulla base delle esigenze espresse nel Piano dei Fabbisogni, di seguito si riportano i servizi del Contratto 
Quadro del 04/08/2017 (SPC Sistema Pubblico di Connettività Lotto 4) individuati. 

 

Codice Nome Periodo Da Periodo A 

L4.S1.1/1a Progettazione, sviluppo, Mev e rifacimento di portali, 
siti web e applicazioni web (Ciclo Completo) 

04/2020 12/2022 

L4.S5.1 Manutenzione correttiva ed adeguativa siti 
web, portali e applicazioni web 

04/2020 12/2022 

L4.S6 Conduzione applicativa 04/2020 12/2022 

L4.S7 Supporto specialistico 04/2020 12/2022 

 

Dalle esigenze espresse nel Piano dei Fabbisogni è stato possibile identificare il progetto finalizzato allo 
sviluppo e presa in carico del Nei paragrafi seguenti, sono descritte le 

 stesso. 

Nella tabella che segue è riportato un mapping fra esigenza e servizi contrattuali. 
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 L4.S1  L4.S2 L4.S3 L4.S4 L4.S5 L4.S6 L4.S7 

Esigenze 
dell'Amministrazion
e 

Progettazion
e sviluppo 
MEV 
rifacimento 
portali siti e 
applicazioni 
web 

Progettazion
e sviluppo 
MEV 
rifacimento 
di APP 

Content 
managemen
t 

Gestione 
Operativ
a 

Manutenzione 
correttiva/adeguativ
a siti web, portali e 
applicazioni web 

Conduzion
e 
applicativa 

Supporto 
specialistic
o 

Implementazione 
Sistema Informativo 
e presa in carico 

esistente  

       

 

3.2 Premessa alla rimodulazione del progetto 

Con riferimento a , via PEC inviata in data 29.07.2022 (Rif: CQ SPC 
CLOUD LOTTO 3 - SERVIZI SANITARI BACK END - CIG N. 8279251E0C - SPC CLOUD LOTTO 4 - SERVIZI SANITARI 
FRONT END CIG 8279232E5E - RICHIESTA DI PROROGA TECNICA ATTIVITA` PROGETTUALI CONTRATTI 
ESECUTIVI", di seguito si riportano le attività oggetto della proposta. 

1. Estensione fino al 31.12.2022 del servizio di presidio, assistenza e manutenzione dei componenti 
applicativi, inerenti il Portale Clinico Sanitario Territoriale, che sono stati oggetto di nuova 
installazione/evoluzione durante il presente contratto oltre che di tutti i componenti applicativi non 
oggetto di evoluzione ma gestiti e manutenuti da Dedalus alla data del 31.07.2022. 

2. Supporto consulenziale di una figura specializzata per la gestione dei flussi, quantificato in 4 
giornate/mese. 

3. Estensione fino al 31.12.2022 del servizio di presidio, assistenza e manutenzione dei componenti 
applicativi, inerenti il Portale Amministrativo Contabile, che sono stati oggetto di nuova 
installazione/evoluzione durante il presente contratto oltre che di tutti i componenti applicativi non 
oggetto di evoluzione ma gestiti e manutenuti da GPI alla data del 31.07.2022. 

4. Realizzazione ed Attivazione Funzione di Trasformazione dei Pagamenti Spontanei PAGOPA; 
5. sui sistemi amministrativo 

contabili in esercizio; 
6. Evoluzione del sistema per la gestione di concorsi pubblici (GECO); 
7. Supporto al Controllo di Gestione (Estensione fino al 31.12.2022); 

Nei paragrafi successivi si riportano i requisiti oggetto della versione precedente a valle dei quali si dettagliano 
le sei nuove esigenze sopra riportate. 
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3.3 Portale informativo Clinico Sanitario Territoriale  

3.3.1 llato esistente  

 

 Gestionale per Dipartimento di Salute Mentale 
 Cartella Clinica Elettronica 
 Centro Unico di Prenotazioni e pagamento Ticket2 
 Gestionale per Residenza Sanitaria Assistenziale 
 Gestionale per i Consultori Familiari 
 Gestionale per la Gestione delle protesi e ausili 
 Gestionale per lo Screening Mammo-Cito-Retto 
 Gestione Ricoveri 
 Gestionale per la refertazione ambulatoriale 
 Anagrafe Assistiti 
 Repository clinico documentale 
 Gestionale per le richieste di consulenza a servizi e reparti 
 Gestionale per le sale operatorie 
 Gestionale per i Punti di Primo Intervento 
 Gestionale di Pronto Soccorso 

 

In merito ai profili professionali afferenti alla struttura di presidio, si specifica che saranno confermate le stesse 
competenze attuali, ciò per garantire continuità ed evitare fasi di rinserimento che potrebbero incidere 
negativamente sul livello del servizio erogato. Nello specifico la struttura di presidio sarà composta da 6 unità. 

3.3.1.1.1 Aggiornamento Tecnologico ed Supporto al cambiamento ed avvio 

A partire dal 25 maggio 2018 è direttamente applicabile in tutti gli Stati membri il Regolamento Ue 2016/679, 
noto come GDPR (General Data Protection Regulation), relativo alla protezione delle persone fisiche con 
riguardo al trattamento e alla libera circolazione dei dati personali, inoltre è opportuno precisare che da maggio 
2020 i sistemi software di gestione clinica diventano dispositivi medici (direttiva 90/385/CE - 93/42/CEE).  

per la gestione 
enza e per la gestione clinica dei reparti e degli ambulatori 

stessi risultino compliant al GDPR e alla normativa CE sui dispositivi medici.  

Sarà comunque garantita la compliance al GDPR per tutti gli applicati no  

Questa fase di aggiornamento in ottica compliance GDPR e normativa CE sui dispositivi medici, sarà condotta 
seguendo le metodologie messe a fuoco nel corso degli anni ed applicate con successo in analoghi contesti 
attuativi. Tali metodologie prendono in considerazione e soddisfano le esigenze operative necessarie per 
garantire la completa e corretta esecuzione del progetto. 

                                                           
2 Prevede integrazione con servizi PagoPA. 
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ue macro-fasi: 1) installazione delle nuove componenti, 2) 
erogazione dei servizi di supporto al cambiamento ed avvio.   

Per la fase di installazione delle nuove componenti la roadmap proposta è la seguente: 

1. Installazione in ambiente test delle nuove componenti applicative in ottica di compliance GDPR. 
2. Analisi e validazione funzionale delle nuove versioni degli applicativi. 
3. Analisi per il consolidamento della base dati anagrafica, per migrazione da vecchio a nuovo 
4. Installazione nuova componente di prescrizione in ottica compliance normativa CE Dispositivo Medico  
5. Installazione delle componenti di Cartella clinica in ottica compliance normativa CE Dispositivo Medico.

 

i ampia portata che inciderà sia sui processi e sui 

programma di formazione e affiancamento, in grado di supportare il personale  nel percorso di cambiamento 
culturale teso: 

 ad una concreta condivisione del know-how in termini di tematiche tecniche; 
 

delle competenze necessarie per il loro corretto utilizzo. 

Tale programma dovrà far fronte alle sfide che caratterizzano maggiormente tali contesti: 

 
ogressivo e strutturato e favorire un meccanismo 

sinergico negli interventi; 
 allineamento della formazione con le attività realizzative per evitare la "rincorsa" dei rilasci; 
 personalizzazione del percorso formativo sulla base del ruolo; 
 metabolizzazione dei contenuti da parte degli utenti al ritorno alle attività operative; 
 adeguamento dei contenuti a fronte dei riscontri di efficacia ed efficienza. 

Per garantire un approccio integrato che non sia solo un mero trasferimento di competenze ma anche un 
percor
ritenuto proporre un piano integrato 
sarà possibile poiché la nuova soluzione compliant GDPR e normativa CE sui dispositivi medici è integrata con 
le attuali soluzioni in uso in azienda e quindi in grado di subentrare gradualmente alle soluzioni oggetto di 
aggiornamento.  

Tale aggiornamento comporterà un ingente attività di configurazione e formazione, che verrà svolta da 

dei tempi di realizzazioni dichiarati nel Gantt. 

Come previsto nella Convenzione, per il dettaglio delle attività di questa fase, si rimanda ad una successiva 
progettazione esecutiva. 
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3.3.2 Nuove funzioni applicative integrate 

SPCL4-PianoDeiFabbisogni
progetto finalizzato allo sviluppo di funzioni applicative integrate nel portale, che rappresentano una priorità 

 

3.3.2.1.1 Portale Chronic Care Model (CCM) 

conformità ai bisogni e quindi alla domanda. 

Per consentire una continuità di cura tra la parte clinica ospedaliera e la parte territoriale, i moduli: anagrafe 
centrale degli assistiti e operatori, gestione centralizzata delle codifiche e repository clinico, saranno condivisi 
da tutti i verticali facenti parte della gestione territoriale. 

Per quanto sopra detto, il progetto si concretizzerà nei seguenti moduli gestionali che, integrati nativamente 
tra loro, copriranno la totalità delle esigenze sanitarie erogate dalla sanità territoriale. 

Il Chronic Care Model rappresenta il sistema gestionale per la messa in pratica dei PDTA delle patologie croniche 
secondo le linee guida presenti e future nazionali e regionali. Il suddetto modulo sarà strettamente collegato 

oggetto della presente proposta progettuale) e consentirà l'accesso ai servizi della Casa della Salute 
immediatamente dopo la convalida della segnalazione da parte del PUA. Sono previste interazioni con i moduli 

te per il PUA, per la 
gestione dei pazienti fragili in carico alle Cure Domiciliari ed alle Cure Palliative.  

Il modulo avrà le seguenti funzionalità: 

 Valutazione del caso 

 Gestione del Protocollo di Prestazioni (PDTA) 

 Gestione dello stato delle prestazioni legate al PDTA 

 Calendario delle attività per singolo paziente 

 Rilevazione delle consulenze specialistiche 

 Gestione delle prenotazioni 

Sarà prevista la flessibilità dell'applicazione in base al profilo utente, in modo da garantire la migliore 
operatività. 

PDTA regionale dai Medici di Medicina generale e di gestirne la corretta pianificazione. Dal punto di vista degli 
specialisti sarà possibile visualizzare le proprie liste di lavoro in qualsiasi momento. 

Il sistema consentirà inoltre al Medico di Medicina Generale di eseguire delle valutazioni accurate dopo i pareri 
degli specialisti e quindi adattare le azioni sull'assistito e sul suo percorso di cura. La funzione sarà in grado di 
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Nello specifico lo svolgimento del processo sarà garantito dalle seguenti funzioni, le quali si configureranno 
come un unico flusso lavorativo con quanto già presente in Azienda per la gestione dei PUA:  

 
dei servizi, oltre che per lo scaricamento della modulistica eventualmente necessari, un modulo di 
segnalazione, che consente a qualsiasi operatore accreditato, ai MMG o agli operatori autorizzati presso 
ospedali (ad es. in caso di dimissione protetta) o altri uffici (ad es. Consultori) di inviare una richiesta al 
PUA. 

 Funzione Gestione dello Sportello: consentirà la visualizzazione delle istanze di segnalazione pendenti, 

proposta di assistenza. 
 Funzione segnalazione: consentirà la segnalazione allo sportello PUA dei pazienti cronici (diabete 

nel caso venga segnalato un bisogno complesso che potrebbe sfociare in assistenza domiciliare o invio 
verso strutture residenziali, oppure verso forme di erogazione diretta delle prestazioni. Il segnalante 
avrà la possibilità di consultare gli stati in cui si trova la richiesta, per verificarne la presa in carico. 

 
 Funzione front- strare i dati anagrafici dei cittadini 

archiviare le modalità di accesso, i bisogni espressi e i servizi richiesti, ed eventualmente inviare una 
ufficio competente (ad esempio al nucleo di valutazione) per una corretta valutazione 

assegnerà automaticamente un identificativo univoco che accompagnerà la pratica durante tutto il 
percorso di cura.  

 Funzione Sportello Cronici: permetterà la gestione dei pazienti Cronici (attualmente assistiti affetti da 
Diabete Mellito e Scompenso Cardiaco). Il modulo sarà corredato da opportune elaborazioni per 

trazione di dati statistici riepilogativi. 
 Funzione Back Office: sezione accessibile solamente agli utenti amministratori tramite la quale sarà 

permetterà di gestire tutte le configurazioni di carattere generale e che tipicamente non sono di 
frequente utilizzo. Tutte le funzionalità di uso quotidiano verranno inserite e opportunamente riservate 
agli utenti amministratori nella sezione di Front End, per un più rapido accesso. 

Ogni documento prodotto, legato alle fasi del processo (richieste, prese in carico, addendum di valutazione) 
verrà inviato al repository per alimentare il dossier sociosanitario del cittadino assistito. 
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Si prevede la realizzazione di uno sportello unico in grado di recepire le segnalazioni provenienti da MMG/PLS, 

concreto supporto nella scelta dei servizi territoriali più adeguati al bisogno segnalato. 

tra i professionisti della Medicina Generale delle informazioni cliniche utili a definire e misurare la cronicità e 
cacia delle azioni poste in essere.  

Il sistema potrà essere fruibile attraverso un innovativo portale, in grado di consentire ai MMG di condividere i 
dati (aggregati ed anonimi) relativi alle modalità con le quali essi gestiranno tutte le principali patologie 
croniche.  

La caratteristica maggiormente qualificante del sistema riguarda i dati: saranno infatti strutturati in indicatori 
di processo ed esito e permetteranno agevoli ed immediati confronti multidimensionali (gruppi di progetto 
multicentrici, cooperative, aggregazioni funzionali di cure primarie, oltre che a livello provinciale o Regionale). 

report avverrà in tempo reale via via che i MMG invieranno i loro dati. 

Il sistema consentirà così di ottenere una fotografia reale ed aggiornata circa i risultati e le modalità di gestione 
delle patologie croniche in Italia, consentendo ai MMG e agli amministratori di effettuare confronti e valutazioni
utili ai fini clinici, gestionali, programmatori oltre che per definire i macro-obiettivi formativi a livello locale e\o 
nazionale. 

Il portale sarà in grado di produrre report e metterà a disposizione tutte le informazioni necessarie per la 
produzione del flusso SIAD. 

3.3.2.1.2 Customizzazioni DSM 
Nel corso di una prima analisi, sono emerse delle esigenze di una progettazione evolutiva che consenta 

le customizzazioni necessarie: 

 Prevedere un ambiente separato, ma funzionalmente completo per la gestione dei minori, comprese le 
fasi di passaggio; 

 Il sistema dovrà gestire le autorizzazioni di ricovero, di tutte le tipologie di utenza afferente al DSM, 
presso le strutture residenziali e semiresidenziali, (CTA, Comunità alloggio, centri diurni) a gestione 
diretta o in convenzione. Il tutto dovrà essere orchestrato in moda da consentire al DSM il puntuale 
monitoraggio delle autorizzazioni di ricovero in termini di: 

o Numero di utenti; 
o Provenienza geografica; 
o Diagnosi; 
o Tipologia di trattamento erogato; 
o Durata e scadenza del trattamento (con apposito sistema di alert); 
o E se trattasi di pazienti sottoposti a misura di sicurezza. 

 Il sistema visualizzerà tutti i trattamenti del local service di login, più tutti i trattamenti di altri local 
 

 Gli operatori potranno visualizzare soltanto i trattamenti in carico. 
 Per quanto riguarda il vincolo non riguarderà né gli SPDC né le strutture residenziali/semiresidenziali.  
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 L'alert che avvisa gli operatori a chi è in carico il paziente sarà predisposto entro la giornata di 
attivazione del vincolo. 

 Sarà escluso dal vincolo gli operatori con ruolo "amministratore". 
 Ogni operatore potrà visualizzare soltanto i trattamenti a suo carico. I trattamenti a carico di un 

DSMOPERATORICONCLUSIONI. 
 Se abilitato un operatore potrà visualizzare tutti i trattamenti.  
 La limitazione della visualizzazione degli allegati nella scheda utente sarà resa possibile solo per i

trattamenti aperti in carico all'operatore.  
 Sulla maschera trattamento sarà aggiunto un selector tabe

classificazione e la ricerca di alcuni trattamenti che riportano una specifica voce;  
 

griglia dei propri trattamenti il cui paziente ha un ricovero. 
 

 
 Sarà possibile impostare un redirect dalla pagina di login del DSM a quella di login tramite LDAP. 
 Predisporre una query personalizzata per visualizzare tutte le righe potenzialmente scartate dai flussi.
 Integrazione ADT 
 Report. Ad integrazione della reportistica già in uso al software sarà realizzata la necessaria 

implementazione per consentite il monitoraggio dei Progetti Terapeutici Individualizzati e conseguenti
verifiche di tutti i pazienti in trattamento. 

 Produzione di reportistica utile al controllo della spesa sanitaria ed alla produzione di dati ed 
informazioni utili al controllo di gestione. 

 Integrazione tra DSM ed Order Entry, da rendere fruibile esclusivamente alle CTA gestione diretta ed ai 
SPDC, per consentire il caricamento delle richieste di consulenza verso i reparti ospedalieri. 

 Gestire il ritorno dei flussi informativi prodotti dalle strutture convenzionate (CTA private, centri diurni), 

contestualmente consentire al DSM di effettuare verifiche e future, pertinenti controlli contabili. 

3.3.2.1.3 Customizzazioni applicativo gestione Protesi ed Ausili 

MedOffice con il sistema e con il CUP. Ciò consentirà il recupero di tutte le informazioni utili, ivi compreso il 
 

  
 omatico della richiesta di preventivo. 
 

 
 

un semplice bottone. I dati di collaudo inseriti saranno riportati nel documento autorizzativo. 
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3.3.2.1.4 Evoluzione Portale per Gestione Screening - tracciabilità dei campioni del colon retto 

 

Sarà attivato il protoc la proposta automatica e differenziata, in fase di 
 

  
  

Il sistema 
esempio: 

 Dai 25 ai 34 anni => invito a PAP TEST 
 Dai 36 ai 64 anni => invito ad HPV 

possibile attivare in fasi successive le chiamate ad HPV differenziando per anno di nascita, partendo per esempio 
nel primo anno con la convocazione delle fasce di 55-64 anni. 

situazioni seguenti: 

  
  
  

Sarà possibile inviare lettere di invito di
piuttosto che il Pap test. 

prestabilito e registrerà la corrispondente lettere di invito. 

 

protocollo HPV Primario verrà visualizzata ed 
aggiornata la posizione. 

Sul sistema, dalla funzione Screening Manager sarà possibile effettuare filtri distinti per esami Pap test ed esami 
HPV. 

Il sistema permetterà di distinguere, per le pazienti con HPV, s
esame HPV Ripetuto.  

Grazie a questa distinzione sarà possibile definire conclusioni diverse e implementare quindi il protocollo clinico 
. 

Sul sistema sarà possibile tracciare i seguenti dati: 

 Test di arruolamento (al 1° livello di screening): si intende il test consigliato alla paziente, Test HPV o 
Pap test, sulla base dei criteri anagrafici stabiliti.  

 Test di invito: fa riferimento al test che viene offerto alla paziente nella procedura di generazione degli 
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inviti, tenendo conto dei criteri principali applicati. 
 Test di esecuzione: riguarda il test effettivamente eseguito dalla paziente. 

 
Le lettere di invito verranno inviate dalla Azienda secondo le consuete modalità. 

La lettera di invito per HPV primario dovrà essere configurata ed inserita sul sistema. 

potrà essere configurato 
etta da applicare al campione. 

sistema. Le modalità di identificazione dei campioni biologici avverranno tramite etichetta con codice a barre 
(code 128) monodimensionale e linkato in modo univoco al p

 

 

Il codice univoco (max 10 caratteri) conterrà:  

 Codice punto prelievo (max 3 caratteri) 
 Anno prelievo (AA, 2 caratteri) 
 Identificativo aziendale del campione (max 5 caratteri)  

 

NB = il sistema sarà in grado di gestire più casistiche ed identificare in generale il Tipo del Test che potrà essere 
un primario, oppure un HPV Ripetuto e identificare in che punto del protocollo si trova la paziente.  

La soluzione progettuale comprenderà il modulo di Business Intelligence per lo screening. Il quale è uno 

in maniera grafica e su mappa, permettendo di rilevare prontamente e in maniera visiva le informazioni 
riguardanti gli esami o gli inviti eseguiti per lo screening oncologico consentendo, così, di migliorare le strategie 
di reclutamento e di effettuare studi epidemiologici.  

Di seguito alcune delle funzionalità: 

 Calcolo della popolazione eleggibile e bersaglio
quinquennali 

 Esposizione dei dati delle escluse definitivamente: sempre numero totale e per fasce quinquennali e 
  

 Numero degli inviti, per periodo, tipologia di invito, categoria di invito, centro Screening (oltre ai 
numeri rappresentazioni grafiche) 

 dettaglio degli esiti inviti: Aderenti, non aderenti, vari motivi di non adesioni. Tutti questi casi 
raggruppati per numero 

 Dei casi  
 Approfondimento dei dati di 2° livello: lo strumento consente studi epidemiologici per zone  

Le elaborazioni sopra citate sono sempre esposte in forma di total
quinquennale, con possibilità di estrarre i dati nei formati più comuni tra cui Ms Excel, Ms Access, csv. 

Tramite il portale WEB sarà possibile:  
 Indicare se il Medico aderisce alla Campagna di Screening  in modo tale che sia possibile inviare 

automaticamente le liste dei pazienti invitati allo Screening, le adesioni effettive, gli esiti degli esami ed 
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eventuali altri documenti di interesse;  
 Visualizzare, per ogni singolo Medico, gli assistiti di propria competenza;  
 Vi

definitiva)  
 

 

1) Consegna / riconsegna: Le fasi di consegna e riconsegna del kit verranno registrate sul software 
gestionale screening cosi come prevede il protocollo del colon retto. Il campione verrà pertanto tracciato 
dal momento della riconsegna. Il sistema memorizza il numero del kit associato al paziente e compila 
automaticamente le date di consegna e riconsegna del kit. Il farmacista potrà apportare variazioni 

 
2) Preparazione dei lotti in farmacia: La farmacia prepara i lotti il giorno prima del ritiro attraverso la 

funzionalità prevista sul software di screening. Il sistema genera un numero di lotto che conterrà 

 Numero lotto (barcode); 
 Farmacia inviante; 
 Distributore; 
 Laboratorio di destinazione 
 Elenco dei campioni con il numero del kit. 

Nel momento in cui il farmacista chiude il lotto il sistema provvederà ad inviare una email di 
al distributore di competenza. Si sottolinea che il provider di invio email è in carico 

 mancato arrivo delle stesse in quanto non 
gestisce il servizio. 

3) Ritiro dei campioni: Il distributore sarà abilitato ad accedere al software gestionale screening con delle 
funzioni limitate alle operazioni di pertinenza. Il distributore potrà verificare i lotti pronti al ritiro 
attraverso una maschera che produrrà un elenco contenente: 

 Denominazione farmacia; 
 Numero lotto; 
 Numero campioni contenuti nel lotto. 

Il distributore potrà organizzare il ritiro solo per le farmacie che avranno dei lotti da consegnare. 

Il farmacista consegna il lotto di campioni insieme a 2 distinte di accompagnamento. Una distinta sarà 
firmata dal vettore e rimarrà in farmacia per avvenuta consegna al vettore. 

4) Passaggio intermedio in deposito: I vettori trasportano i lotti in deposito dove verrà organizzata la 
consegna il laboratorio. Il distributore accede al software gestionale screening e genera il documento di 
accom  

 Laboratorio di destinazione; 
 Il numero del lotto; 
 Denominazione farmacia inviante; 
 Il numero di campioni contenuti nel lotto. 
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5) Consegna lotti in laboratorio: Il vettore trasporta i lotti in laboratorio. Al momento della consegna il 

bippando sul codice lotto che sarà stampato nella distinta di accompagnamento generata dalla farmacia. 
Il s  

 
3.3.2.1.5 Portale per la governance dei processi  

portale per la governance dei proce
complesso. Inoltre, renderà disponibili le informazioni agli utenti del sistema, elaborando e producendo le 
informazioni richieste sia a livello verticale (per area tematica o applicativa) che a livello trasversale (per le varie 

un supporto consulenziale di una figura specializzata, quantificato in 4 giornate/mese.   

3.3.2.1.6 Portale Sovra CUP 
Con il fine di garantire una gestione razionale e trasparente degli accessi ambulatoriali, si propone un portale 
di Sovra-CUP che gestisca in maniera centralizzata, livello provinciale, tutte le agende delle strutture pubbliche 
e private accreditate. 

-end del sistema, che sarà utilizzata da tutti gli attori che saranno 
coinvolti nel processo di gestione delle prestazioni (SSN, SSR, intramoenia), ovvero: 

 MMG (Medici di Medicina Generale);  
 PLS (Pediatri di Libera Scelta);  
 Medici Specialistici/Ospedalieri;  
 Farmacisti;  
 Cittadini; 
 Operatori CUP locali; 

 
Tale interfaccia consentirà la gestione della prestazione sanitaria nei suoi diversi aspetti: 

 prenotazione di una prestazione; 
 annullamento di una prestazione prenotata; 
 spostamento di una prestazione ad altra data; 
 -mail, sms, APP, ecc.); 
  
 funzioni di amministrazione, quali identificazione: degli ambiti territoriali, delle prestazioni semplici, 

gestione delle strutture sanitarie. 
 

acquisire i dati della richiesta di prestazione tramite lettura del codice a barra della ricetta dematerializzata. 
piattaforma messa a disposizione dalla Regione.

Sarà sviluppata una APP a disposizione dei cittadini per la prenotazione delle visite (in prima istanza solo da 
ricetta dematerializzata) e per la successiva gestione: annullamento, spostamento, memo della data della 



R.T. I. Almaviva S.p.A/ Almawave S.p.A/ 
Indra Italia S.p.A/ Intellera Consulting S.r.l. 

Sistema Pubblico di Connettività  LOTTO 4 

Progetto dei Fabbisogni 
SPCL4-ASP Agrigento_Servizi Sanitari-

ProgettoFabbisogni-5.0 
 

Versione 5.0 

Data di emissione 09/09/2022 

R.T. I. Almaviva S.p.A/ Almawave S.p.A/ 
 Indra Italia S.p.A/ Intellera Consulting S.r.l. 

Uso pubblico 

Pagina 

24 di 52 

 

prestazione, indicazione del percorso per il raggiungimento della struttura e informazioni sulla struttura stessa, 
 

Sarà anche possibile procedere alla prenotazione tramite lettura del codice a barra della ricetta 
dematerializzata. 

-store più comuni e dovrà essere utilizzata dai cittadini sia tramite 
gli smartphone Android che IOS. 

La necessità di disporre di u
 

Sarà quindi svolto un complesso di attività (assessment) mirate alla normalizzazione delle anagrafiche 

attraverso meccanismi di sincronizzazione dati con le diverse strutture, prendendo a riferimento anagrafiche 
valide a livello nazionale/regionale.  

termini di unità operative semplici e complesse.  Per le sub-articolazioni organizzative specifiche degli erogatori, 

disponibili. 
 
Con D.A. n. 799 del 07 mag. 2015 (pubblicato nella GURS del 22 mag. 2015) è stato adottato dalla Regione 

prestazioni di assistenza specialistica ambulatoriale. Tale catalogo sarà di riferimento per il Sovra CUP, 
garantendo un raccordo e un abbinamento con il Catalogo Nazionale delle prestazioni specialistiche, anche per 
quanto riguarda la tariffazione. 
 

presente sulla ricetta e non sarà effettuata alcuna validazione del codice di esenzione, che sarà quindi accettato 
dal sistema come inserito in ricetta dal medico prescrittore.  

Il So
basandosi su quanto previsto dalle tabelle ministeriali e regionali di prestazioni-esenzioni. 

Il Sovra CUP dovrà integrarsi con il Sistema Regionale dei Pagamenti per consentire il pagamento del ticket della 
prestazione. Il SovraCUP disporrà di tutte le funzionalità che permetteranno agli utenti cittadini di pagare gli 
importi dovuti mediante il nodo PagoPA regionale e di ricevere, a transazione avvenuta, il codice 
identificativo della transazione di pagamento. 
Sarà a carico della piattaforma del sistema regionale dei pagamenti la rendicontazione degli incassi alle singole 
Aziende sanitarie. 

della fattura. Tale richiesta sarà inoltrata, tramite 
servizi, ove disponibili, o ad apposita casella email, alla struttura che ha erogato la prestazione. 
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La fattura, che deve essere predisposta dalla struttura erogante la prestazione, potrà essere acquisita dal 

documento dal sistema.  
Il sistema permetterà una classificazione delle prestazioni (semplici, medie, complesse, specialistiche, ecc.). 
Tale classificazione potrà essere utilizzata, sia per ampliare le prestazioni prenotabili direttamente dal cittadino, 

ambiti territoriali.  
Il SovraCUP sarà in grado di implementare una procedura per la gestione del modello RAO ed individuerà le 
condizioni di erogabilità e le indicazioni di appropriatezza prescrittiva. Inoltre, esporrà dei canali di integrazione, 
tramite i più diffusi standard di mercato, verso gli erogatori privati convenzionati e con il SovraCUP regionale.
 
3.3.2.1.7 Cronoprogramma  
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Presa in carico  soluzione in uso                                                        
Persone di presidio                                                         
Installazione delle nuove componenti 
applicative  per la compliance GDPR in 
ambiente test                                                        
Analisi e validazione fiunzionale delle 
nuove versioni degli applicativi                                                        
Analisi per il consolidamento della base 
dati anagrafica e per migrazione da vecchio 
a nuovo                                                        
Installazione del componente di 
prescrizione  Dispositivo Medico                                                         
Installazione delle componenti di Cartella 
clinica quale disposizito medico                                                        
Formazione Personale sulle nuove 
componenti                                                         
Nuove funzioni di pattaforma per 
integrazione MMG - Screening                                                        
Customizzazioni DSM                                                        
Customizzazione prevenzione                                                        
Evoluzione Screening                                                         
BI consulente Health Economics                                                        
Analisi CUP Provinciale                                                        
Implementazione CUP Provinciale                                                         
Implementazione CCM                                                        
Piano di change management 
relativamente alle fasi di programmazione 
degli switch da vecchie a nuove soluzioni                                                        
Avvio Ospedale Agrigento                                                        
Avvio Ospedale Sciacca-Ribera                                                        
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Avvio Ospedale Canicattì                                                        
Avvio Ospedale Licata                                                        
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3.3.3 Dimensionamento dei servizi  Portale informativo Clinico Sanitario Territoriale 

Si riporta di  

       2020 2021 2022 Totale 

Nome Servizio 
codice 

servizio Tipologia 
prezzo 

unitario 
 

Qtà Valore Qtà Valore Qtà Valore Qtà Valore 

L4.S1 - 
Progettazione, 
sviluppo, Mev e 
rifacimento di 
portali, siti web  

L4.S1.1a 
Ciclo 
Completo 
(gg/pp) 

   640     1.280     642     2.562   

L4.S5 - 
Manutenzione 
correttiva/adeguat
iva di siti web, 
portali, 
applicazioni web e 
APP (Fino al 
30.09.2020) 

L4.S5.1 

Manutenzio
ne correttiva 
siti web, 
portali e 
applicazioni 
web MAC 
(FP) 

  62.221   31.110,5   0    0  0  62.221   31.110,5  

L4.S5 - 
Manutenzione 
correttiva/adeguat
iva di siti web, 
portali, 
applicazioni web e 
APP (Dal 
01.10.2020) 

L4.S5.1 

Manutenzio
ne correttiva 
siti web, 
portali e 
applicazioni 
web MAC 
(FP) 

 0,46  21.779   10.018.34   168.000   77.280   84.000   38.640   273.779  125.938,34  

L4.S6 - Conduzione 
applicativa  L4.S6 

Conduzione 
applicativa     3.288     6.576     3.290     13.154    

L4.S7 - Supporto 
specialistico 

L4.S7 Supporto 
specialistico 

   714     1.428     714     2.856       

Totale        
 

  
 

  
 

 

 

Il valore del servizio in oggetto è pari a  IVA esclusa.  

-
 =  IVA esclusa. 

 

3.4 Portale Amministrativo Contabile  

3.4.1  

portali e  

 Area Contabilità e Bilancio: (Bilanci, Scritture Contabili, Mastri e 
Terzi, Piattaforma per la Certificazione dei Crediti). 



R.T. I. Almaviva S.p.A/ Almawave S.p.A/ 
Indra Italia S.p.A/ Intellera Consulting S.r.l. 

Sistema Pubblico di Connettività  LOTTO 4 

Progetto dei Fabbisogni 
SPCL4-ASP Agrigento_Servizi Sanitari-

ProgettoFabbisogni-5.0 
 

Versione 5.0 

Data di emissione 09/09/2022 

R.T. I. Almaviva S.p.A/ Almawave S.p.A/ 
 Indra Italia S.p.A/ Intellera Consulting S.r.l. 

Uso pubblico 

Pagina 

28 di 52 

 

 C Area Approvvigionamenti (Budget, Contratti, Autorizzazioni alla 
Spesa, Ordini a Fornitore, Nodo Smistamento Ordini). 

 Area Magazzini Farmaceutici ed Economali (Giacenze, Scorte, 
Ordini Interni per reintegro scorte, Ricezione Merce, Consumi, Magazzini di Reparto e C/Deposito, 
Dispensazione per Conto, Farmaci in Somministrazione Diretta). 

 Area Liquidazioni e Pagamenti: (Fatturazione Elettronica Passiva, 
Documenti Passivi ed Attivi, processo Liquidatorio, Ordinativi di Pagamento Elettronici, Riconciliazione 
del Conto Banca). 

 Area Patrimonio ed Inventario: (scritture Patrimoniali, Inventario 
dei Beni). 

 Componente Applicati Area Contabilità Analitica: (Costi e Ricavi per CdC, Ribaltamenti, 
Reportistica e Strumenti di Analisi). 

 Area Gestione Progetti e Commesse: (Contabilità di Progetto). 
 Area Gestione dei Percorsi Attuativi di Certificabilità. 
 Area Casse e Fatturazione Attiva: (Incassi e Fatturazione verso 

terzi, in formato elettronico). 
 Area Giuridica e Matricolare del Personale: (Anagrafiche ed 

inquadramento Giuridico). 
 Area Paghe e Contributi: (Calcoli, Riepiloghi ed Adempimenti). 
 Area Gestione Concorsi. 
 Area Gestione Presenze del Personale: (Rilevazione, gestione 

Eccezioni, calcolo voci, portale del dipendente). 
 Area Protocollo e Delibere: (Gestione Protocollo e produzione 

Atti). 

La conduzione applicativa sarà svolta conferm -site (presso la sede del Cliente), 
dello specialista di prodotto di qualifica senior attualmente impegnato sul supporto utenti ed applicazioni. 

Viene previsto il necessario supporto tecnico di carattere sistemistico, erogato on-demand, da remoto. 

3.4.1.1.1 Evoluzione Tecnologica e Funzionale del Portale Amministrativo-Contabile EUSIS: 
Con riferimento 
garantire:  

 elevati livelli di digitalizzazione dei processi, attraverso la dematerializzazione di alcuni documenti 
amministrativo- contabili 

 elevati standard di appropriatezza amministrativa-contabile, rispetto alle operazioni contabili, fatti e 
accadimenti gestionali posti in essere a livello aziendale, attraverso lo sviluppo di adeguati sistemi di 
controllo interno. 
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Il modello architetturale esposto, consentirà il coinvolgimento mirato di tutti gli stakeholders coinvolti nella 
-contabili 

(fornitori, organismi di controllo, soggetti istituzionali). 

La soluzione applicative evoluta, permetterà di: 

 izzazione e standardizzazione dei modelli organizzativi, dei processi amministrativi-
contabili e degli schemi di bilancio adoperati; 

 favorire la standardizzazione del patrimonio informativo aziendale; 
 agevolare le modalità di governo e monitoraggio degli obiettivi strategici; 
 rispondere ad elevati livelli di interazione con i processi aziendali; 
 garantire la capacità di elaborare i dati e proporre azioni e soluzioni; 
 controllare i flussi e fornire dati di sintesi utili per le scelte strategiche aziendali; 
 controllare i processi aziendali anche tramite work-flow; 
  
  
 limitare gli errori degli operatori, attraverso diagnostici di sistema, predisposti ad hoc 
 tracciatura completa, per garantire il pieno adempimento degli obblighi normativi previsti, attraverso 

la definizione di campi bloccanti/vincolanti, disponibilità del dato, definizione sequenziale inserimento 
dato a sistema 

 migliorare il processo di misurazione e valutazione della performance aziendale, e consentire, laddove 

aderenza al piano strategico aziendale. 

Interfaccia Smart 
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 Dopo aver selezionato, da Portale, il modulo di interesse, viene immediatamente visualizzata la nuova 

disporre in qualsiasi momento nella sessione, e da 

sulla linguetta posta a sinistra della cornice che lo accoglie. Le 

sma

 

Smart Menù 

La parte dinamica del menù, prevede due sezioni:  

 A sinistra la struttura ad albero dei punti di 
menù.  

 A destra lo spazio destinato ad accogliere:  
-  
- Notifiche di particolare rilievo (come 

quelle relative a data e ora dei fermi 
macchina, installazione di versioni 
risolutive di determinati ticket, ecc.).  

 In particolare, la navigazione è estremamente semplificata ed è ridotta al minimo la ridondanza tra menu e 

maschere. È inoltre possibile inserire maschere di help personalizzate, 

gestite da eventi. È gestita e facilitata la navigazione orizzontale tra i diversi 

moduli applicativi.  

senza obbligo di uscire dalla parte attiva, per entrare in quella da attivare. 

Il livello di integrazione delle interfacce, inoltre, è tale da semplificare al 

massimo la navigazione (ad esempio, i dati visualizzati nella funzione attiva possono essere trasferiti o 

visualizzati nella funzione da attivare, o, in alternativa, la funzione attivata trasversalmente si apre con già 

disponibile il record sul quale si stava operando nella funzione di partenza), il tutto sotto il costante controllo dei 

meccanismi di gestione delle autorizzazioni. 

3.4.1.1.2 Adeguamento delle componenti EUSIS al Regolamento UE n. 679/2016 (GDPR): 

del General Data Protection regulation. 
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3.4.1.1.3 Evoluzione della componente per la gestione della Contabilità Analitica (STATUS 2.0): 

La componente Contabilità Analitica è dedicata alla misurazione dei fenomeni aziendali sotto il profilo 
economico, rispetto ad una struttura di allocazione e destinazione dei costi e dei ricavi basata su prodotti, 
servizi, progetti e centri di responsabilità (organizzativi, di costo e di ricavo). Il componente migliorerà
l'acquisizione dei dati provenienti dalle altre componenti software, quali contabilità generale, gestione 
magazzino, gestione delle risorse umane, cespiti, nonché tutta la parte dei dati di attività ed il relativo valore. 
Le analisi permetteranno una valutazione economica e la predisposizione di Conti Economici anche infra annuali 
per singolo centro di costo Costo/Ricavo/Responsabità; 

La componente consente anche la Gestione Budget e Bilancio di Previsione, per supportare le U.O. coinvolte 
nel processo di 
l'aggregazione dei dati per Centro di Responsabilità e la determinazione del fabbisogno di risorse e dei dati di 
produzione dei singoli CDR. 

Alcuni esempi di applicazione: 

 Analisi degli scostamenti dagli obiettivi di budget e supporto ad interventi correttivi  
 Supporto alla definizione di modelli di simulazione  
  
 Analisi per centri di profitto/costo  
 Analisi degli scostamenti dagli obiettivi di budget economico e finanziario  
 Gestione del budget di Unità Operativa  
 Livello di servizi richiesti alle altre U.O. della struttura  

Status 2.0 poggia la sua logica di funzionamento su 3 elementi:  

 Chi: soggetto che STATUS 2.0 identifica 
identifica le attività di costo e di ricavo;  

 Cosa: rappresenta l'oggetto ossia il fattore produttivo - il costo è la voce che viene maggiormente 
monitorata;  

 Quando: temporale.  

Con queste tre informazioni, Status 2.0 fornisce una serie di strumenti di analisi che contribuiscono al 
controllo della spesa.  
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Le principali funzionalità di Status 2.0, sono riconducibili a: 

Modello Aziendale 

Il modello aziendale è la struttura gerarchica dei soggetti e degli oggetti. In STATUS 2.0 è possibile creare infiniti 
modelli aziendali; quindi si può creare un modello base con vari sotto-modelli (o riclassificazioni, o viste di centri 
di costo e di fattori produttivi) per poter fare un'analisi diretta di quelli che sono sia i costi che i ricavi. 

Anagrafiche  

(Fattori Produttivi), configurabili secondo la metodologia di Controllo di Gestione adottata a livello aziendale.

La gestione centralizzata del piano aziendale dei centri costo e dei fattori produttori ne permette la 
pubblicazione verso gli altri moduli della suite EuSIS e ciò garantisce l'univocità del modello aziendale e il suo 
completo controllo. 

Importazione dati - Alimentazione, consolidamento e storicizzazione COAN 

La stretta integrazione fra i moduli di contabilità generale, logistica e cespiti, della Suite EuSIS, permette di 
ottenere per ogni scrittura generata nei vari sottosistemi, la corrispondente movimentazione di contabilità 
analitica. Inoltre, il sistema garantisce, attraverso un percorso di governo dei flussi, l'alimentazione puntuale 
della contabilità analitica, evitando sovrapposizioni tra contabilità generale e scarichi di magazzino. 

Consolle di controllo contabilità generale e analitica 

Il consolidamento e la storicizzazione dei dati di contabilità analitica avviene attraverso le Consolle di 
rea funzionale (Contabilità, Logistica, Patrimonio, Personale e Fonti 

esterne) così da permettere una gestione delle storicizzazioni con tempi e modalità diversi, in funzione delle 
specifiche necessità delle aree. Il sistema garantisce, in tal modo, la consistenza del dato sia rispetto alle 
anagrafiche aziendali che rispetto alle singole operazioni che hanno generato le movimentazioni analitiche. Per 
garantire la perfetta quadratura tra la contabilità analitica e i vari sottosistemi alimentanti, le movimentazioni 
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Status 2.0 consente di importare, attraverso consolle 
appositamente strutturate, dati di contabilità analitica provenienti da fonti esterne.  

Attraverso le funzionalità messe a disposizione dalla Suite EuSIS sarà possibile verificare, in qualsiasi momento, 
la quadratura tra COGE e COAN 

Budget 

Status 2.0 supporta la formazione del Budget Economico Aziendale; consente di predisporre la proposta di 
Budget Generale a partire dai dati di preconsuntivo o di consuntivo degli esercizi precedenti, mediante un 
apposito panel di criteri di rivalorizzazione (differenziati per fattori della contabilità analitica e/o conto di 
bilancio e/o per loro possibili aggregazioni), con la possibilità di applicare tali criteri a specifici centri di costo e 
di effettuare rettifiche/integrazioni manuali.  

Status 2.0 consente anche la definizione semi-automatizzata del Budget Economico/Finanziario attraverso 
 che mappa le specifiche esigenze negoziate in termini di Centro 

di Responsabilità/Fattore Produttivo nelle corrispondenti assegnazioni per Ordinatore di Spesa/Conto di 
contabilità generale. 

Per il controllo della spesa ed il suo contenimento al di sotto del tetto preventivato (budget) vengono 
garantite reportistiche che consentono di gestire in maniera completa: 

 Documenti di Bilancio: permette di gestire per ogni documento più fasi, dettagliatamente descritte e 
collegare il documento con altri in modo da attivare dei controlli di disponibilità, che possono risultare 
vincolanti. 

 Storicizzazioni: consente di eseguire delle storicizzazioni dei dati per poi successivamente eseguire delle 
stampe di Rendicontazione.  

 Stampe dei Rendiconti dei Programmi di Spesa. 

3.4.1.1.4  

La nuova componente Logistica di Reparto permette di controllare e gestire lo stoccaggio e il consumo degli 
articoli presenti nel deposito-
proprietà di terzi (conto/deposito o conto/vendita).  

Tale soluzione -operativa-decisionale, in particolar modo degli operatori di reparto, 

integrata con gli applicativi che gestiscono: 

 logistica e approvvigionamenti,  
 richieste da reparto 
 prescrizione e somministrazione 
 archivio farmaci 
 contabilità analitica 
 controllo di gestione 

Le funzionalità principali della nuova componente Logistica di Reparto sono: 
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Gestione di un numero illimitato di depositi di reparto (di proprietà o in conto deposito)
Gestione della relazione tra deposito di reparto e centro di prelievo/distribuzione (un deposito può 
servire più centri di prelievo)
Gestione di lotto e scadenza
presso il magazzino centrale
Gestione delle movimentazioni di carico e scarico attraverso interfaccia intuitiva e basata su touch-
screen
Gestione della comunicazione di impianto per la gestione delle protesi (identificazione del paziente, 
del medico, della matricola)
Gestione sottoscorta e alimentazione automatizzata della gestione richieste
Integrazione via Web-Services con armadi di dispensazione robotizzati
Alimentazione in real time della contabilità analitica dei consumi
Gestione dei resi

3.4.1.1.5 Fatturazione Elettronica verso i Privati:
Le funzionalità proposte dovranno gestire il dialogo con il Sistema di Interscambio (SDI) messo a disposizione 
dal MEF.Il Sistema Di Interscambio è un sistema informatico in grado di: ricevere le fatture sotto forma di file 
con le caratteristiche della FatturaPA; effettuare controlli sui file ricevuti; inoltrare le fatture alle 
Amministrazioni destinatarie

La soluzione estende le funzionalità del modulo Billing
3.4.1.1.6 Evoluzione Tecnologica e Funzionale delle Componenti Applicative di Area Personale:
Le componenti applicative di Area Personale attualmente in uso verranno upgradate alla nuova versione NSI-
HR equisiti 
utili ai sistemi ed ai servizi orientati alla gestione delle Risorse Umane. Tutte le componenti sono compliant
rispetto a tutta la normativa riferita alla Privacy, quindi al D.Lgs. 196/03 ed alle successive evoluzioni (GDPR).

La soluzione offerta 
Rilevazione presenze, Stato Giuridico e Matricolare, Dotazione 

Organica e Trattamento economico, i processi legati al Portale del Dipendente, la Gestione dei Turni, i 
Convenzionati Esterni e la gestione della Reportistica Direzionale.
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Elemento distintivo della nuova suite è la capacità di coprire, con moduli ricchi di funzionalità, processi spesso 
considerati meno maturi, ma che, in molti Enti Sanitari, sono molto più strutturati e standardizzati e, pertanto, 
richiedono una informatizzazione efficace, analogamente a quanto si è portati a pensare per gli ambiti più 
tradizionali. Le funzioni messe a disposizione nei vari modu
attraverso un evoluto sistema di profilazioni utente. 

Oltre ad un controllo automatizzato e capillare sulla correttezza, congruenza e consistenza di tutti i dati gestiti, 
la soluzione mette a disposizione 

 

NSI-HR mette a disposizione una libreria di controlli ex ante ed ex post per il calcolo del cedolino e del cartellino 
(integrati nel sistema), che rilevano eventuali anomalie, o incongruenze dei dati. Queste modalità sottendono 
al mantenimento della coeren

A titolo esemplificativo e non esaustivo, di seguito riepiloghiamo le principali informazioni trattate nelle fasi 
principali di gestione. 

A livello anagrafico vengono trattati i seguenti dati: Matricola, Cognome, Nome, Sesso, Data di nascita, Luogo 
di nascita, Cittadinanza (collegata a tabella di decodifica), Dati di Residenza  Domicilio  Recapito (informazione 
storica), Tipo di invalidità e Percentuale (informazione storica), Indirizzo e-mail, numero di telefono, codice 
fiscale, orario di servizio, unità funzionale (informazione storica), Centro di costo anche in percentuale 
(informazione storica), anagrafica completa stato di famiglia (informazione storica), stato civile (informazione 
storica), profilo e/o categoria (informazione storica), titolo di studio (tabellato). 

Provvedimento, profilo o categoria di inquadramento, tipologia di inquadramento (tipo carriera come ad es. 
ruolo, tempo determinato a vario titolo, collaborazione, interinale, art. 15 septies e opties, ecc.), tipo di 
assoggettamento previdenziale e di quiescenza in relazione allo sviluppo della carriera, unità operativa di 
appartenenza.  

 - è possibile gestire ogni singolo periodo di servizio, che sia esso 
 

Il segmento dati risultante dal sistema matricolare sarà sempre visibile per intero per ogni singolo periodo 
caricato; le informazioni trattate sono: Tipo di rapporto (tempo pieno. Tempo definito, part-time) Data inizio 
rapporto, Data fine rapporto, tipo numero e data del provvedimento, qualifica interna, qualifica regionale, 
qualifica ISTAT, categoria, unità operativa di appartenenza. Per quanto concerne le assenze il modulo è in 
condivisione nei tre ambiti applicativi seguenti: Economico, Giuridico, Presenze. 

Dati Giuridici, è possibile conoscere tutti i passaggi di carriera del dipendente, in qualsiasi momento in cui ha 
prestato servizio con le specifiche dei ruoli svolti. La presenza di un campo-note alfanumerico aumenta la 
completezza delle informazioni disponibili. 
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La cessazione del rapporto sa ,
inserendo la data di cessazione con relativo motivo di cessazione (in automatico il motivo di fine determinerà 
la dimissione). 

prevista la configurazione e produzione di documentazione/modulistica relativa ai segmenti caricati, 
per  

curriculum della persona e in 
particolare: Formazione, Valutazione, Corsi non obbligatori, Pubblicazioni, Borse di studio, ecc. 

Di seguito alcuni cenni sui moduli di nuova introduzione: 

3.4.1.1.7 Portale del Dipendente 
Il Portale del Dipendente è orientato alla dematerializzazione e al decentramento dei processi di gestione 
delle risorse umane e costituisce uno strumento di comunicazione potente e immediato tra Fondazione e i 
suoi dipendenti.  

NSI-HR mette a disposizione funzionalità applicative per i processi che in una lettura più tradizionale sono 
definiti di self service, mentre in una visione più innovativa sono finalizzati al people engagement, ossia a fare 
in modo che la gestione di molte attività a valenza individuale sia trasferita dal centro (uffici del personale) 

vità routinarie e consentendo alla 
gestione delle risorse umane di qualificare le proprie attività sui processi a maggior valore aggiunto. 

NSI-HR back end -based che 
guida il d
timbratura, ferie e assimili al proprio responsabile. Permette anche la visualizzazione del proprio 

Work Flo . 

Secondo la nostra esperienza, ove il Portale è ampiamente diffuso e utilizzato dai dipendenti, si è verificata una 
sensibile diminuzione del carico di lavoro da parte del Servizio Gestione Risorse Umane, soprattutto 
relativamente alla gestione dispositiva del cartellino di presenza/assenza. 

La struttura applicativa e il portale, sono caratterizzati da una estrema versatilità in modo da poter 
accompagnare con efficacia lo sviluppo di processi organizzativi e di controllo, tramite alberi di autorizzazione 
e peculiarità atte a gestire le sostituzioni nei processi di verifica-accettazione. 

Funzioni di Back Office 

 Configurazione utenti e gruppi attraverso Sistema di Identity e Access Management 
 Gestione delle funzioni diversificate per utente 
 Gestione delle gerarchie aziendali 
 Gestione work flow delle richieste  
 Gestione della messaggistica per la bacheca e degli allegati pdf 
 Pubblicazione cedolini, allegati, modelli CU, cartellini, attestati vari, ecc. 

Funzioni di Front Office 

 Consultazione cartellino  
 Consultazione cedolino 
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 Consultazione modelli CU 
 Consultazione corsi frequentati e attestati di partecipazione (se presente la procedura) 
 Variazione indirizzo di residenza/domicilio/recapito e riferimenti personali (telefono, e mail, etc.) 
 Gestione richiesta giustificativi di assenza 
 Gestione richieste di correzione timbrature 
 Gestione richieste ferie e permessi 
 Gestione richiesta di detrazioni per carichi di famiglia 
 Gestione richiesta assegni al nucleo famigliare 

Funzioni per gli operatori 

 Consultazione del cartellino presenze 
 Consultazione dei presenti/assenti in tempo reale 
 Consultazione del prospetto dei totalizzatori mensili con possibilità di esportazione xls/csv 
 Consultazione del quadro sinottico delle assenze e delle richieste di assenza per determinare le 

sovrapposizioni 
 Gestione delle autorizzazioni alle richieste di giustificativi, correzione timbrature, ecc. 

3.4.1.1.8  

on-site (presso la sede del Cliente), di uno specialista di prodotto, addetto al supporto utenti ed applicazioni, di 
qualifica junior. 

3.4.1.1.9 Monte-  
Monte gi  

3.4.1.1.10 Cronoprogramma  

 

3.4.2 Dimensionamento dei servizi - Portale Amministrativo Contabile 

vizi che saranno erogati.  

       2020 2021 2022 Totale
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Nome Servizio 
codice 

servizio 
Tipologi

a 

prezzo 
unitario 

 
Qtà Valore Qtà Valore Qtà Valore Qtà Valore 

L4.S1 - 
Progettazione, 
sviluppo, Mev e 
rifacimento di 
portali, siti web  

L4.S1.1a 

Ciclo 
Complet
o 
(gg/pp) 

   160     322     161     643        

L4.S5 - 
Manutenzione 
correttiva/adegu
ativa di siti web, 
portali, 
applicazioni web 
e APP (Fino al 
30.09.2020) 

L4.S5.1 

Manute
nzione 
correttiv
a siti 
web, 
portali e 
applicazi
oni web 
MAC 
(FP) 

 14.810  0  0  14.810 

L4.S5 - 
Manutenzione 
correttiva/adegu
ativa di siti web, 
portali, 
applicazioni web 
e APP (Dal 
01.10.2020) 

L4.S5.1 

Manute
nzione 
correttiv
a siti 
web, 
portali e 
applicazi
oni web 
MAC 
(FP) 

 5.190  
40.00

0 
 20.000  65.190 

L4.S6 - 
Conduzione 
applicativa  

L4.S6 

Conduzi
one 
applicati
va  

   792     1.584     792     3.168        

L4.S7 - Supporto 
specialistico L4.S7 

Support
o 
specialis
tico 

   180     360     180     720        

Totale       227.604,4  
 

 454.4  
 

 227.2  
 

 909.217,6

 

Il valore totale dei servizi in oggetto è pari a 909.217,68 IVA esclusa.  

911.825,28 - 
909.217,68  = 2.607,60  IVA esclusa. 

 

3.4.3 Portale Amministrativo Contabile  Descrizione e Dimensionamento dei nuovi servizi 

3.4.3.1.1 Modulo addizionale alla Gestione dei Concorsi 

ad integrazione delle Soluzioni  

Nel dettaglio con il suddetto modulo si intende rendere disponibile la Piattaforma web in estensione alla 
fornitura della soluzione per la Gestione di Procedure selettive, per le funzioni di Verifica Massiva di 
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Ammissibilità; Valutazione Massiva Titoli x Concorso; fornita in SaaS (Software as a Service) per il periodo di 
anni uno.  

 

3.4.3.1.2 Cronoprogramma  

 

 

 

        2021 2022 Totale 

Nome Servizio 
codice 

servizio 
Tipologia 

prezzo 
unitario 

 
Qtà Valore Qtà Valore Qtà Valore 

L4.S1 - 
Progettazione, 
sviluppo, Mev e 
rifacimento di 
portali, siti web  

L4.S1.1a 
Ciclo 
Completo 
(gg/pp) 

   36   6.923,52  0  0,00  36   

L4.S5 - 
Manutenzione 
correttiva/adeguat
iva di siti web, 
portali, 
applicazioni web e 
APP 

L4.S5.1 

Manutenzi
one 
correttiva 
siti web, 
portali e 
applicazio
ni web 
MAC (FP) 

 0,46  144  66,24  126  57,96  270   

L4.S6 - 
Conduzione 
applicativa  

L4.S6 
Conduzion
e 
applicativa  

  16  3.034,24   14   2.654,96   30   

L4.S7 - Supporto 
specialistico 

L4.S7 
Supporto 
specialistic
o 

   4   818,8   0   0  4   

Totale      
 10.842  

 
2.712,92  

 
 13.555,72 

 

Il valore totale dei servizi in oggetto è pari a 13.555,72 IVA esclusa. 
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3.5  

SPCL4-  saranno introdotti nel 
progetto i ser
strumenti di portale precedentemente descritti. 

Nel seguito quindi saranno descritti i servizi di supporto relativi a: 

 el controllo di gestione sia in coerenza con le esigenze di 
monitoraggio espresse dalla Direzione Strategica che con i contenuti informativi previsti dalle Linee 

onale di 
cui al progetto ex art. 79, c.1 sexies, lett. C) del D.Legs. n.112/2008, 

 
me indicato in precedenza, piena 

coerenza e certificabilità del dato contabile 

3.5.1 Supporto al controllo di gestione  

Nell'ambito del consolidamento della soluzione applicativa di portale dedicata al Controllo di Gestione (CdG), si 
prevede un intervento di verifica di tutti i flussi informativi alimentanti il sistema di controllo di gestione a 
beneficio della correttezza e della completezza del reporting; sarà condotta una verifica di alto livello dei 
processi di elaborazione dei pilastri del monitoraggio del sistema sanitario regionale (ex art.79), verificata la 
coerenza con le codifiche e con i flussi NSIS e con le codifiche STS/HSP e verificata la corrispondenza degli output 
rispetto alle specifiche funzionali previste dal DDG 835/2014. 

Sarà predisposto e/o verificato il regolamento di controllo di gestione e la procedura di gestione e 
manutenzione delle anagrafiche del ciclo CdG (es. piano CDC, piano CDR, piano CRIL, piano dei fattori 
produttivi). 

Verrà fornito supporto metodologico per  di ogni ulteriore azione prevista dal Piano di 
.  

 

3.5.2 Assessment patrimoniale 

Le attività previste mirano al consolidamento delle funzioni di portale relative alla gestione e 

riconciliazione contabile dei dati iscritti nel Registro Cespiti con la contabilità generale. 
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ra quelle previste dal cronoprogramma PAC della Regione Siciliana di cui al 
D.A. n. 1559 del 5 settembre 2016  Area D. 

Si prevedono le seguenti fasi strutturate: 

1. , 

(Azienda/Appaltatore) ed i vari compiti, la tipologia di etichette da utilizzare, le modalità di 
applicazione delle stesse (omogenizzare la posizione per un più facile inventario periodico 
manutentivo ed eventuali precauzioni per gli ambienti sottoposti a sterilizzazione), le modalità di 
raccolta delle informazioni e le informazioni da raccogliere per ciascun cespite censito, le modalità di 
formalizzazione della ricognizione dei cespiti originariamente non censiti (lettere/verbali di carico) e 

 

2. Definizione delle funzioni di portale di acquisizione dei dati oggetto di assessment (es. formato del 
 

3. Mappatura dei locali oggetto di inventario ed associazione degli stessi ai relativi Centri di Costo; 
successiva stesura di un calendario approssimativo delle attività (in strutture in continua attività, il 
rispetto delle tempistiche non è semplice, perciò i calendari saranno continuamente oggetto di 
modifiche e, perciò, serve una stretta collaborazione con la Direzione Amministrativa e Sanitaria, 
ciascuna per i locali di propria competenza). 

4. Ricognizione fisica ed etichettatura dei cespiti oggetto di inventario, seguendo le linee guida definite 
 

5. Riconciliazione contabile, secondo le modalità definite (tramite numero di inventario 
pr  

6. Individuazione delle eventuali differenze inventariali rilevate: 

 dal fisico al contabile; 

 dal contabile al fisico;  

7. Individuazione di eventuali beni non collegati alla contabilità e definizione di linee guida 
tecnico/operative per la successiva stima/valutazione anche per il tramite di perizia estimativa da 
parte di tecnico esterno abilitato. 

Si espone di seguito il GANTT Chart relativo all'attività di assessment patrimoniale. 

 

 

 effettivo dell'attività comporterà un delay di 1/3 
mesi dalla data di avvio della fornitura in considerazione delle complessità di tipo logistico che tale servizio 
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comporta.

3.5.3 Dimensionamento dei servizi - Portali tematici 

 

        2020 2021 2022 Totale 

Nome 
Servizio 

codice 
servizi

o 
Tipologia 

prezzo 
unitario 

 
Qtà Valore Qtà Valore Qtà Valore Qtà Valore 

L4.S7 - 
Supporto 
specialisti
co 

L4.S7 
Supporto 
specialistic
o 

   677     1.354     674     2.705  

Totale        
 

  
 

  
 

 

 

Il valore totale dei servizi in oggetto è pari a  IVA esclusa. 

Macrofase Fase 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

Anal isi As Is del l'attuale gestione inventariale dei cespiti
nel l'Azienda. Raccolta elementi di criticità e definizione opportunità
di miglioramento
Raccolta base dati iniziale, predisposizione del tool (software) di
supporto alla inventariazione straordinaria e redazione del le l inee
guida di inventario per le squadre di conta. Identificazione dei
consegnatari

Definizione del programma operativo di esecuzione del la fornitura

Mappatura dei locali

Etichettatura dei beni oggetto di inventario ed aggiornamento del le
banche dati  informatiche

Associazione dei singoli locali ai centri di rilevazione/costo di
pertinenza ed elaborazione del la scheda cespite per ciascun bene

Predisposizione inventari settorial i per locale e Consegnatario e
val idazione

Predisposizione database open source del le rilevazioni in atto

Definizione e condivisione del tracciato record del le rilevazioni
inventarial i

Verifica di importabilità dei  dati forniti

Identificazione dei  beni ri levati e riconcil iati in fase di  conta

Riconci liazione dei beni rilevati sul la base del le informazioni
presenti nel le procedure legate alla gestione dei cespiti

Identificazione dei  beni ri levati da riconciliare contabilmente

Affiancamento operativo al personale del l'Azienda per le operazioni
di inventariazione. Formazione e trasferimento del  know-how

Affiancamento operativo al personale del l'Azienda per le operazioni
di riconcil iazione e al lineamento dei dati contabili . Formazione e
trasferimento del  know-how

Affiancamento operativo al personale del l'Azienda per le operazioni
di aggiornamento dei sistemi informativi. Formazione e
trasferimento del  know-how
Definizione/Aggiornamento del la Procedura a tendere per la gestione 
ordinaria degl i inventari  fisici periodici

Prolungamento del l'affiancamento operativo al personale
del l'Azienda per le operazioni di inventariazione. Formazione e
trasferimento del  know-how

Mese I Mese II Mese III Mese IV Mese V

Proposte migliorative

Rilevazione fisica dei beni e loro
inventariazione attraverso l'uti lizzo di
adeguate soluzioni  tecnihe/informatiche

Durata 
(sett.)

Progettazione attività di rilevazione fisica e
etichettatura dei  beni

Riversamento dei dati inventarial i rilevati
nel la procedura aziendale in uso, ove
necessario

Verifica sul la coerenza del le informazioni
rilevate con le procedure informatizzate
col legabile al la gestione cespiti (beni non
rilevati , beni dismessi, beni da dismettere)

Supporto alle UOC aziendal i per la gestione
del le attività di inventariazione,
riconcil iazione e aggiornamento dei
sisstemi informativi
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3.6 Nuovi Requisiti 

3.6.1 Estensione fino al 31.12.2022 del servizio di presidio, assistenza e manutenzione dei 
componenti applicativi, inerenti il Portale Clinico Sanitario Territoriale 

Il servizio a canone prevede, la pianificazione e la programmazione dei servizi di assistenza, manutenzione 
correttiva/adeguativa e di conduzione applicativa dei seguenti applicativi già in possesso di ASP Agrigento: 

 Area Clinico Sanitaria: 
o Portale PS 
o Portale ADT  
o Portale CUP, Cassa e Ticket 
o Portale Order Entry 
o Portale Gestione Ambulatoriale  
o Portale Gestione ricetta elettronica Sire3 
o Portale Sale Operatorie 

 Area Territoriale: 
o Portale CCM 
o Portale Consultori 
o Portale Screening Oncologico 
o Portale DSM 
o Portale Residenza Sanitaria Assistenziale 
o Portale Protesi e Ausili 
o Portale PPI 

 Altro:  
o Piattaforma di Interoperabilità funzionale e dati 
o Anagrafica Centrale  
o Piattaforma Ritiro Referti  
o APP CUP di Prenotazione delle prestazioni sanitarie 

Si evidenzia che verrà garantito un presidio tecnico, 8x5, composto da n. 6 persone e un presidio tecnico 
reperibile h24 composto da 1 persona. 

3.6.2 Consulente Health Economics (Estensione fino al 31.12.2022) 

supporto consulenziale di una figura 
specializzata, quantificato in 4 giornate/mese. 

3.6.3 Estensione fino al 31.12.2022 del servizio di presidio, assistenza e manutenzione dei 
componenti applicativi, inerenti il Portale Amministrativo Contabile 

La proposta prev
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 Area Contabilità e Bilancio: (Bilanci, Scritture Contabili, Mastri e 
Terzi, Piattaforma per la Certificazione dei Crediti). 

 Area Approvvigionamenti (Budget, Contratti, Autorizzazioni alla 
Spesa, Ordini a Fornitore, Nodo Smistamento Ordini). 

 C Area Magazzini Farmaceutici ed Economali (Giacenze, Scorte, 
Ordini Interni per reintegro scorte, Ricezione Merce, Consumi, Magazzini di Reparto e C/Deposito, 
Dispensazione per Conto, Farmaci in Somministrazione Diretta). 

 Area Liquidazioni e Pagamenti: (Fatturazione Elettronica Passiva, 
Documenti Passivi ed Attivi, processo Liquidatorio, Ordinativi di Pagamento Elettronici, Riconciliazione 
del Conto Banca). 

 Componente Applicativa dedicata Area Patrimonio ed Inventario: (scritture Patrimoniali, Inventario 
dei Beni). 

 Area Contabilità Analitica: (Costi e Ricavi per CdC, Ribaltamenti, 
Reportistica e Strumenti di Analisi). 

 Componente Applicativa dedicata Area Gestione Progetti e Commesse: (Contabilità di Progetto). 
 Area Gestione dei Percorsi Attuativi di Certificabilità. 
 Area Casse e Fatturazione Attiva: (Incassi e Fatturazione verso 

terzi, in formato elettronico). 
 Area Giuridica e Matricolare del Personale: (Anagrafiche ed 

inquadramento Giuridico). 
 Area Paghe e Contributi: (Calcoli, Riepiloghi ed Adempimenti). 
 Area Gestione Concorsi. 
 Area Gestione Presenze del Personale: (Rilevazione, gestione 

Eccezioni, calcolo voci, portale del dipendente). 
 Area Protocollo e Delibere: (Gestione Protocollo e produzione 

Atti). 

-site (presso la sede del Cliente), 
di n° 2 specialisti di prodotto, rispettivamente di qualifica senior e junior, attualmente impegnati sul supporto 
utenti ed applicazioni. La copertura sarà di 8 ore per 5 giorni a settimana.  

Inoltre per i soli mesi di ottobre, novembre e dicembre 2022, sarà inserita una terza figura (junior) per 
supportare le strutture ASP nelle elaborazioni di fine anno. 

Viene previsto il necessario supporto tecnico di carattere sistemistico, erogato on-demand, da remoto. 

3.6.4 Analisi, Realizzazione ed Attivazione Funzione di Trasformazione dei Pagamenti 
Spontanei PAGOPA 

Verrà realizzata la funzione applicativa deputata alla generazione automatica delle scritture contabili 
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3.6.5 sui sistemi 
amministrativo contabili in esercizio 

per la 
 

3.6.6 Evoluzione del sistema per la gestione di concorsi pubblici (GECO) 

 

3.6.7 Supporto al Controllo di Gestione (Estensione fino al 31.12.2022) 

 
di ogni azione richiesta dal relativamente al Piano di Miglioramento Aziendale 

. 

Sarà inoltre erogato supporto specialistico relativamente a: 

 Verifiche di coerenza flussi gestionali ex art. 79 e predisposizione report di sintesi, 
 Verifiche specifiche di coerenza da effettuarsi sul flusso COA (analisi natura-destinazione) 
 Predisposizione del regolamento di alimentazione della Contabilità Analitica, 
 Raccordo fattori produttivi Co.An. vs. conti Co.Ge. 
 Predisposizione modelli CP 2021, 
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3.7 Quadro riassuntivo dei servizi 

Di seguito si riporta il dimensionamento complessivo dei servizi proposti nel presente progetto dei fabbisogni. Il valore totale dei servizi del progetto è pari a: 
6.037.254,24  IVA esclusa. 

Si evidenzia che il valore originale del progetto, pari a: IVA esclusa 

addizionale alla Gestione dei Concorsi (GECO) denom , che hanno portato tale valore a 

Con la rimodulazione prevista nella presente Versione 4.0 del progetto, tale valore risulta essere complessivamente pari a:

       2020 2021 

Nome Servizio codice 
servizio 

Tipologia 
prezzo 

unitario 
 

Qtà Valore Qtà Valore Qtà 

L4.S1 - Progettazione, sviluppo, 
Mev e rifacimento di portali, siti 
web  

L4.S1.1bis Ciclo Completo (gg/pp)  1.390,0         1.348,0                 803,0  

L4.S5 - Manutenzione 
correttiva/adeguativa di siti web, 
portali, applicazioni web e APP 

L4.S5.1 

Manutenzione correttiva 
siti web, portali e 
applicazioni web MAC (FP) 
dal 01.10.2020 

 77.031,0            -                      -                  -    

L4.S5.1 

Manutenzione correttiva 
siti web, portali e 
applicazioni web MAC (FP) 
dal 01.10.2020 

0,46  46.219,5            185.040,0         193.460,0  

L4.S6 - Conduzione applicativa  L4.S6 Conduzione applicativa   3.942,0         6.871,0          8.804,0  

L4.S7 - Supporto specialistico L4.S7 Supporto specialistico  1.247,0          3.566,0       2.037,0  

Totale                  
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3.8 Impegno delle risorse professionali 

Il mix delle risorse professionali impegnate nelle attività sarà quello previsto nel Contratto Quadro. Potrà 
 

loud Lotto 4_Allegato 5B_Capitolato Tecnico) 
saranno concordate tra RTI e Amministrazione le quantità per singoli obiettivi/lotti identificati e pianificati di 
volta in volta.  

3.9 Indirizzo di dispiegamento dei servizi 

 Il centro servizi del RTI può essere co
sedi che le aziende del RTI hanno attivato per la erogazione di tutti i servizi previsti dal progetto SPC.    

Il Centro Servizi è organizzato su 4 sedi (cfr. tabella seguente) dislocate sul territorio italiano: tre della 

una di Indra che prevede la presenza del solo personale.   

Sede Azienda RTI Data Center Indirizzo Mq totali 
Casal Boccone Almaviva  Via di Casal Boccone 188/190 - Roma 34.800 

Scalo Prenestino Almaviva  Via dello Scalo Prenestino 15 - Roma 11.200 

Missaglia Almaviva  Via Missaglia 98 - Milano 10.800 

Saba (fino al 
17/5/2021) 

Indra  via Umberto Saba 11 - Roma 2.600 

Monza (a partire 
dal 18/5/2021) 

Indra   via Monza 338 - Milano 800 

I servizi oggetto del presente Progetto saranno erogati secondo le modalità previste dal Contratto Quadro, 
mentre saranno erogati dal Centro Servizi i Servizi Trasversali a supporto, qui di seguito elencati: 

 Sistema di Controllo dei livelli di Servizio (SLM); 
 Portale di Governo della Fornitura (PGF); 
 Help Desk (HDK). 

  

opererà da postazioni presenti presso una sede del Gruppo AlmavivA e il personale di II livello opererà da 
postazioni presenti presso le sedi del RTI.  

Vanno inoltre ricordati i Servizi di gestione necessari al buon funzionamento del Centro Servizi:  

 Gestione della sicurezza dei Data Center, consiste messa in opera delle misure di tipo fisico, logico ed 
organizzativo atte ad assicurare in corso 
politiche e con gli impegni assunti nei contratti e formalizzati nelle specifiche di servizio/configurazioni 
di servizio.  
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 Monitoraggio e controllo dei sistemi e della rete

della rete e successivi controlli sui Log.  
 Gestione dei Backup dei sistemi del Centro Servizi lizzo della infrastruttura a supporto 

della applicazione delle politiche di backup e nel salvataggio in ambienti sicuri dei supporti utilizzati.
 

3.10 Modalità di esecuzione del collaudo dei servizi 

I servizi oggetto del presente Progetto dei Fabbisogni saranno 
dell , che eseguirà i test previsti dal RTI nelle Specifiche di collaudo ed ogni altro test che riterrà 
opportuno.  

Al termine sarà redatto un Verbale di Collaudo con il dettaglio di quanto effettuato e gli esiti. 

È responsabilità del Raggruppamento fornire personale e documentazione necessaria alla esecuzione del 
collaudo. 
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4 MODALITÀ DI PRESENTAZIONE E APPROVAZIONE DEGLI 
STATI DI AVANZAMENTO MENSILI  

4.1 Gestione dei SAL Mensili 

Gli stati di avanzamento mensili costituiscono lo strumento mediante il quale il RTI tiene informata 

al collaudo finale e la relativa migrazione) e, successivamente, sullo stato di funzionamento e la qualità dei 
servizi stessi.  

A tale scopo il Fornitore ed il RTI attivano un servizio di project management consistente nella pianificazione, 
gestione e verifica delle attività mirate al completamento del progetto.  

per la definizione ed esecuzione delle attività. 

modalità di 
comunicazione definita tra RTI ed Amministrazione. 

4.2 Report di Stato di Avanzamento Mensile 

Per quanto concerne le attività legate all'implementazione dei servizi, il flusso comunicativo può essere 
sintetizzato come segue: 

 il project manager del RTI invia, mediante E-  
 

project manager del fornitore, la situazione di avanzamento, le eventuali modifiche rispetto al piano 
operativo previsto e le contromisure che il fornitore intende mettere in atto per recuperare gli eventuali 
ritardi verificatisi. 

 -mail verso il 
fornitore. 

Il report di Stato di Avanzamento Mensile contiene le seguenti informazioni:  

 Avanzamento/Rispetto dei tempi previsti nel piano di attivazione; 
 Eventuali ripianificazioni; 
 Esito Tracking sui rischi; 
 Esito dei test interni; 
 Esito collaudi effettuati; 
 Change emersi nel periodo; 
 Azioni correttive/preventive applicate; 
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 Varie ed eventuali. 

 

Nella fase di erogazione dei servizi il RTI manterrà la produzione mensile del SAL, orientati più a definire 
 

 Indicazioni su possibili problemi o anomalie eventualmente verificatisi; 
 Proposte di modifiche/aggiornamenti da apportare; 
 dei processi definiti; 
 Varie ed eventuali. 

 

Tali informazioni posso essere fornite utilizzando il template SPCL4-TMP-SALMensile-1.0. 
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5 PIANO DI ATTUAZIONE 

5.1 Piano di Lavoro 

Come indicato nel paragrafo 1.8, il piano di lavoro di seguito esposto rappresenta le attività relative alla fase 
 e si sviluppa secondo quanto riportato 

nello schema seguente:  

 2020 2021 2022  

Descrizione servizio II TRIM III TRIM IV TRIM I TRIM II TRIM III TRIM IV TRIM I TRIM II TRIM III TRIM IV TRIM 

L4.S1 - Progettazione, sviluppo, 
Mev e rifacimento di portali, siti 
web  

X X X X X X X X X X X 

L4.S5 - Manutenzione 
correttiva/adeguativa di siti web, 
portali, applicazioni web e APP 

X X X X X X X X X X X 

L4.S6 - Conduzione applicativa  X X X X X X X X X X X 

L4.S7 - Supporto specialistico X X X X X X X X X X X 

 

5.2 Gestione della Sicurezza 

Il documento SPCL4-SEC-Documento Programmatico sulla Sicurezza (DPS)-3.2.docx è il riferimento alle politiche 
di sicurezza implementate dal RTI per SPC lotto 4. 

implementato nel progetto il profilo di sicurezza per la riservatezza dei dati nonché le misure per soddisfarlo. 

5.3 Piano di Qualità 

Il documento SPCL4-GEN-PianoQualitaGenerale-2.3.docx è il piano di qualità di riferimento per il presente 
progetto. 
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6 DATA DI ATTIVAZIONE 

La data di attivazione dei servizi contrattualizzati è 01/05/2020. 

 




































































































































