Regione Siciliana
Azienda Sanitaria Provinciale di

AGRIGENTO

DELIBERAZIONE COMMISSARIO STRAORDINARIO N.'_?_-é__ 0 peL 22 01, 2020

OGGETTO: Affidamento direto, ex art, 36, comma 2, lett, 2 D gs. 0. S020H6 e sy amim i fornitura Heetze softwane
Saa8 denominate “DOCALL/YQUDROC 20207 detla ditta Thunder S.rl di Ravenna in vso all’G.0.
Sorveglianza Sanitaria, Autorizzazions a conteane, approvazione atti ¢ adempimenti conseguenti,

STRUTTURA PROPONENTE: UOC Serviziu Provveditorato

PROPOSTA N. 432 DEL 15.10.2020

[ RUP - RESPONSARILE DEL PROCEDIMENTO IL RESPONSABILE DELLA STRUTTURA
Do VincengarRigeljino Dot ssa LCL{'{:’ . HSctive
‘\j- o LV - ‘

/..-

VISTO CONTARBILE

5i attesta la copertura finanziaria;

{ )come da prospetto allegato { ALL. N, __ y che & parte integrante della presente delibera.
. C.E C/:VP/
( ) Autorizzazione @ona.._oad i%_m%amjli es— 111 Rioto to Sof

I} RESPONSABILE DEL PROCEDIMENTO L DIRETTORE U SE

Da potificare a: U.0.C. SERVIZIO PROVVEDITORATO - U.O.C. SERVIZIO ECONOMICO
FINANZIARIO E PATRIMONIALE ~ U.O. SERVIZI INFORMATIC]

RICEVUTA DALL'UFFICIO ATTI DELIBERATIVE INDATA & 1 OTT. 2070

L’anng duemilaventi i giomo \’EWTIB\)E del mese di O TT ¥ B ﬁﬁ nela
sede dell’ Azienda Sanitavia Provinciale di Agrigento

IL COMMISSARIOQ STRAORDINARIO

Dott. Mario Zappia, nominate con Decreto Assessoriale n. 696/2020 del 31/07/2020, coadiuvato dal
Direttore Amministrativo, dott. Alessandro Mazzara, nominato con delibera n, 414 del 17/06/2019 ¢
dal Direttore Sanitavio, dotl. Gaetano Mancuso, nominato con delibera n. 415 del 17/06/2019, con
Passistenza del Segretario verbalizzante Dol 554 TELESA L L% us
adotta la presente delibera sulla base della proposta di seguito riportata,




PROPOSTA
[1 Dirigente Responsabile del’UOC Servizio Provveditorato, dott.ssa Loredana Di Salvo;

Visto |"Atto Aziendale di questa ASP, adottato con delibera i, 263 del 23/12/2019 ed approvato con DA,
n. 478 del 04/06/2020, di cui si é preso atto con Delibera n. 880 del 10/06 2020,

Premesso che con nota prot. n. 154120 del 14.10.2020 (AlL 1) il Dirigente Responsabile dell’l).Q.
Sorveglianza Sanitaria, dott. Antonino Fileceia, ha richiesto I'acquisto della “piattaforma web hased ..
per la gestione completa della sorveglianza sanitaria” di cul “al preventive prodotto dalla socteti
Thuitdler S+, denomimata “DOCALL/YOUDOC 20207 della ditta Thunder 5.r.1, di Ravenna;

Che, peraloro, la predetia nota segue ad alive precedenti richieste inerenti il medesimo
prodotto in quanto rilenuto tra i mighori disponibili sul mercato ed & precisamente rilerita al prevemivo
della ditta Thunder 8.1 inviato @ mezzo mail i 12,10,2020 (AlL 2);

Rilevato che Ia richicsta del dotl, Filecein & stata avorevolmenie vistala dal dott. Ricecardo Insalaco,
Dirigente Analista dell’ASP di Agrigento, con attestazione della “compatibiliia dei software ai sisteani

infinmatici aziendali ™'

Dato atto che le condizioni generali di contratto risultano essere quelle di cui al preventivo della ditta
Thunder S.r.L del 12.10.2020 come sinteticamente di seguito riportate:
v' oggetto del contratte: fornitura n. 6 licenze sofiware.
Pill precisamente, la fornitura prevede obbligatoriamente 1 servizi di;
1. n. | licenza amministratore:
2. n. 2 licenze medico;
3. n. 3 licenze infermiere;
4. assistenza software e witoring per u. 8 ore:
v durata di validita della licenza: anni quattro a valere sulle annualita 2020/2024;
v impeorto complessive presunto detla formitura (IVA  esclusa): € 8$.200,00 — Euwro
ottomiladuecento/00, oltre Iva, (valore dell’affidamenta);
Che, invece, le condizioni specifiche di fornitura sono quelle di cui alla richiesta di offerta

formulata dalla proponente U.Q.C. Servizio Provveditorato (T.D. n. 1451914);

Atteso che in conformitd a quanto previsto dall’art. 1, commi da 548 a 550, della Legge n. 208/2015
(Legge di stabilita 2016), il bese richiesto non rientra tra le categorie merceologiche previste dal DPCM
del 11 luglio 2018 (G.U. n. 189 del 16.08.2018) cmanato ai sensi del Decreto Legge 66/2014, convertito
con Legge 8§9/2014, in relazione all"individuazione delle categorie di beni e servizi, nenché delle soglie
al superamento delle quali, ghi enti del Servizio sanitario nazionale sono tenuti. in via esclusiva, ad
approvvigionarsi per il tramite della centrale regionale di committenza (soggetto aggregatore di
riferimento), ovvero della Consip;

Che, inolire, ai sensi dell’ar. art. 1, comama 449, della legge 296/2006 cosi come modificaip
dall'art. 7, cormma |, della legge n. 94 del 2012, dall'art. 1, comma 150. defla legge n. 228 del 2012, dail'art.
22, comma &, legge n. 114 del 2014, dall'art. |, comma 495, legge n. 208 del 2015 nonché ai sensi dell’art.
15, comma 13, lett. d), L 95/2012, convertito in legge n. 135/2012, & stato consultato il portale
www.acquistinretepa.it per gl acquisti tramite Cansip ¢, giusta te superiori considerazioni, non risultano
al momenlo convenzioni attive per la formitura di che traltasi e che il bene richiesto risulta disponibile
netl'elenco CPV nella categoria merceologica “informatica, elettronica, telecomunicazioni ¢ macchine
per wflicio™ del “Bando Benit” sul mercato cletronico del suddetio portale;

Visti:
v Part, 35, comma |, lett. ¢, del D.lgs. 50/2016 che disciplina "acquisizione delle forniture i
beni e servizi di importo inferiore alla soglia comunitaria e I’art. 36, comma 6, per gli acquisti
ramite mercato elettronico della pubblica amministrazione (piattaforma Consip/Me.PA.);



v Tart, 36, comuna 2. lest. a, det D.lgs. 50/2016 e ss.mm.ii. che discipling "affidamento diretfo
per Vimporto inferiore o 40000 enro ... anche senza previa consulwzione di due o pin
operdatori economici "

v' la deroga mtrodotta al D.lgs. 50/2016 dal dl 16 luglio 2020 n. 76 (c.d. decreto
semplificazioni) conv. con L. 11 settembre 2020 n1. 120 a decorrere dal 15 setternbre 2020 che
consente |’ alfidamento diretlo pey impory inferiori a € 75,000,00;

¥ 1'art. 95, comma 4, lett. b) del D.igs. n. 50/2016 che consente tout court Nulilizzo del criterio
del minor prezzo in quanto trattasi di fornitura “con caratleristiche standardizzate ¢ le cui
condiziont sono definite dal mercato™ — Linee Guida ANAC n. 2 adottala con delibera della
medesima Autoritd n, 1005 del 21.09.2016 ed aggiornata con delibera del Consiglio n., 424 del
2 maggio 2018 & nella considerazione che le caratteristiche del servizio risultano precisamente
definite nel preventivo di spesa della ditta Thunder 5.1

v le Linee Guida ANAC n. 4, di attuazione del D.lgs. 50/2016 " Procedure per laffidumento dei
contratti pubblici di importo inferiore alle soglic di rilevanza comunitaria, indagini di
mercalo e formazione e gestione degli elenchi di operatori econontici”', adottata con delibera
della medesima Autoritia n. 1097 del 26.10.2016;

Ritenuto, consegueniemente, di aulorizzare, ai sensi della normativa sopra citata, 'affidamento diretto
eX 36, comuma 2, lett. a, mediante TD — trauativa diretta da effettuare sulla piattaforma Me.PA di
acquistinretepa con il fornitore ditta Thunder S..1. di Ravenna — in quanio specificamente indicato nella
richiamata nota prot. n. 154120 del 14.10.2020 del dott. Auntonine Fileccia, Dirigente Respongsabile
dell’U.0O. Sorveglianza Sanitania dell’ ASP di Agrigento;

Date atto che il valore stimato dell”appalto per il quadriennio 2020/2024 risulta essere inferiore alla soglia
di cut all’art. 35 del richiamato D.lgs. n. 50/2016 ed a quella di cui al d.l. 16 luglio 2020 ». 76 ¢
presuntivamente pari ad € 8§.200,00, oltre IVA;

Dato atto che ai sensi dell’art. 31 del D.lgs. 50/2016 ed in relazione all*inlervento oggetto del presenie
provvedimento, if RUP — Responsabile Unico del Procedimento nominato dal Dirigente Responsabile
della proponente UQC Servizio Provveditorato € il dott. Vincenzo Ripelline, Funzionario TPO del
medesimo servizio;

Che non potendosi riscontrare la condizione di nomina del DEC, ai sensi e per gli effetti deil .
101, commi | ¢ 2, del D.lgs. n. 50/2016 ¢ ss.mun.ii. & delle linee guida atluative del nuovo codice degli
appalti (linea guida n. 3 ¢ s.m.i. e Decreto del Ministero delle Infrastrutture e dei trasporti 7 marzo 2018,
n49), sard cwa del dott. Anfonino Fileccia, nella qualitd di Dingente Responsabile deli’U.0.
Sorveglianza Sanitaria, attestare la regolarita dell’esecuzione del contratto all’uopo stipulato ¢ autorizzare
la liguidazione delle fatture emesse dal fornitore;

Rilevate che le risorse economiche complessivamente necessarie — quadro economico di progetio — per
I'esecuzione delta fornitura risultano pari ad € 8.200,00, oltre TVA e, quindi, € 10.004,00, [VA compresa;

Atteso che ’onere scaturente dall’adozione del presente provvedimento deve essere imputato al conto n.
CAT01010301 “diritti di brevetto e diritii di wtilizzazione delle opere d'ingegno « derivanti dell'antivita di
ricerca " del bilancio d'esercizio 2020 giusta nota prot. n. 323 del 02.01.2020,

Che I'acquisto oggetto del presente provvedimento, giusta deliberazione n. 733 del 13.05.2020, ¢
previsto dal “programma biennale degli acquisti di beni e servizi” di cui all"art. 21 del D.1gs. n. 50/2016
e s¢.amiLi. ed inserito nel relativo elenco per Panno 2020,

Dato atto che sotto 1) profilo del rischio interferenziale nell’esecuzione del servizio oggetio del presente
provvedimento non si appalesa esisiente la citata categoria di rischio e che a norma dell’art. 26, comma
3-bis, del richiamate D.lgs. n. 81/2008, non si rende necessaria la redazione del DUVRI e, quindi, risulta
non necessavia la gquantificazione degli oneri pertinenti la sicurezza da rischio intervferenziale da
corrispondere ali’operatore cconarmice;

Visto il [1gs. 33/2013 e Part. 29 del D.lgs. 50/2016. in materia di Amrministrazione trasparente,

PROPONE



Per le motivaziont espresse in premessa che si intendono qui riportate, di:

dare alte che con nola prol, n, 154120 del 14.10.2020 il Dirigente Responsabile U.O. Sorveglianza
Sanitarta,  dott,  Antonino Fileecia, ha  richiesto  acquiste  del  software  desorminato
"DOCALL/YQUDOC 20207 della ditta Thunder S1.1.;

disparre, a1 sensi dell*art, 36, comma 2, lett. a) del D.lgs. n. 50/2016 ¢ ssunm.ii., affidamento diretto
del bene richiesto mediante T.D. n. 1451914 da effettuare sulls pianaforrma Me PA di acquistinretepa
con il fornitore Thunder 5.r.l. di Ravenna;

approvare, conseguentemente, 'offerta della ditta Thunder S.r.l. allegata al presente provvedimenio
ed in preimessa degerina:

autorizzare  'emissione  dell’ordinativo i {ormitwra  sub portale di Consip  S.pA.
www. acguistinretepa.it previa acquisizione del CIG e teputo conto delf economia eventualmente
prodotra dalta T.1D.;

dare atto che 1onere scaturente dali’adoxione del presente provvedimento presuntivamente
determinate in € 10.004,00, IVA compresa, deve essere impulalo al conto n. A101010301 “dirini di
brevetto e diritti di wilizzazione delle opere d'ingegno - derivanti dall'attivita di ricerca™ del bilancio
d’esercizio 2020 giusta nota prot. n. 323 del 02.01.2020;

dare atto che 'acquisto ogpetto del presente provvedimento, giusta deliberazione n. 733 del
13.05.2020, & previsto dal “progranuna biennale degli acquisti di bem e servizi™ di coi all’art. 21 del
D.lgs. n, 50/2016 e ss.mm i, ed inserito nel relativo elenco per anno 2020,

approvare la nomina, at sensi dell’art. 31 del D.lgs. 50/2016, del RUP — Responsabile Unico del
Procedimento, dott, Vineenzo Ripellino, Funzionario TPO dell"U.Q.C. Servizio Provveditorato,
disporre che ~ non potendosi riscontrare la condizione di nomina def DEC, ai sensi e per gli effety
dell’art. 101, commi 1 e 2, del D.lgs. n. 50/2016 e ss.mm.ii. ¢ delle linee guida attuative del nuovo
codice degli appalti (linea guida n, 3 ¢ 5.m.i. ¢ Decreto del Ministero delle Infrastrutiure & dei Lrasporti
7 marzo 2018, 1.49) — sard cura del dott. Antonino Fileccia, nella qualita di Dirigente Responsabile
dell’U.Q. Sorveglianza Sanitaria, attestare la regolarita del)esecuzione del contratto all'uopo stipulato
e, quindi, autorizzare il pagamento delle fatture emesse dal fornitore:

dare atto che a norma dell’art. 26, comma 3-bis, del D.lgs, n, 31/2008 non si rende necessaria la
redazione del DUVRI

dare atio che la proponente UOC Servizio Provveditorato avra cura degli adempiment in ordine aila
“pubblicitd” del procedimento;

autorizzare |'emissione degli ordinativi informatici prodromici altla liquidazione e pagamento delle
Iatture regolarmente emesse dalla ditta fornitrice:

dare atto che tutta Ja documentazione costituente il procedimento & custodita e, quindi, disponibile
presso 1'UL0.C. Servizio Provveditorato:

munire il presente provvedimento di clausola di hnmediata esceusione stante la necessita di parantire
celerith all approvvigionamento del servizio in quanto essenziale per il raggiungimento degli obiettivi
strategici dell’ ASP di Agrigento:

Attests, altresi, che la presente proposta, a seguito dell’istruttoria cffettuata, nella forma ¢ nella
sostanza, & legittima e picnamente conforme alla normativa che disciplina la fattispecie trattata.

Parere (@\W ‘1}‘\ Parere

Il Dirigente Responsabile dell’UOC Sefpizjo Provveditorato
Doitssa Loredana DB

SULLA SUPERIORE PROPOSTA VIENE ESPRESS(

Data \ L*L\U)\Ln'lpf_; Data 91'2‘[/3»& M_
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It Direttore Amministrative| [T Birettore sanitario . 4
Duott. Aﬁsgyl:\l o Mazzuara Dott. Gaetano M%E ]

IL COMMISSARIO STRAORDINARIO

Vista la superiore proposta di deliberazione, formulata dalla dott.ssa Loredana Di Salvo Dirigente
Responsabile delta UOC Servizio Provveditorato, che, a seguito del!’istruttoria effettuata, nella forma
¢ nella sostanza, ne ha attestato la legittimita e la piena conformitd alla normativa che disciplina la
fattispecie trattata;

Ritenuto di condividere il contenuto della medesima proposta;

Tenuto conto dei pareri espressi dal Direttore Amininistrativo e dal Direttore Sanitario;

DELIBERA

di approvare 1a superiore proposta, che qui 81 intende integralmente riportata e trascritta, per come
sopra formulata e sottoseritta dalla dott.ssa Loredana Ih Salvo Dirigente Responsabile della UOC
Servizio Provveditorato.

IL COMMISS '"RAORDINARIO
Dott. jg-Zappia

1t Segretario verbalizzante

IL COLLABORATO AMM.VO PO
“Ufficlo 8taft & @ontralle dl Geglone®
BT 5 i ] ‘
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PROT. N 154120 del 14/10/2020

Al Sarvizio Provvediiorato
SEDE

Oggetto. Licenza Docall 2020,

Con rferirmento al preventivo prodotio dalla soctetd Thunder Sl per Ja fornitura del

Software Docall, inviato a mezzo mail il 12/10/2020, e di seguita alle precedeni] richieste

I

inerenti lo steaso prodotto, si rappresenta che in sede di Congresso Nazionale  SiML tenutos
a Trieste a Seltembre 2019, lo scrivente ha acquisito alcuni ;‘Jreventiﬁ che ha posto alia vs
attenvione. alteso che in sede congressuale le aziende del settore propongono | loro prodotti 2
prezzi vantaggiost.

Questo software @ in uso ad alcune Multinazionali, Enti pubblici e professionisti del
seitore,

Sostanzialmente @ una piattaforma web based nella guale gli uienti accedono tramile

username / password per la gestione completa della sorveglianza sanilaria.

0 software prevede, inoltre, l'accesso anche mediante modalita off-line trarmte
chiavetta fornita.

L caratleristiche del software soddisfano le esigenze di questo Servizio per la gastione
digitalizzata della sorveglianza sanitaria di questa Asp e quindi si richiede I'acquisto del
predeito software,

Distinti saluti
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Thunder 3.l Numero REA RA - 216280

Via Falcanieri, 26 CG.F R Imprese di RA 02601020395
48124 Ravenna (RA), [talia BIVATY 02801020395
www.docall.it Tel. 0544.275044 infofdocall.it

ALL, 2

PREVENTIVO LICENZA DOCALL/YOUDROC 2020

RAVENNA, 12/10/2020
INTESTAZIONE CLIENTE

DO, ANTONINO FILECCIA

| ASPI 1 AGRIGENTO S |

'I VIALE DELLA VITTOF i :

| AGRIGENTO i ;

. PARTITA IVA; : CODIGE FISCALE: ;
TOWEB:

DETTAGL] SERVIZIO

SERVIZIO NUMERO
1. NUMERO LICENZE AMMINISTRATORE 1
2. NUMERO LICENZE MEDICD 2
3. NUMERO LICENZE SEGHLTEHIA -
4. NUMERO LICENZE lNFEHMIFRE ‘ 3
5. NUMEROQ LICENZE YOUDDG AZIENDA o -
6. NUMERO LIGENZE YOUDOC DIPENDENTE u
7. TRADQUZIONE INTERFACCIA SOFTWARE IN ALTRE LJNGUE -
8. ASSISTENZA BOFTWARE E TLJTDH]NG: 8 ORE COMPRESA compresa

HISTING € 2700+iva
OFFERTA PER 3 ANNI € 6300+1va
QOFFERTA FER 4 ANNI € 8200+iva

MODALITA' D PAGAMENTO: acconto 40%, saldo consegna. Bonifico bancario sul confo
Thunder Srl, Banca Popolare di Ravenna IBAN: ITO6F0538713112000002904749

TEMPO DI CONSEGNA: 15 gg lavorativi dal pagamento delle spettanze
©OASBSISTENZA: LUN-VEN. 8.30-13.00 tel. 0544.275044 info@dacall.it. Assistenza presso seda cliente: diftta

di trasferia da labella ACI, costo orario per assistenza € 65+iva / ora, Teleassistenza € 55+iva fora. Minimo
1 ora. Le are non sono frazionabili,
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Via Falconier, 26
48124 Ravenna (BA), alia
wwww.clocall it

&T)Jl Tnunder 5.r.l.
i 5 b7

BESCRIZIONE SERVIZIO

Numearo REA RA - 216280

C.F R Imprese of BA 02601020395

PIVA [T 02691020395 ‘
Tel, 0844. 276044 info@docall.it

Docall ® & un software ideatlo per | medici e | professionisti che si occupano di medicina del lavaro, & una
piattaforma web based nella guale gll utenti {admin, medico, segretoria, informian) accedono tramite
username/password e hanno la gestione completa della sorveglianza sanitaria delle aziende loro clientt, il
tutto in linea con gl obblighi della normativa D.Lgs 81/08. Il software prevede I'accesso anche mediante
modalith off-line tramite chiavetta fornita e/o modalita alternative a seconda della versione del software

acquistata.

Youdor ® @ un software ideato a supporto di Docall per le aziende clienti dei medici del lavoro, E' una
piattaforma web baged nella quali gli utenti (aziende, dipendenti) accedone tramite username/password e
“hanno la visualizzazione dei documentt prodotti dai medici durante |a loro attivitd di sorveglianza sanitaria

come ad esempio: giudizi d'idoneita, sopralluoghi, ecc.

Caratteristiche in dettaglio sono presenti sul sito www.docall.it

FUNZION] PRINCIPALI DOCALL

» Gesitone Azlende

» Programma Sanitari

» Gestione Dipendenti

» Cartella Sanitaria par prime visite e periodiche
» Giudizio d'ldoneita

» Certificazione di Sopralluogo

» Regocanti

» Relazione Sanitaria

» Lettera d'incarico

» Allegato 38

» Egami tramite upload PDF e ove la tipalogla di
strumentazione lo consente interfacciamento &
automatico: aleol, audiometria, ECG, Ematochimico,
Aachide, Rx Torace, Spirometria, Stupefacenti,
Visiotest

» Backup documenti

» Bcadenziario Periodicita Visite

FUNZIONI PRINCIPALI YOUDOGC

» Scadenzario

» Programma sanitario

» Archivio Digitale Real Tima Azienda / Ripendenti
MODULI OPZIONALI

» Fatture Elettroniche

» Firma Digitale documenti pdf, grafometrica,

samplice

» PDF non modificabili

» Multi~uternte

» Agenda Appuntamernti

» Gestione acoess; meadico, segreteria,
amministrazione, infermiere

» Interfacciato con strumentaziont sanitarie

certificate

» Protocollo Certificato e Sicuro

» {tilizzabile ovungue via web

» Nessuna [nsiallazione Richiesta
» Eliminazione Documenti Carlacei
» Archivio Digitale Real Time

» |tilizzo Online e Offline

» Interfacciamento con altri software esistenti in aziends

» Mulilingua

Pagina 2 di 7



&%)l Thunder S.¢l. Numero REA RA ~ 216280

P PR - Via Falconieri, 26 C.F R Imprese di RA 02601020385
TREYE L 48124 Ravenna (RA), talia PIVA IT 02601020395
Tl e Rl www.dacall.it Tel. O544.275044 infol3docall.it

ALLEGATO TECRICO

CREDENZIALI ACCESS0

Una volta sottoscritto il contraflo e ricevuto il pagamento come concerdato verrd inviaia una email
all'indirlzzo fornito in fase di sottoscrizions contratiuale “DATI LICENZA AMMINISTRATORE" con | dali per
accedere al software DOCALL in modalitd amministratore. Da questa modalita sard possibile creare tutti |
profili acquistati DOCALL/YQUDOG. Ogni utente dovra avere un indirizzo di posta elettromica valido.
Medianie apposita procedura ogni utente potra impostare in autonomia la propria pasaword d'accesso, E
consiglabile modificare le password di accesse agni 3 mesi,

BACKUP

i backup dei dati contenuti all’interno dei server DOCALL/YOUDOGC avviene ogni notte in maniera
automatica.

REQUISITI Dt SISTEMA

ROQCALEAYOQUDG sono piattaforme web-based.

Come tale necessitano di un browser web {chrome, firefox, internet explorer, opera, satari} di ultima
generazione e di una connessione internet,

Sigtema Operativo: windows, apple, linux, 08, android.

DOCALL USE: Windows 7, 10 e un browser web (chrome, firefox, internet explorer, opara, safari) di ultima
generazione,

SERVICE LEVEL AGREEMENT

| servizi sono garantilt da uno SLA (Service Level Agreement) fissalo nel valore del 89,9% su bass annuale.
Lo LA per l'uptime & a copertura del funzionamento di tutta Finfrastruttura di rete, sara considerato coma
downtime il tampa di indisponibilita del servizio.

L'indizponibilita del Servizio & comungue ogni disservizio che il Cliente riscontri, sia ess0 0 meng
HEOmpresn

nel conteggic della percentuale di SLA, deve essere comunicata entro e non oltre le 24 ore inviande una
mail

all'indirizzo info@docall.it

N periodo di downtime viene calcolato a paitire dalla segnalazione che sara onere del Cliente eseguire nslle
modalith sopra indicate, sino al momento in cul il servizio torna nuovamente disponibile.

Sa il gervizio scende al di soito dell'Uptime del 89,9% nell’arco di 12 mesi, verra accreditato un mese
gratuito. Tale accreditamento dovra essere richiesto espressamente dat Cliente mediante I'invio di una mail
all'indirizzo info@docall.it entro 7 giorni dal ritenuto mancata rispetto delle percentuali di Uptirmae, che
Thurider Sl i riserva di valutare.

Song eapressamente esclusl dalla copertura dello SLA i seguenti casi:

1 - Forza Maggiore, ossia tutti gli eventi al di fuort del controllo di Thunder S che possanc determinare un
petode di downtime. A titolo esemplificativo e non esaustivo: | tampi di inattivith che st verificano a causa
di catastrofi naturali, guasti hardware e/o problematiche di rete non imputabili a Thunder Stl.

2 — Fatto di fornitor terzl non imputabile a Thunder Sil;

3 - Fatto del Cliente quali, a titolo esemplificativo e non esaustiva, malfunzionamenti della linea del Clients,
malfunzionamenta e/o errate configurazioni di eventuali software installali dal Cliente, mancato e/o
intempestivo pagamente del danene,

4 - Manutenzione del dalacenter preavvisala o manutenzione e aggiornamenti dei Server di Thunder Srl,
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CONDIZIONE GENERALI DI CONTRATTO

DEFNIZION!
Nelle presenti condizioni gonerah o contritla, i et o le espressioni o
sequitn eloncali devono intendarsd con |l sinilicato ad ess altibuiio nel
prasenta pograla.

Aggrornamenti e Sviluppi: signilca ttti gl aggiormament, supplamont,
adallamenl, sviluppi, mighorie & modifiche in generd apportale oy Thunder
st /o dai tece titaland w Sollware,

Asgigtenza: signifca 1l servizio i supportc tecnlco volto a suggerire al
Cliente, su nchiesta di quest'ultizo ¢ laddove possibile, soluzioni iecniche
per assicurars fa corralta fruidiong dei Servizh

Baclkup: duplicazame i un flle o 8 un ingleme o dati sy un suppofo
wsterno ol samptitar, pa Avara una copia di fisgva.

Cliente: 1 medico o | polambulatorie, lo sivdio sssociato o aliro ente
indicato nall'Ciera.

Condizioni integralive: sgnifica lo avtonome condiziont contrattuzl
dizciplinani |z formitura, da parie di Thunder =i di determinati specilics
Servizi le qual. sabvo diversaments cancomdato tra B padi. provarranneg
sulle Condiziani Gerarab.

Conpettivith; slgmfica la conneasiona al Data Center effeltuata dal Chense
mesiante collegantento & una rete di telecomunicaziont o a miternet,
Cantraita: slgnilica le presentt Condizionl Generali, 1+ refativi alegsti, lo
Gondiziom Integrativa, 1'Offorta, fa dooumentazione tecnica eventualments
consegnata at Clierna. gh eventusli moduli di sottoscrizione @ le eventuali
istruzioni onlino per Putilizig del Soltwayre,

Carrispetliv:  signilica le somme, indicale nelitifanta, ¢hé il Cliente
cornsponderd 8 Thunder arl in ragione della fornitura dai Servizi.

Credenziali dv Accesso: significa I} sistama di awterticazione attraverse |l
quels & possibile accedere @ uwblizzare il Software per Iruire det Sonnzi
Cloud, nchusi | eodich o wlentificayione @ [n chiyi di aocesse Tfarmt da
Thunder sri 2l Clienle ed associatl a clascun Utente.

Data Center: significa i centri servizi che ospitano i server interconnessi, di
proptieta di Thundaer srt o di targt, sui quali risiede Vinfrastruttura Cloud,
OHerte: sigefica il moduln, in farmito elettronics o Sofdidea, cormpilido &
aceclialn {anche on-hne) dab Clliente & contenents termin e condizion
espaaiticamente applicabill ai Servizi Gloud indicatl ne#'CHerta medagima.
Sevvizio: insiema delle  funzionalita fruibii mediante | sofware
DOCALLADUROC

Reptlamento 2016/672: signilics il Megolatero Europeo in materia di
rrotezicne der dati personali e le sue ssccesswe modificeziont o
ntegrazioni. '

1. OGGRTTO:

1,1 Le presantl condizior general di gontratte disciplinano le modalita a i
terrenl con cui (8 societa) fornisce al Cliente | Servizio cosi come
individuata nell'OHerta e nell'Allegate Tecnico, der guah le presenti
Gondizioni Generali costituiscono para integrante.

1.2 Nl Servizio & fornito da Thunder arl mediante la rete internet nello Hala di
fatto & di dirilto in ¢u 5 trova alla data delln richiosta di athvazione g con g
corottesistiche leeniche ed economiche previste nell’ Offerta & nell’Alegato
Taumen, che il Cliente gichitea esplicitamente di conoscere ¢ aceritang,

1.3 N Servizic tarnito da Thunder stl, come di seguilo deseriito, & riservate
wi goli Glientt professiona’ cha i Impegnane ad wilipzade escluevamania
nell'amblio  dellattivitg  professicnale  e/o  Imprenditoriale  =volta, o
comunotie per esiganze ad e3sa connasee,

1.4 Le presenii Condiziorn Generali si opplicano, inoltre, a tutti gh
Aggiornamenli o Sviluppi, Saive essi sieno regoleli da separate @ autonome
Condizioni Integrativa sottescritte da entrambe la parti,

2, CONCLUSBHINE OBl CONTRATTO!

21 La softoscriziona dall'Oerta costituiscn integraln aceottanonse da pana
el Chente anche delie Condizioni Genernl, dell®Alegaln Tagnico e del
contenuto dei documenti da esse richiamate, rendendole vincolant! nel
canfronti ded Cliente che espressamente le accelts.

22 Il contratto si considera concluso al momenic delf'accefarione
doll'Offerta da parte del Cliente,

L DESGAREZEONE DEL SERVIAIO

3.1 thel rispetto delle presenti condizioni di contratio, la Thunder = fornisca
al Cliente una licenza lemporanea, limitata al numero di Utent grescelto dal
Ghiente ¢ non esclusivay i ulilizzo delta piattolorma digitale onhee che
congsinte al Clente, previa auletlicaiane Uamile userrame ¢ password &
altraverss un'applicazione Saas (Goftware as o sevice) dispomble sulla
redle Internet, la geations dell’attivita di soiveglinnza sanitano

3.2 It Chenta potra frure dei Servizi principalmenta etiraverzo 'accesso @
I'utilizzo m medakla Saas dai relativi Soitware. ovvaro, 4 richiesto, 1 focale
sul dispesitnvg indicata dal Cliante,

4.3 L installazigne el softwore in locale, sul dispositive indicsta dal
Cliente, non costitwisce modalith alernatva di aceesas al Servizio nspetlo
at cloud. Al ine di verificare gli estrem della lconza & la rogolarita cella
stassa, il Clisrde d temilo ad aseguwe Paccassn al Servizio mediante 1)
piattpterma digitale ortine atmeno ogni 30 giorn, Qualara gid non aceada, il
Servizio sark sospeso fino al'autenticazione da! Ghente sulla plattatorma
online. Per ultarori dattagli sulla fundionality e 80 eventuali limitazioni, si
rinyia ail' Alegala 1ecnice,

3.4 0 Glients & agelusivo reeponeabile e titolzre der contenub, deqli seihi,
delle immagin e di altro matenale trasmesse o resa disporiile attraverao il
Setvizio, nonché del cali personili compress le particolpn categoria di dati
ai sensi dell'adt. 8 Regolamonto Eurppaa in nutlenz di proteziona dei dati
personali tratiali mddiante T Servidio.

3.5 La Thounder g, asll'ademyiere Rlle propre obbhgazion, potrd avvalerss,
a  plopriy  insindacabile  discreziene,  delle  cocporaziont  totmod,
omanigativa & commerclale di propn {omiton, @ guali palrd affidare fa
prostazione i alcune o tutte le attivitd eloncate nelle presesh Condizien:
General e/o nell'Offerta,

4.6 Al Clienta & concessa la lacoltd i conceders una sub-icenza ¢'use del
Software, fermo rastando ché, in eani caso, | Cliente non potra corcedara
sub-licenze par un numero i Ulenti superiote a quano espressamenta
ingficate nelQHerta.

A7 I Clente =i tmpegoa, anche ai sensi delffart, 1363 .o, per ciaseun
Ulente, ad wtikzzare || Sarvizio e gli Aggiornamantt ¢ Swluppi negh strettt
limiti dein Licenza {0 della Subr-Licerza) ¢ net rigpatlo dei diritl di Proprieta
Intellettuale di Thurder srl o di ke

4 CORRISPETTIVI £ MODALITA DI PAGAMENTO:

4.1 It prgementa del Servizlo prascello deve asser: seguite dal Chante ne
lermini @ secondo la modalitd individuate nell'Offarta. A tutti gli importt
fatturati verra appliceta VA prevista per legge che. unitamenta ad ogm
albres aners tigeale derivante dall’esecuzione dal contratto, sard & caring dot
Clienle.

4.2 || Chamte non potra far valers dirilh o sotevire @iceaoni di gleun bpo se
prime non avra corcttaments & ntegralmente provveduto ad esequire i
pagamenti talle modalit concordate.

4,3 Qualora il Gllente nan proveda al pagamento del carrigpetlive govily,
ancha parzialmante, Thunder 57 S0 fservi I3 Reoid di inlerrompere e/o
sospaendere 'altivaziona e/c la rkilura del Servizio con effetto immediato.

4.4 IV Cligme prende atlo & aceetta espressamente che | Corrspettivi siano
seoageti ad aggiornamento annuele nella misura delld vicidzione in
aumenty defl'indice {STAT dei prazzi della produrieng dai Servizi,

4.5 I} Ghenie prande atio che i soliwate e celatlvi Servizl ancha iy cloud,
par loro stessa natura dsullane soggoth alla coslante innovazione ad
evoluzione lotnologica o normakiva, Cid rchlede continue attivita di
aggiornarmenieo, Svilppn &, in certi casi, sostituzione che  risuftano
necessarie Al fine di gurantie lo foro funzionalitd. |n ragions di quanto
pricecte, b Thunder sl avr I dintto di moeificare 1 Gorrispettivi anch in
migurz supedore alt'indice 1STAT,

4.6 La Thunder sl =i riserva il diritto di apportars gmlateralimente, n
guziunque momento e senza preavvisp, madifiche alle tarfie e alle
condizioni del presente accordn.  Tall madificho, qualora ncidano
significetivamente nel rapporie commttuale, sxrenno porate a conoscenze
del Glients & mezzo posta elelronica, alindidzzo comunicato dal Cliante al
momenta dall'iscerigione. | Cliente ha dirltto di recedere dal condralta eniro
30 gior dalla comunicaziene di modifiche, con constguente Hotonso
gelimporto pagato per il Servizio non ancora fruito

4.7 In ¢aszo di mencoto o rilardalo pagamenta o us GQualdas sHmma
dovidla ai senst def Comtratto. il Cliante decatrd sulamateamenta dal
benalicia del termina & sulle sommi devita Mmaturaranna interassi di mara
nella misura pravista dal digs, 223/2002,

5 ATTIVAZIONE D EROGAZIONE DEL SERVIZIO:

6.1 Ly Thundet ad, dopo aver ricevuto f pagamemto deb carrispettivo
pravisle, pravvederd & comunicare al Clicnie Matliviaziane dal Servizio.

52 I} Cliente, dat momenta det'attvizigoe, sard Funieo ed esclusivo
rasponsabite doll'Ulizee ¢ Servizio anche i qualita di Titotars del
trattamenria goi matariali o del dati anche personali {comprosda & particolari
cateqoric ¢l gatl previste dali'art. 9 dal Rogolments  2016/679),
evanjualmante tratlati altraverso lo stesso.

5.3 La Thunder srt st rigerva 1a fagolta di aon procedere all'atlivaziane efo al
rnnnovao det Sarvizia nai seguenti cisi:

a) Il Cliente non fornisca [y docwrnentazione richiesta e/o fornisca dati o
nformazioni fals;

bl Cligrde rswlkl scrlte nel regislio der protesh o s soltoposto o
pracagure concorsuali o a procedure asecutive;
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ciin presenza di molivi tacnici, organizzativi o di dltra natura. che sane di
ostacolo all'aftivazions del Servzio;

Ml Clignte nort risull in possesso doi requisiti previsti dalla legae ¢ dalla
normative vigeote per asercitio dell professions medie, o et chso in o
Tahi reg kil s venoh micng BUeCBSeIvETIonE,

8.4 La Thunder arl provvederd 8 comnlcare tempestivamente al Cliente fa
mancata athvazione o mancata vinsovo dal Servizio, | Cliente accetia i
non poter evanzare aloena nohiesta di indenmiczo, i risarcmento dal
danne oo prees: o Aleun genere 3 causd gl mancats alivazione el
Servigg nel A Boprd elencat, asivg evaniuatmente la restiluzione del
corispetiive versalo i caso di manceto rineve del Seniaic.,

G CREDENZIALI DY AUTENTIGAZIQNE:

G,1 1 Servlzio prevede Puiizza o un codice di gentificazong oo di gha
parola chigve azsagnat dalla Thunder erf e cormmicati ramite e-mail di
conterma.

G.2 N Glicnte pronde alle #d accello che o conoscenda da parle dib terdi
dollg see gredenzladl di gutsnlicagons potrebte consentirs 3 oguesh yllinn
Pirdabio wiilkzzo del Servizi a lui intestatl. | Cliente s inpagna pertanto a
canservare ed ulilizzare tall credenziali con fn mAgsima rizervaierza e
diligenza e altresi a comunicare tempestivarmente per iscritto alla Thunder
s, @ recapiti indicati nall'Cfena, qualsiasi use non autorizzaio des propn
cadici i identilicazione /0 pargle chinve cd oo altra vielioone delky
sivurerza di ool venlsse & conoscenza, i eompreso Hl suo eveniuale (uito,
smarrimentc o perdita,

7 DURATA, RINNOVO E DISDETTA:

7.1 It contratto di forpituea del Servizio avea la durata minema o 1 anne,
b S esgrossarmnonte prevista uad dosaly minima diversa, indorioo o
superione, nell'Qrerta.

7.2 Ala scadenza previstz, dopo aver ncevulo il pagamento del
corpspetivo pravista, la Thunder st provvedera al rinnovo autematico della
loreitura det Sarvizio per un ulleriore periode pari o 1 anne (o 8 diverse
lermng aadgiore O runarg indicata nell' OHerks) salva mtervenuls distolia
che § Cliente dovid inviare almona 30 giore price dells seadeniy meiante
raccomandata ar. o via posta eletiranice certificala ai recapitt indicall
nell' Oferta.

§ REGESED: -

8.1 La Thunder srl s iserva it dintlo dh recedere dal presente accords eon
carnpnlcazione da inviarst @ megza mall o posta eletironicn certificata ai
recaplti indlcati dal Clente, cen preavviso minimao di 30 giorni e eenza
obblige di motivazions, latto salve in ceso di eventt determinati da cause di
forza snaggiore 10 virts de) guali Thunder sd si riserva |l diritte di récedene
dal presonte secarde con affells immedisio,

B.2 In tall casi la Thunder 6H sard tenuta eselusivaments alla restiuzione al
Gliente del rateo del prezze del sarvizio corispondeme sl numero di gicrni
nan ullizzati, fine alla suGcessiva scadenza naturale delt'accordn, reslandn
oiplicitaments escluso oghi e gualsiasl altro rmborss o Indennizze o
rasporsabiily per f maneato olilizeg dei servidi da parte del Cliole oel
peridde realdhin del serizlo,

9 FUNZIONALITA DEL SERVIZIO:

9.1 ) Servizi saranno disponibdl 24 {ventiguattra) are zu 24 {venhquattro},
salvo Servizi particolan per i quali sia espressamente prevista nefl’CHerta
una disponibilith diversa,

9.2 Lo Thunder ol poted sospenders efe interrompere Ty Jomitor del
Bervitio per conesntise 'eascuziong di intacvanti o manulaazicns ogdinana
o straorginana che si rendanc oppartuh /o Necesan, impegnandosi in tal
casc ad eseguire | predetti interventl nel minor tempo possiblle, In tali casi,
non poird esserg avanzata da parte del Cliente alouna richiosta di
indgrinizdo, dmborso efo rsarcimenia per il perode di tempa in oul non ha
potute usutruirg et Sarvizi,

4.3 La Thuncer s nan garamigce che il Servizig s aglath perleltaments a
scopl parlcalan efo anche aolo parziatmente diversi da qeelll gomunicati
dal Clienta al momenio della conclusione  dell'accords. Resta
espressamenta esclusa ogni forma dl garenzis esplicita od implicita, nella
misura in cui cid non ontrast con le nowne vigent.

9.4 A fronte del puntuale pagamanto de Corrispettivi, la Thunder srl si
irmpegna & mellerg & ditposizione del Gliente un servizio di Assistenia, in
sonfarmili alle tempiEtiche ¢ ae rmodalith proviste dall'Clerta. 1 Glirnte
prevde atlo ed ascolta gche il Serviie o Assatenss verrd erogato
ozchustvamente da remcto, rmanenda espressamente escluso cualzlos
intervento diretio sui sistemi infonnatici del Clisnta.

8.5 Il Cliente si ympegna a comuricara & Thunder erd, =t recapiti indicati
neli' Oifarta, tompestivamente @ cormmunqua non oltre e 24 (ventiquattro) ore
solari, eventugli irregalarita o disfuazioni nei Sarvizi, Eventuali danni cousali
da und comunigaziong poco lempestiva sardono considorati di osclusiva
risspansabilith ot Ghenbe,

Numearo REA (A4 - 216280
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12 AGGIORMAMENTI

10.1 b Chente prende atin & accetta che, fsddove ritente apportuno &
ingindaculme givdizio of Thunder sil, gli Aggrornamenti @ Sviluppi potranmo
#) determinare la modifica o teliminazions i aleune Tundionalls del
Softwara; oppura

b} consistera in sostituziont o migrozont fanehe paczall de Soltware e ot
relativi Servizi Cloud,

10,2 I Ghgnter asoperd Thandor st oz qualsveghia rasponsabiita connessa
nel eventusll dapnl derivenit de potanziali Aggiornamenti ¢ Gviluppr, Sive
tal danni derivino da delo o colpa grave di THunder srl

11 DIVIETD DI CESSIONE REL GONTRATTO:

11,1 B Gligtike non gl traslerire & 1erzi, in witto o in parte, it contratto efo
dlittl e gil obblighi da asso scaturent, S8 NoN con 4 GANBENS0 BSAreE0 o
acritto di Thundar srl.

17 DIFITTI DI PROBPIVETA INDUSTHIALE £ INTELLETTUALE:

1201 Al gtk seapo di permetiere al Clientas di fruire dei Sarvizi Cloun
inclicati nell trding, Thunder sl concede al Gliente, che aceetta, ung ficenz
d'uzo el Software non esclusiva. non cedibila, termporangt & limdata o
numero massime di Wenti indicat nal'(rHerta.

12.2 Qualsiasi madariale chi form oggetln df dinttl di proprieta intellzttuale
e/q industingle ¢he sia messc a dispesizione del Cliarme tramila la fornitura
det Servizio, dovtd essere da quasti ulilizzate nel nspetta dolle liven:e e/
della normativa vigente gi rifarimente. (| Clieste assunme g responsabilith
in proposits, impegnandas a manjovars @ fanar indgnne Thunder arl da
qualsiast conseguenza progiuditievale ohe dovesse derlvare da un utilizze
fon conforms.

123 Nol camo in eul i Chente vielt § dirith di proprietd intelfattuals e/o
Industriale ¢i Thunder i o i Terzi, la Thundar sl si riserva 2 Gacoltd o0l
diritto di risafvera il contratto secondo quanio previsto dall'Art. 19 Claugols
rizolutiva esprassa’,

13 PRIVACY

13,0 0 Clentg gichlara o conoscera ta vigente normative i rmataria d
privacy a garantiece cha I'attivith avolta attraverso ) Bervidio sid, per quanto
di propria competanza. del tutto conformag ali stessa,

132 I Cliente @ wrice od osclusive mesponsathle per la messa a
disposizione e gomunicazione o gestinalan della cometta e aggiornata
wifeyrmativa al genat dedla normativa vigente.

13.3 Lz Thunder stl dichiara che it dati personall relativi al Gliente, i dut di
contalto dal personals del Clisnta preposto #la gestione del Cantrala,
formaranno oggatte di raltarmonty dy parte dl Thunder el nel rispatto defla
nartnddiva vigente in matena gl protezione ded dati perscnal e degli obblight
derivant! dal Contratte, | dall verranno trattati in relazione alln esigonze
comraituall e &l conseguenti ademplmenti  degli obblighi - Jegall,
amiministrativo-coniabili o contrattuali datfe steass depvantl, noncha per
finalith ch tubtels dei propa drith e per garantize la sicurezza des sistemi. |l
canferimenta  del  datl contaszegnatli come  obbligaton in sade di
rompillazione dalla modulistica contraltuale, 8 di quaelli identificat come Lol
i occasione cella raccolta di dat ullerion nel corse del rapporto
rontrallugle, & necessario ed essenzinle per Pinstauraziond & la gestions
otesaa del Contratto.

134 In caso di consenso menifestato <kl Clignle e revocablle in guglsiast
momeata, Ja Thunder & gotbrly aliresi dratiare | dati identificetivi e di
contatto ol Chigate per attivith d marketing, premozienall & informative, via
erpail, fax, telelona, posta, o canal digitaln

13,5 | dat! verranne trattat in forma scritia afo su supporke magaekico,
elettronico ¢ telematico,

13,6 | dati non varranno nd diffus nd comunical a teri, falta ecceslone per
conswenti fiscali, lagali o arondali, istitut dl crechto, ent: e amministrazion:
pubbliche e sagget legitimati per l2gge a neevera tall nformazion e par
¢ar geguitg: agh obblighi del Gontralte nal conironti dat Clionte, responsabili
eaterni del irattamento che prestanc servizi informatici o che possano
prestara attivith di supporte in ralazions ai Servizi Glowdd & |l foroitore ce
sarvizi di data center presso il guale risiedons | infrastrutture wformatiche
par Varogazione dei Servizi, anche i fini dells mamitenzions e gesticne da)
sistema infarmatico & il rpristing dei dati.

13.7 | dati verranmo tridlab per tutta e durata del rapporto contrattuale e,
suecessivaments Al U8 cessaziene, ove neceseario par Pesplatamanta
degli ademplment di legge. per 1 terpl pravisli daka normmativa fiscale ¢
civilietica o par la tutela dei dintt in sede givdiziale,

138 Le Pari canvengone cho o Thunder arl polrd  procadaore
ali'elaborazions @ all'utilizan Ji informann puramente statistiche, su basa
aggregatd, raccolle in relanons gl 'wtilizzo den Servizi da parte del Clente, 8
fini i Stuctio & siatiskic :

13,9 Resia iteso che Thunder s non assume slouna responsabilita in
maoritg Alle conseguenze deriventi dalf'inossarvanza da prarte dol Glicnte
legli pbblight eut medoeimo gravanti in qualifa df titokare del laattarnendta, 0
Chente a1 impegna g manlavare @ tenere ndenne Thunder st da quisthungue
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preguudizio, cnere, sanzione o praiesa che e stesan dovesse subie o
ricavers in ragione della violezione da pare def Chente di tali cbblighi.

14 NOMINA A RESPONGARILE REL, THATTAMENTO DE! DATI:

14.% 1l Cliente, nelta aua quatita di Titolare del trattaments oh dali presonalr,
& norma deif'art. 28 Reqgotamento UE 2016/679 e in atiuazione del pressnts
actorde contrattuate, namina la Thundaer A mapensabte delle operazion di
lrasttaments datr relabive ol serwrio oggetto del prasente accordo. per le
alit specificatnents previste dal servidio prescelto dal Cliente.

14.2 {1 hlalare dal trattamento garantigce che i dati persanali affidat al
respongabite del attementa sono stath racsolb b conformith wlla normitivi
vigenie & cha parimentt sono stati carettaments ragcolll & congeraatt gl
specific coneenst evenlvahnente necessari per il rattamento richiestn al
respansibile dob trattamanta,

14.3 Le aperariont di frattarents basno una durala commisurata alla
vigenza cel eontratta o seevizio g licentzt O'uso in pesero tra e parti & sono
effettuate con akumentl manush o automatiziat,

14.4 La opevazioni di tratiamento riguardana i dali parzenad cormunieat dil
Cliente in qualith di Titofare dal trattamento relativi alle persone flsiche
dipendonti ofi societa, enti o altr organizmi che sbbiano affidate fe attivits di
servaglianza sanitaria 2 Cliante,

14.5 Le opetazioni di tattaments alle quali Thunder sl & proposta con la
presenta noming saranno esequile In naservangi delly setuenti isteazioni:
alpredisparre od attuare, sulla base di una corretta anahei de tischl, isure
tecniche o organizzative adeguate ’ precludaere rschi per | dirittl e te
liberta aagh Interassali ar zansi deliart. 32 del Reyolamento UE 2016/679;
phrattare | dat personall aftidail saltanta nal limiti delta presents nomina e
per le finalita specifichae del servizio oggetto det presente pooorlo:

elinrnire specifiche istruzioni ai soggetti di cui il responsabife si avvale in
relazione @ trattamento aysegnato ad alla natura der dan trattat} e garantire
che la persone outarzzate al tealtanests s sino mpegnate alla
riservalezza o abbianc un adeguato abblgo lagale di iservilezga;
dassistere il litolare del trattamertto net garantire | nzpetto degl chbbiaht di
el agli sl oa 32 2 36 del Regolaments UE 2016/679, tanendo conto delfa
natura del Liattamenta e delle dsposiion’ a disposizions del respensabile
del trattamanto;

al;omunicany immaediatarnente 'ipotesi in cui i responaatale ticorra od altro
teapengahile del trittamento par linterg teattamento o per parll di eeso.
cansiderande |a presente noming comprensiva o oulonzzezione gonarale
del titolare ai sensi dall'art, 28 earnma 2 el Regolamanio UE 2016/679;
Ncofiaborare in buona fede e con trasparenza o controlli od alle veritiche
che | titolare intenda efiativare;

glassistere il titolare, ove necessario, gl line dr assictirare |e tlghesie
dresetcitio  dei dintti denli interessali o gl obblight In matena di
natificazione/cesmunicazions pravistt dalla normativa in materia di privacy;
hjinformare il tholare di qualsias! rapporta sol Garanle o con le altre autorila
praposte al conkrelli in materia o In merile & achiesle provenientt dagli
interassati;

idislruggere o rostiluire, nafle modalita stalvlite tro le panl, | datl n caso o
rassazione dol rapporto contrattuale ovvaro conservare i det In conformita
al Reqolinente UE 20164672, alla normatlva comunitarla, alle lepgt
razionati ¢! 0i provvediment delle competenti Autorita e per Il tempo
strettarminile necessario,

15 DATI DEL ClLLIENTE:

15.1 I} Clente siimpegna a cornumieaire 2 Thunder 0 propn dadi necossan
all'integrale e corretla asecuzione del contralte, garantendo sotto la propria
personale wd esclusiva responsabilith che | predetth dali sano corredti,
agglormali @ veritien, [| Ghiente s1 impegna a comunicare lempestivemente
ooni varazione cdei dabl forniti, comungue non oltre 35 giorni dal varificarsi
delVeventusle  variaians, mviande comunicazione ai recapili indicali
nell’ Ofarta,

16.2 Quatora it Cliente formisca datl che rizulting poi esgere falsl, non ptiuali
o ineornpleti, Thunder st 51 nsarva 1 diritto di sospendere | Servizi con
effedto Immediato, $enza preavviso e a lempo indetarminato e/o riscivera it
rontratto 21 genar delf'Art. 19 “Glausola risoluliva espressa”, tratlenendo a
titolo di penate le somme vergate (gl Gliente,

16.3 Rosta salvo par Thunder =l il dirilta di agire pecil risarcimenlo del
maggiar danno. senza che al Cliente sia atiribuita la facofta di avanzare ret
condrontl of Thunder srl alcune richiaste ©f simbaorse, indennizzo e/o
risarchments danak per i periado i cui non g usulruite del scrvizio,

15 CBBUGHI. DIVIET! E FIESPONSARIITA DEL CLENTE:

16.1 £ onera dal Cliente dotars autoromamante di matenala hardware g
softwara, nonché di una connettivith adeguata al fine di poter acgedetg al
Bata Conter ¢ wlilizeare | Software per fruire dei Servizi Cloud,

16,2 U Clieme cgve dolars), a propria cura @ spese e sotto la propria
reaponsabititd, di Witk gl apparab necessari per accedare ed usulruire del
Servizio. H Cliente doveh ulilizzare apparccchiature ed accessor omaologat
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seanndo glt standara p vigore, in perfatte state di funzonarnonto e tali da
non arracara diaturbn ef o danni ollo fruizione del Senvizia,

16.3 E' onere del Cliente adeguara awtonomamonte |z carattoristiche doi
propl sisternt informatici ¢ delld Connettivtd e modifiche, alle ot e
@ ai correltivi eventualmenbe appartali al Berviza suceessiamaenle alla
conclugione det Contratio.

16.4 |.a rezponsabifitd per {'wllizzo der prodetti spparati ¢ dol Sorvico 6 a
esclusivo carico dal Cliente, # quale sard altresi esclusive @ umoo
responsabile per qualsias) danno, cosle, onere & NdEnniZio CONSEELENHEZN
dutia violazione di quanio sepra descritle,

18,5 La Thunder sl son prostd alcund garandia ciea lz perfetta
vompatibilith doal appaesti ¢ el progeamimi utilizzatl dal Chenta aon i
Harvizle,

16.6 Il Chente s knpeqna ad utihzzare il Servizio esclusivamante per sCop!
laciti & non cantran a norme imperative di leggoe, agli usi ¢ tensuetudini e
alle ragola di diligenza, assumendo o rasponssbilitd i ease ol mancalo
rispoito dell: disposizioni dchiamato

Aitata merammnte esemplificativio @ nor esaustive, 0 Clente st rmpegna a.
ajfFare  prendere vislons a clscun  aventusle Ltente delle prosont
Condizion] Gererall

biUtilizzare il Servizio net rispetto dei dinitti di proprieta intellsituale o/o
wdustiiale o Thunder sl o di Terzi nonché a garantire che gualsiasi
miatteriale immesse nella rete Indermnet, anche per il ramite den Servizi oferli
da Thunder =, &g nells soa fegittime e complela disponitilitd, non
contrasti con narme impeative. non vicll aloun diritto d'autore, marchic dt
fabbrica, brevetto o altro diritto tutslaio dalia fagge o dal centratto.

ciMen utilizzere o fer viilizears a torzi, dirgttamente o indirelamanta, il
Servizio In vielzions della vigente potmativa e/ cornungue i made tale
it recare danr o nuocere, in qualsizs modo e forma, elfimmagine. ai
marchi, alle apparecchiature a 8 difitil d Thunder sr;

diGonzorvare nelfa maossima riservatezza, se previst, | codict of Jccesio
sonnessi all'ylilzo gl Servigic nspondeaeds pertanta della costodia dagh
stesal, aollavinda Thundes s de guatungue responsabilita;

s}Non rendarss parte attiva in lentativi di wolazione dai eisterni informatici &
della sicurezza delle reti di Thundsr s o di Terzi par megzo dal Servizio:
fiNon crearg situazioni di percols e/o & ingtabitith /e attr) problgm ch
matera lecnica a teguto di sibvith Oi progremmazione efo modalita di
utinzzo che Impattino suita gualith del servizio del Cliente o di altr clientr in
medo da arrecare dsnno.

18,7 In casc di violations o di presunta violazione anche di uno saltanto
degll obblight sueddeti, Thundor srl aved K Scoltd g intervenice Delle fome
o s medi Ftenulk oppreruni per eliminare, ove possibile, la vickitiane o 1a
presunka viglazlone ed | supi effettt, nonché |2 facofta di sospendoee a/o
interrompere efn dizabitare |'accesea al Servizio, immediatamente s senza
alcun preavvisa, oltre el diritto di risolvere il contratto ai sensi defl’Ar. 19
"Clausala nsolutiva espressa” trattenonde e soming pagate di Clienlo
litole di penale, salvo if risarcimenie del maggior danno subito.

16,8 0 Clients solleva Thunder sd oi agnl responsabidith & da eualsie
songegUEnza pregiidizievole, colnprest fe peedite, | dannl, | costl, gl ongetl o
e spase che devessers essere sostanuie o aubite quale conseguenze
dell'inadempimenln  del  Cliente  agli otblighi da lw  assundi con
I'accettaziona celie presentl Concizioni Generall. o comungua conneusi
all'lmmissiona delle informazioni nella rete internet per il tramite del Servizio
erogeto anche in ipotesi di rsarcimento danni pretesi da Térsi . qualsiasi
litola.

17 SOGPENSIONE £/Q INTERRLIZIONE DEL SEAVIZI:

174 1 oliente autorizrse esprescamante Thunder sd & sospencdera /o
interrompee 3 lorltura del Servizlo, In ogni momento e senza abbligo dl
preavvizo, quatora:

aMi sia molivo di menere una viclaziona delle clausola previste dalle
present! Gondiviani Gonerali;

BN caso & guosti ala eele e agh apparali di Tornituea del servizio
dipendent da gaso fortuito o forza maggiore, nonché nel caso di modifiche
o manutenziond nen programunabili, non prevedibili e/o tecnicarmente
indispenaabili;

o)Qualora ricarrano gravi ragiont of sicureitn /0 garanzia di riservateze
Wi caso d quasio o mallungianamenlo che comporti perlcola per % yele
/o le parsona);

e)Qualcra Il Clente faccim wso di apparecchialure dietlosa o non
amologate, che presenting disfenziont in grado di danneggiare integritd
della rate a/o arrecare disturbe ai Servizi oo craare rischi pir Finsalurretl
fislcea dolle persone,

18 EIMITAZION] D] RESPONSABILITA:

18.1 Thunder 21 ncn aesuma in ogni ceso alcuna roeponsabditd per lo
informagzioni, + dati e 1 contenuti immessi @ comungue trattall dal Clienta
madiante | Servizio, risarvandasi lo facella ¢i adolare qualsias miziativa g
wiala dai propri diritti o intorossi. ivi comprosa R possioilild di comumcitre
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alle Atonth che ne frecing rchiosta o dat e e mformaziont wtih o
consentire l'identilicazione dat Clhenle.

18.2 Thunder sl non fornisce aloune garanza sul'adattarsi del Servizio 2
scopl padicolan: cleuna rosponsabilita potra essetlc irmputata qualora ia
forpitura gl Servigicr, con e precise caralteristiche richieste o Cliente, sm
corddidonata cal fatte del Tarza o del Cllents,

18.3 Thunder &rl non risponde in alcun medo de danni subiti del Gliente o
cal Terzo, cirettamantz o indirettamenta, in conseguenza dell’utilizzo dei
Barviei fornil, salve in coso di dolo o colpa grave,

18.4 Thunder it & wnpeged ad asticurarg 1 anighiore Turigionalily el
Setving. ma non 2 assurne aleuna responsatdith sia verao | prapi Glentt
siz versc Tarzr par ritardi, cettivo funzicnamento, sospensione e/o
nterruziona nell'eroganone del Servizio, che siano determinat da causa ad
Ghsa non bnpuiablie, delld quali o lalo eraments gsernpliicotivo;

&)Cage tortuito, evenlt catasirolicl & orka mtggions;

piMalfunzicnamente o non canformitd degli appareach di conhessione daj
Cliente ililizzati;

c)Guasti efo maffunzionamenti delle macchine e dei saftwars, slano assi di
proprieta di Thunder sl o der suoi fornitori;

diManonvssione o interventi sut Servizi o sulle apparecchiature esequit dal
Clionio o ds parte g sogoetti Tersi;

ejbiezaley ¢ non contorme utilizze del Servizio oo parie o pare del Glienis,
185 In teli casl Thwnder el non risponderd i glcanz peedita, danng e /o
lesione sutitl o subendi dal Cliente efo da Terzt

18.6 Le percentuah di S5LA (Service Level Agreement) apphicate. che H
Cligrnte espressarments  dichiara df conoscers 8 accetimes, sono quelle
icdiczialés nr.-ll'A!i(:ga.tlc: Tessricss).

189 CLAUSOLA RISOLUTIVA ESPRESEA:

19,1 Il presenis conlralio s considera tlsclto di diritto a sensi & per gl
ffetti cdell k. 1458 ¢t qualars i Clionte:

11)(31!':15! tutto o parte el enntratte 3 teryi, senda ] preventivg COnsRnsc
scntio ot Thunder s

Dien provveda ab pagamento dal corrlapethva richiesto entro 30 gorni
dalla scadenza provista;

st | SBervizt I modo diveeso rispetto a granto comunicato a Thunder
gl o come da guesta autarizzato, nel ol casn Thunder sd s risaren o
fecolia di rattenera e sormme varsate daj Cliente a litolo o penale. salvo il
risarcimento del maggior danno patite;

efFm siatoe dichiride ingalvents ovwero sia slato ammesso o sottoposio 2
PRGN GOIORRIRE,

ol la disposizion contendle nalla prasanli Gongiziconi (Genarati,

19.2 Nefte ipolasi sopra elencate la rizaluzions s verdica di dlritta mediants
dichiarazione uriateralo di Thunder e da eseguirsi medianta lettera
raceomaniae o posla elibrenica certificata da imdare al Cliente ad uno dei
recapitl dia questo ndicatl, per effetio delln quale Thundar sd sard
autorizzeta o iMerrcmpere la fornituea del Servizlo 2802 dleun yitgriore
preavwiso. Il Clhenie accalta e prende atto che le somme pagate potraiino
essere trittenute & lilolo di penals, salve it risarcimonto dell'ulteriora danno.

2 EFFETTIHIELLA CESSAZIONE

2001 Al terming ete) rappodo cordrattuale a gualsinsl causa dovuata, 1)
Servizio swed disatlveto, gl acessst disabilitoli @ porlanto non Sa@ o
possibiie accedera ed vsufruire del medesima.

20.2 E onare del Clienta provveders al backup e olla conservaglone dei
propri dati, documenti e contenull.

20.3 Il Gliante avrd la faccita ot ettettyare || download del proprl datt,
documénti &/o canterndi per un pericdo di B0 (seesanta) giorm delle data di
casswsiang del Contratte, Ino alternativa, la restituzione di 48l dati,
docurrenti e/o contenuli potrd essera richiosta ettraverso modaolita di
consegha diverse, da eancordare, a fronte det pagamento di corrispeltivi
specificaments pravist,

20.4 Fatlt salvi diveral accord fra le parts & gli inderagatali limiti di legge,
laddove 0 Clente non abola scaricate ¢ tehiesto | restituzione de dan,
documenti efo der conlenuti nel termine di G0 glornt dal termune del
rapportn contratiuale, Thunder srl avrd Ja facella di cancelladi in maniera
FRITRANEN T,

20,5 La Thupder sd non garantisee it recupero dei dati ¢ dei contenuti
inserit oltre 80 giorni dal lerming del ropperte centrativala, non assendo
responsabile per io conseguenze connesse alla dizattivaziong del Servizia
ad all'gventualo pordila parzinie o totale dei doll, delle informazioni e dai
contgrut: ol tale lenmine.,

71 SPOSEIONE FINALL

21.1 1l presente Contratto anmuls & Sostituisee oynd altk precedente itlagsy
evantuahmente intervenuta tra Thonder arl ed it Cliente avente i medeshno
oggetto e coshivisce la rmanifestaziane integrale degh accordi conclusi tre
le Parli su il ogreito,
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21.2 Nessuna maodflea efo clausole aggunte dal Cliente ol prosenia
contratte sard valida ed eflicace tra e Parti, s& non speclesilamente s
eaprassamente appravata por iscritlo,

21,3, In nessun caso cventual inadempimantl @/o comportamentt del
Cliepte dilfarmi alle presenti Condiziont, potranno essare considerati quali
detoghe &l medesme o tacite accsttazioni degle inadermpimenti:
l'evantuale werzia di Thunder sA nell’psertitare o far walers un gualsiag
diritto nan costitvisce anuncia & fal dirtli a reosossimenta aleond dai chirtl
vanrtati dul Clientes,

P14 TuHe le gomunicadioni 8 Cllenta relalive at pezente rapparto
contratlugle potranno essere effelluate mdistinlamente a mano, framite
posta aletironica, cerificata & non. a merze di lettera roccomandata AR,
posta ardinaria OPPUre a meEzEs tetnfak ai recapidl imdican dal Clicrile @, irn
conseguonza, W medesime S0 considererann da guesll conoscnita.
Eventusdi variagiani degll indirizzi del Cliante non comimicata non saranho
appotih, Tutke le camunicazioni che ) Cliente intenda mviara a Thunder srl
dovtrnhe wssetd inviste ai recapiti indicatt neltCfferta chi fe prosant
Condiziom ganearali risultino sfegate,

21.5 Leventuale ineflicacia e/o invalidila, felale o parsiale, i una & pid
claugcle dells prasanti Condizioni Ganerali nan cosmporkers Vinvatichtd telle
altre, ta quali dovranne ritenaersi pienamsnte valide e alfteac.

22 LEGGE APPLICABILE E FORC COMPETENTE.

22.1 Per quanto non ezpressamente previsio nelle presentt Gondizon)
Generall, le Parli fanne espresso finvio, nel limiti in cui @0 sia compatibila,
alle rorme dell'ordinamente italiane vigenti al momante dalla eonchesionsa
oef contratto.

22.2 Por ogtw @ qualsias conlfoverslz
eaeluslvainente competente il Foro di Ravenna,

relativa al contratto  sari

23 APPROVAZIONE SPECIFICA DELLE CLALSOLE VESSATOIUL:

23,% Al sansi = per gli offelti dr el agh artt. 1341 ¢ 1342 Cod. Civ., il Chante,
dopo fwyerns prasa AlenA e apecitice conoscenza e visione, apprava o ed
sccetta espreesameants ke seguenti clausole:

4 Corrispettivi @ medalita di prgamento

& Attivazione ed crogazion: del Servizio

7 Burista, rinpove @ dlsdetta

B fteresgo

% Funzionalita dei Servizi

16 Obblighi, divieti @ respansabiita del Glignte

17 Sospensione c/a inlerruzione del Servizlo

18 Limitagionl ¢l responsabiliti

19 Clausola Haohtiva erpressa

20 Eftatti dslle ceasazione

22 Legge apnlicabile & Foro comprtgnils

PER AGCETTAZIONE

Per intagrale accoltazione di quanta previsto gal'Offena ¢ dalle presenti
Condizioni Generali, d legale rappresentante pro lempare @0 perktng
munit dei poteri Ji rapprasentanga prevatl dalla leaye:

Luoge JData

Timbro & Fima

APPROVAZIONE SPECIFICA DELLE CLAUSOLE VESSATORIE

Ai sansi @ per ol edfell di co aghi artt, 1341 e 1342 God. Civ, d Cliente,
dopo sverne presa attenia e specifica conoscenza e visions, approva € ed
accatts aspressaments le seguentl clausole: 4 Comispotlivi ¢ modalita di
pagamento & Attivezione ad erogaziond el Horarin 7 Burita, ennove ¢
disdelta 8 Pecesso 9 Fungiondlitd del Servizt 16 ObLlighi, dvieh o
responsabilith del Glienle 17 Saspensiane e/o imemiziona del Senazin 18
Lirmitagioni ¢l respongatalith 18 Glassola raclutiva espresse 20 Effetti della
cessazione 22 Leque applicatle & Foro competentz

Luogo , Daitéy

Timby¢r e Firma
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PUBBLICAZIONE

Si dichiara che Ja presente deliberazione, a cura dell’incaricato, € stota pubblicata in forma digitale

ail'albo pretorio on line dell’ ASP di Agrigento, ai sensi e per gli efferti dell”art, 33, comma 2, della LR

n.30 del 03/11,93 ¢ dell’art. 32 della Legge n 69 del 1806/ & sami,, dat_

1 Incaricato [l Funzionarie Delegato
1 Collaboratore Amm.vo Prof.le
Sig.ra Sabrina Terrasi
Ngtificata al Collegio Sindacale il con nota prot. n,

DELIBERA SOGGETTA AL CONTROLLO
Dell”Assessorato Regionale della Salute ex L.R. n. 5/09 trasmessa in data

.S ATTESTA

e arOt M.

Che V' Assessorato Regionale della Salute:

* Ha pronunciato I'approvazione con provvedimento . del

* Ha pronunciato 'annuitamento con provvedimenton, del

come da allegato,

Delibera divenuta esecutiva per decorrenza del termine previsto dal'ast. 16 della L.R. n. 5/09

dal

DELIBERA NON SOGGETTA AL CONTROLLO
v  Esecutiva at sensi dell’art. 65 della L. R. n. 25/93, cosi come modificato dall*art. 53 della L.R.
i, 30/93 s.m.d,, per decorrenza del wermine di 10 gg. di pubblicazione all’ Albo,
dal

x Immediatamente esccutiva dal 22 DTT. 7ﬂ?ﬂ
Agrigento, li 22 017, 2020

1l Refterente Ufficio Atti deliberativi

Il Collaboratore Amm.vo Prof.le

Str S

REVOCA/ANNULLAMENTO/MODIFICA

*  Revoea/zsanullamento in autotutela con provvedirnento u. del

*  Modifica con provvedimento n. del

Agprigento, li ‘
[l Referente Utficio Atti deliberativi
Il Callaboratore Amm.vo Prof.le

Sig.ra Sabrina Terrasi
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