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UFFICIO 
U.O.C. SERVIZIO PROVVEDITORATO 

VIALE DELLA VITTORIA N. 321   

CAP.   92100      CITTA’ AGRIGENTO   

 

Appalto Specifico per l’affidamento dei servizi di ristorazione da rendere ai pazienti, in regime di 

ricovero e di Day Hospital, presso le strutture ospedaliere e sanitarie territoriali aziendali. 

RISCONTRO AI CHIARIMENTI 3 

QUESITO N. 1 

Buongiorno, 

con la presente, in riferimento alla gara in oggetto siamo a richiedere i seguenti chiarimenti: 

1. Si chiede di conoscere l'elenco delle attrezzature di proprietà dell'Ente che saranno concesse in uso 

per la gestione del servizio di ristorazione. 

2. Si chiede la produzione dell'elenco dei reparti, con i relativi posti letto, presenti presso ciascuna 

struttura dell'ASP di Agrigento. 

3. In riferimento al criterio di valutazione B1 si chiede conferma che l'attribuzione del punteggio 

massimo sia di 4 punti in caso di utilizzo di prodotti BIO e km dal 51% all'80%. 

4. In caso di risposta affermativa al quesito precedente si chiede conferma che il punteggio attribuito 

al criterio B.2 si pari a 2 punti e non 3 punti come indicato. 

5. In riferimento all' Art 20.1 Metodo di calcolo del punteggio dell’offerta economica, si chiede 

conferma che per l'attribuzione del punteggio economico verrà preso in considerazione il prezzo 

complessivo offerto e non il ribasso. 

distinti saluti 

RISCONTRO: 

1. Non vi sono attrezzature di proprietà Aziendale da concedere all’O.E. per la gestione del Servizio; 

2. L’elenco delle singole Unità operative, con rispettivi posti letto, suddivise per singolo Presidio 

Ospedaliero è allegato al presente documento – ALLEGATO 1. A questo elenco devono 

aggiungersi le due CTA site presso la Cittadella della Salute in Agrigento; 

3. Trattasi di un refuso. Il punteggio massimo che potrà essere applicato in sede di valutazione, per 

ogni singolo sub criterio di valutazione, è indicato tassativamente nella colonna “Max Punti”. 

Dunque: 

- in relazione al sub- criterio di valutazione B.1: “ Utilizzo di prodotti bio e KmO da 51% all'80%”: 

fino a 3 punti; 

- in relazione al sub- criterio di valutazione B.2: “Utilizzo di prodotti DOP IGP STG da 51% all'80% 

fino a 2 punti”: fino a 3 punti; 

4. Vedasi il riscontro al punto 3; 

5. Ai sensi del punto 16 del Disciplinare di gara si conferma che l'offerta economica deve indicare il 

prezzo complessivo offerto. Verranno prese in considerazione fino a due cifre decimali; 
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QUESITO N. 2 

" Buon pomeriggio,  

si chiede quanto di seguito: 

Gent.le Amministrazione, quanto previsto dall'art. 7.3 del “Capitolato Tecnico Integrativo Rev 1.1” in merito 

al fatto che “Tale soluzione dovrà essere ospitata nella server farm dell’ASP di Agrigento che garantisce i 

livelli di sicurezza infrastrutturale e i livelli di servizio richiesti dal presente bando. La ditta dovrà fornire tutti 

gli elementi tecnici sufficienti, compreso il server, per la tipologia di servizio da fornire all’ASP di Agrigento 

per tutta la durata del contratto.” costituisce: 

·         un vincolo restrittivo della concorrenza contrario a quanto stabilito da: 

o   D.Lgs. 36/2023 art. 3 "Principio dell’accesso al mercato", secondo il quale “Le stazioni appaltanti e gli 

enti concedenti favoriscono, secondo le modalità indicate dal codice, l’accesso al mercato degli operatori 

economici nel rispetto dei principi di concorrenza, di imparzialità, di non discriminazione, di pubblicità e 

trasparenza, di proporzionalità”, 

o   D.Lgs. 36/2023 art. 10 “Principi di tassatività delle cause di esclusione e di massima partecipazione” 

comma 3 “Fermi i necessari requisiti di abilitazione all’esercizio dell’attività professionale, le stazioni 

appaltanti e gli enti concedenti possono introdurre requisiti speciali, di carattere economico-finanziario e 

tecnico-professionale, attinenti e proporzionati all’oggetto del contratto, tenendo presente l’interesse 

pubblico al più ampio numero di potenziali concorrenti e favorendo, purché sia compatibile con le 

prestazioni da acquisire e con l’esigenza di realizzare economie di scala funzionali alla riduzione della spesa 

pubblica, l’accesso al mercato e la possibilità di crescita delle micro, piccole e medie imprese” 

·         un limite contrario rispetto all’adozione di principi di neutralità tecnologica e all’adozione di software 

fruibili in modalità cloud computing, come invece stabilito da: 

o   D.Lgs. 36/2023 art. 19 "Principi e diritti digitali", secondo il quale "Le stazioni appaltanti e gli enti 

concedenti assicurano la digitalizzazione del ciclo di vita dei contratti nel rispetto dei principi e delle 

disposizioni del codice dell'amministrazione digitale, di cui al decreto legislativo 7 marzo 2005, n. 82, 

garantiscono l’esercizio dei diritti di cittadinanza digitale e operano secondo i principi di neutralità 

tecnologica, di trasparenza, nonché di protezione dei dati personali e di sicurezza informatica." 

o   D.Lgs. 82/2005 art. 68 “Analisi comparativa delle soluzioni” comma 1 “Le pubbliche amministrazioni 

acquisiscono programmi informatici o parti di essi nel rispetto dei principi di economicità e di efficienza, 

tutela degli investimenti, riuso e neutralità tecnologica, a seguito di una valutazione comparativa di tipo 

tecnico ed economico tra le seguenti soluzioni disponibili sul mercato” lettera c-bis “software fruibile in 

modalità cloud computing” 

·         un limite in contrasto con le linee di indirizzo strategico della Presidenza del Consiglio dei Ministri che, 

prima tramite l'AGID e poi con l’Agenzia per la cybersicurezza nazionale, ha delineato un percorso di 

qualificazione per i fornitori Software as a service (Saas) della PA affinché le pubbliche amministrazioni 

http://www.aspag.it/


  Servizio Sanitario Nazionale Regione Siciliana  

Azienda  Sanitaria Provinciale di Agrigento 

 T e l .   0 9 2 2  4 0 7 1 1 1  *  F a x  0 9 2 2  4 0 1 2 2 9   

P . I v a  e  C . F .  0 2 5 7 0 9 3 0 8 4 8  

Web: www.aspag.it 

 

Pag. 3 a 3 
 

possano adottare servizi Cloud omogenei e di qualità. Le qualificazioni previste assicurano infatti che i 

servizi SaaS per il Cloud della PA siano sviluppati e forniti secondo criteri minimi di affidabilità e sicurezza 

considerati necessari per i servizi digitali pubblici. 

Per tutte queste ragioni si chiede alla vostra spettabile Amministrazione di rimuovere da subito tale vincolo 

dal “Capitolato Tecnico Integrativo Rev 1.1” aprendo all’utilizzo di servizi Software as a service (SaaS) che 

abbiano già ottenuto la qualifica prevista e che quindi risultino già iscritti nel Catalogo dei servizi Cloud per 

la PA presso l’Agenzia per la cybersicurezza nazionale (https://www.acn.gov.it).” 

RISCONTRO: 

Si autorizza l’utilizzo di servizi Software as a service (SaaS) che abbiano già ottenuto la qualifica 

prevista e che quindi risultino già iscritti nel Catalogo dei servizi Cloud per la PA presso l’Agenzia per la 

cybersicurezza nazionale (https://www.acn.gov.it). 

Si precisa in questa sede che la presente procedura è disciplinata dal D.Lgs. n. 50 del 2016 in 

quanto pubblicata il 27/06/2023. 

 

 

QUESITO N. 3 

Gent.le Amministrazione, in riferimento all'art. 7.3 del “Capitolato Tecnico Integrativo Rev 1.1” quando 

stabilisce che “Il Progetto dovrà prevedere anche la possibilità di un interfacciamento con il sistema 

informativo aziendale”, si chiede di conoscere sin da subito a quale sistema informativo aziendale ci si 

debba interfacciare ed in particolare: 

-          Produttore 

-          Nome commerciale 

-          Sito internet di riferimento 

-          Tecnologia utilizzata 

-          Modalità d’interfacciamento prevista 

-          Disponibilità di API 

-          Ogni altro elemento tecnico utile a valutarne la fattibilità 

Cordiali saluti" 

 

RISCONTRO: 

Il software di ADT in uso in Azienda è Hero ADT della ditta Dedalus.  

La soluzione è attualmente installata on premise nella server farm dell’Azienda, ma è in corso l’adesione 

al PSN.  

In corso di fornitura si valuteranno le modalità d’interfacciamento.  
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