Regione Siciliana
Azienda Sanitaria Provinciale di

AGRIGENTO

OGGETTO: APPROVAZIONE ED ADOZIONE AGGIORNAMENTO DEL PIANO
INTEGRATO DI ATTIVITA’ ED ORGANIZZAZIONE (PIAO) 2024-2026.

i

DELIBERAZIONE COMMISSARIO STRAORDINARIO N.

STRUTTURE PROPONENTIL: (Dipartimento Amministrative — Controllo di Gestione)

PROPOSTA N. 191 del 23.01.2024

1 RESPONSABILE DELLE STRUTTURE
Dotto Beatrice Salvago ¢ Adriano Pilatlelfio Cracd |
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VISTO CONTABILE

Si attesta la copertura finanziaria:
{ Ycome da prospetto allegato ( ALL. N. ) che & parte integrante della presente delibera.
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L’anno  duemilaventiquaitro il giomo VE4T 1 (e BUk del mese di
OELL AV nella sede dell’ Azienda Sanitaria Provinciale di Agrigento

I1. COMMISSARIO STRAORDINARIO

Dott. Mario Zappia, nominato con Decreto Assessoriale n. 696/2020 del 31/07/2020, modificato
con D.A. 3/2023/GAB del 10/01/2023 e con D.A. 28/2023 del 29/06/2023 e ulteriormente
modificato con D.A 32/2023/GAB-del 27/10/2023, acquisito il parere del Direttore Amministrativo,
dott. Alessandro Mazzara, nominato con delibera n. 414 del 17/06/2019 e s.m.i. e del Direttore
Sanitario, dott. Emanuele Cassara, nominato con delibera n. 376 del 22/02/2023 e s.m.1., con
Passistenza del Segretario verbalizzante WA TiEMESA G Ut

adotta la presente delibera sulla base della proposta di seguito riportata.




PROPOSTA

I Direttori Responsabili del Dipartimento Amministrativo ¢ del’'UOC Controllo di Géstiong_
dottoressa Beatrice Salvago e dottor Adriano Filadelfio Craco '

Visto I’Atto Aziendale di questa ASP, adoftato con delibera n. 265 del 23/12/2019 ed
approvato con D.A. n. 478 del 04/06/2020, di cui si ¢ preso afto con Delibera n. 880 del
10/06/2020;

Visto il Decreto legge 9 giugno 2021 n. 81, convertito con modificazioni dalla legge 6 agosto
2021 n. 113 che, all’art. 6 prevede che le amministrazioni di cui all’art. 1, comma 2 del decreto
legislativo 30 marzo 2001, n. 165 con pit di cinquanta dipendenti adottano ogni anno il Piano
Integrato di attivita e organizzazione (PTAO), nel rispetto delle vigenti discipline di settore;
Considerato che Dart. 6 comma 4 del suddetto Decreto Legge prevede che le pubbliche
amministrazioni pubblicano il PIAO nel proprio sito internet istituzionale ¢ lo inviano al
Dipartimento della funzione pubblica della Presidenza del Consiglio del Ministri per la
pubblicazione sul relativo portale;

Preso atto degli esiti defla Conferenza Unificata del 9 febbraio 2022 in cui & stata raggiunta
"intesa in merito allo schemma del Decreto del Presidente della Repubblica recante ®
Individuazione e abrogazione degli adempimenti relativi ai Piani assorbiti dal Piano integrato
delle attivita e organizzazione, ai sensi dell’art. 6, comma 5 del decreto legge 9 giugno 2021 n.
80, convertito con modificazioni dalla legge 6 agosto 201 1n. 113”7

Preso atto che con nota n. 7652 del 13/01/2023 & stata nominata la referente PIAO;

Visto il Piano Nazionale Anticorruzione -aggiornamento 2023- adottato dall’ANAC con

delibera n. 605 del 19 dicembre 2023;
- Ritenute opportuno procedere all’aggiornamento del Piano integrato di attvitd €

Organizzazione

PROPONE

Per le motivazioni espresse in premessa che si intendono qui riportate:

- Approvare ed adottare, quale sua parte integrante e sostanziale, [’aggiornamento del Piano
integrato di attivita e organizzazione (PIAO) 2024-2026 allegato al presente provvedimento;

- Riservarsi di apportare le eventuali modifiche e/o integrazioni che si renderanno necessarie a
seguito dell’adozione del Piano Nazionale Anticorruzione - aggiornamento 2023- adottato

dall’ ANAC con delibera n. 605 del 19 dicembre 2023;

_ Trasmettere copia della sezione “Piano della Performance” del presente PIAQ ai Direttori di
Dipartimento e per il loro tramite ai Direttori di Struttura Complessa, nonché, a tutti 1
Direttori/Responsabili delle strutture destinatarie della negoziazione degli obiettivi di performance
2024, a valere come notifica dell’avvio del Ciclo della Performance, ovvero di definizione degl
obiettivi che si intendono raggiungere, dei valori attesi di risultato e dei rispettavi indicatori.

_ Che P’esecuzione della deliberazione verra curata dal Referente per il PIAO e limitatamente &l
disposto di cui al punto sopra dalla UOC Controllo di Gestione;



- Di munire la deliberazione della clausola di immediata esecuzione, stante la scadenza del il 31
gennaio per I’adozione e la pubblicazione del PIAO;

-Attesta, altresi, che la presente proposta, a seguito dell’istruttoria effettuata, nella forma e nella
sostanza, € legittima e pienamente conforme alla normativa che disciplina la fattispecie trattata.

ontrollo di Gestione

Ha glfio Cr(:_a_c_b_,_,,

Il Direttore del Dipartimento Amministrativo Il Direttore dell’
Dr.ssa Beatpige go Dr. Adriano

SULLA SUPERIORE PROPOSTA VENGONO ESPRESSI

Py
Parere ﬁ)\o l/‘-CQ\ Parere @‘\) o 'L;u-‘s\/—/@/‘.

Data \_25//9{/ 24\ Data L ljﬁ/% /24
Il Direttore mn}mstrativo Il Dire? i S@ni ario
Dott. AleSsandro Mazzara _— Dott. Er{l%j‘ ara

/ | ;’i
/

IL COMMISSARIO STRAORDINARIO ~

Vista la superiore proposta di deliberazione, formulata dalla dr.ssa Beatrice Salvago Direttore del
Dipartimento Amministrativo e dal Dr. Adriano Filadelfio Cracd Direttore della UOC Controllo di
Gestione, che, a seguito dell’istruttoria effettuata, nella forma e nella sostanza, ne attestano la
legittimita e la piena conformita alla normativa che disciplina la fattispecie trattata;

Ritenuto di condividere il contenuto della medesima proposta;
Tenuto conto del parere espresso dal Direttore Amministrativo e dal Direttore Sanitario;

DELIBERA

di approvare la superiore proposta, che qui si intende integralmente riportata e trascritta, per come
sopra formulata e sottoscritta dalla dottoressa Beatrice Salvago e dal dottore Adriano Filadelfio

Craco

IL COMMISSAR RAORDINARIO
Dott. o Zappia

Il Segretario verbalizzante . .
iL co%mwramom LA e

#1IfRcin St Cohtrollo.di Gestione”
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Azienda Sanitari Provinciale di Agrigento

2024 - 2026

Documento programmatico triennale per la misurazione e la valutazione
della performance dell'amministrazione.



Nella presente sezione del PIAO, al fine di migliorare la qualita e la trasparenza dell'attivita
amministrativa, la qualita dei servizi ai cittadini e alle imprese e procedere alla costante e

progressiva semplificazione e reingegnerizzazione dei processi, nel rispetto del d.lgs.
150/2009 e della legge 190/2012, vengono definiti gli obiettivi strategici da
assegnare/negoziare ai responsabili di struttura, i cui contenuti sono in linea con:

a) gli obiettivi programmatici e strategici della performance secondo i principi e criteri
direttivi di cui all'articolo 10 del decreto legislativo 27 ottobre 2009, n. 150, stabilendo il
necessario collegamento della performance individuale ai risultati della performance
organizzativa;

b) la strategia di gestione del capitale umano e di sviluppo organizzativo, anche mediante
il ricorso al lavoro agile e gli obiettivi formativi annuali e pluriennali, finalizzati ai processi
di pianificazione secondo le logiche del project management, al raggiungimento della
completa  alfabetizzazione  digitale, allo sviluppo delle conoscenze tecniche e delle
competenze trasversali e manageriali e all'accrescimento culturale e dei titoli di studio del
personale, correlati all'ambito d'impiego e alla progressione di carriera del personale:

¢) compatibilmente con le risorse riconducibili al piano triennale dei fabbisogni di
personale, di cui all'articolo 6 del decreto legislativo 30 marzo 2001, n. 165, gli strumenti e
gli obiettivi del reclutamento di nuove risorse e della valorizzazione delle risorse interne,
prevedendo, oltre alle forme di reclutamento ordinario, la percentuale di posizioni
disponibili nei limiti stabiliti dalla legge destinata alle progressioni di carriera del
personale, anche tra aree diverse, e le modalita di valorizzazione a tal fine dell'esperienza
professionale maturata e dell'accrescimento culturale;

d) gli strumenti e le fasi per giungere alla piena trasparenza dei risultati dell’attivita e
dell'organizzazione amministrativa nonché per raggiungere gli obiettivi in materia di
contrasto alla corruzione, secondo quanto previsto dalla normativa vigente in materia e
in conformita agli indirizzi adottati dall’Autoritd nazionale anticorruzione (ANAC) con
il Piano nazionale anticorruzione;

e) I'elenco delle procedure da semplificare e reingegnerizzare ogni anno, anche mediante il
ricorso alla tecnologia e sulla base della consultazione degli utenti, nonché Ila
pianificazione delle attivita inclusa la graduale misurazione dei tempi effettivi di
completamento delle procedure effettuata attraverso strumenti automatizzati;

f) le modalita e le azioni finalizzate a realizzare la piena accessibilita alle amministrazioni,
fisica e digitale, da parte dei cittadini ultrasessantacinquenni e dei cittadini con disabilita:

g) le modalita e le azioni finalizzate al pieno rispetto della paritd di genere, anche con
riguardo alla composizione delle commissioni esaminatrici dei concorsi.

Pertanto, all'interno del perimetro normativo sopra delineato e del presente PIAO attraverso la

sezione Piano triennale della Performance




DAGLI OBIETTIVI STRATEGICI AGLI OBIETTIVI OPERATIVI

Le Macro Aree di Intervento e gli Obiettivi Strategici

Per meglio definire gli obiettivi strategici questa amministrazione nell’elaborazione del
presente piano ha posto in essere una serie di adempimenti propedeutici volti ad individuare
delle Macro Aree di Intervento aventi una prospettiva temporale triennale, sinteticamente

riconducibili a:

« Analisi dell'organizzazione aziendale;

+ Analisi del fabbisogno espresso dalla popolazione presente e/o residente;

« Coinvolgimento delle figure apicali nell’individuazione delle strutture da potenziare,
creare e, se del caso, riconvertire o sopprimere;

« Analisi sulla attuale dotazione per struttura;

¢ Verifica sulla sostenibilitd economica e sulla coerenza tra ipotesi eventualmente
formulate in termini di riorganizzazione e contingenti minimi di personale presenti o in
corso di acquisizione;

o Verifica sul possesso dei requisiti minimi all'interno delle strutture aziendali
attualmente esistenti in termini di risorse umane per uniformarsi a parametri pil
restrittivi rispetto a quelli in essere al momento della fusione delle tre aziende;

¢ Individuazione di un nucleo di strutture e verifica sulle innovazioni da apportare, ex
lege, sulla base di normative pill recenti rispetto all'approvazione dell’atto aziendale
ed eventuale nuova organizzazione derivante dalla rimodulazione della rete ospedaliera

regionale.

Questa Direzione, consapevole delle complessita dei processi qui rappresentati, si & prefissata
lo scopo di dare concreta applicazione al sistema di responsabilizzazione degli operatori,
individuando una batteria di obiettivi e valori attesi i che saranno di seguito riportati nel
quadro complessivo. Il processo di responsabilizzazione gia avviato in questa azienda, del
resto, & stato concepito nell’ottica di permettere modifiche ed integrazioni che si dovessero
rendere necessarie o anche solo opportune e sulle quali sara sempre garantita massima

trasparenza.

Gli Obiettivi Operativi Individuati e gli Indicatori

Gli obiettivi operativi per l'anno 2024, indicati nel presente piano costituiscono la
prosecuzione logica di quanto gia avviato negli anni precedenti. Nel corso dei primi mesi del
2024 si procedera alla negoziazione/assegnazione degli obiettivi. In questa fase si intende

perseguire la fattiva collaborazione del personale dirigente inquadrato all'interno delle diverse




strutture aziendali tanto sanitarie quanto amministrative, sia all'interno delle strutture
ospedaliere sia nell’ambito dell'area territoriale. A tal fine, gli obiettivi della Direzione derivanti
dal mandato istituzionale e dalle indicazioni espressamente fornite in sede assessoriale
nonché quelli del sistema di valutazione dei Direttori Generali, sono oggetto di espressa
evidenziazione a tutti i dirigenti apicali e costituiscono il presupposto per le successive fasi di

delega a tutto il personale dirigente e comparto.

La programmazione e le azioni gia realizzate nonché quella da porre in essere dovranno
consentire di migliorare ulteriormente qualitativamente e quantitativamente i livelli essenziali
di assistenza facendo si che I'erogazione degli stessi sia efficace ed appropriata e quanto pil
possibile omogenea su tutto il territorio provinciale, anche ai fini del raggiungimento

dell’equilibrio economico imposto dalla L.R. 5/09.

Nell'anno 2013 I’Azienda si é dotata di due regolamenti per la valutazione del personale delle
Aree Comparto e Dirigenziale: delibera n® 1970 del 02/05/2013 “Regolamento retribuzione di
risultato di dirigenza, verifiche e valutazione del personale dirigenziale” , delibera n * 1883 del
30/04/2013 " Regolamento per ['erogazione della produttivitd collettiva -comparto”

modificato con delibera n. 1824 del 21.12.2016 .

La stesura dei piani operativi fa riferimento al piano di realizzazione della performance,

all'interno del quale sono evidenziati i seguenti passaggi logici fondamentali:

* illustrazione preventiva degli obiettivi ai dirigenti apicali, negoziazione ed assegnazione
del budget definitivo. la programmazione annuale con le unitd operative interne & operata
mediante il processo di budget, strumento con cui le risorse umane, finanziarie e
tecnologiche vengono allocate alle singole articolazioni, alle quali sono affidati gli obiettivi
di attivita da conseguire nel rispetto degli standard di qualita. Il valore di alcuni indicatori
e obiettivi, stante le specificitd caso per caso, sara oggetto di analisi in sede di
negoziazione del budget al fine di individuare valori congrui per la misurazione. la
direzione generale, pertanto predisposte le schede di budget, negoziera obiettivi,
indicatori e relativi valori nonché il peso % assegnato a ciascun indicatore (in funzione

della rilevanza strategica degli obiettivi medesimi e tenuto conto anche delle risorse

disponibili).
\¥ /




| Direttori delle UU.00.C.C., sia dell’Area Ospedaliera (PP.00.) che dell’Area Territoriale
(Distretti Sanitari di Base, Dipartimento Salute Mentale, Dipartimenti di Prevenzione, Area
Gestione del Farmaco, Area Amministrativa), con riferimento agli obiettivi sopra
individuati, sia generali che specifici attinenti la propria area, coinvolgeranno nella fase di
attuazione degli obiettivi negoziati tutti i responsabili delle unitd operative semplici
afferenti alla struttura complessa nonché tutto il personale in servizio sia della dirigenza
che del comparto. Sara cura dei responsabili delle diverse articolazioni aziendali garantire
gli adempimenti necessari i fini della verifica concomitante e susseguente degli obiettivi
assegnati, illustrando obiettivi e criteri di valutazione e trasmettendo alla Direzione le
informazioni necessarie per la conoscenza di tutte le variabili, nello specifico verbali di
assegnazione di obiettivi e di individuazione dei criteri e schede di valutazione preventive,
oltre a tutte le altre informazioni che si dovessero rendere necessarie in corso di opera per
informare tempestivamente la Direzione sull'andamento della gestione;

I responsabili delle Unita Operative Complesse predisporranno e trasmetteranno i
rispettivi Piani Operativi Preventivi, secondo gli obiettivi generali e specifici di propria
competenza sia in forma cartacea che per posta elettronica, alla Direzione Aziendale
tramite la U.O0.C. Controllo di Gestione, Sistemi Informativi e Statistici Aziendali.

| piani di lavoro Operativi Preventivi da presentare possono prevedere, oltre gli obiettivi
individuati con la presente, anche obiettivi propri aggiuntivi che ciascuna unita operativa
intende realizzare nel corso dell’anno e ¢id, comunque, dopo aver verificato la loro
compatibilitd con gli obiettivi generali dell’Azienda, con i vincoli di bilancio nonché le
risorse umane e strumentali disponibili. Nei medesimi piani di lavoro operativi / preventivi
devono anche essere esplicitate le iniziative che si intendono avviare per il
raggiungimento degli obiettivi specifici di ciascuna unitd operativa nel rispetto dei
programmi e degli obiettivi generali dell’Azienda, nonché tenuto conto di quanto stabilito
dal regolamento aziendale sul sistema premiante.

A ciascun responsabile di U.0.C. compete la responsabilita di porre le basi per la verifica
sul grado di partecipazione dei dipendenti, afferenti alla medesima U.O. sia della dirigenza
che del comparto, al conseguimento degli obiettivi negoziati, ponendo in essere tutti gli

adempimenti propedeutici all'applicazione dei sistemi di valutazione e verifica, anche ai

fini del salario di risultato; : /



e Monitoraggio degli Obiettivi: La U.0.C. Controllo di Gestione di concerto con I’'Organismo
Indipendente di Valutazione, predisporrd il controllo concomitante degli obiettivi
assegnati anche attraverso la raccolta dei dati di attivitd trimestrali resi dalle unita
operative complesse. Gli obiettivi verranno controllati periodicamente, le UU.00.CC.
trasmetteranno via mail i dati di attivita corredati da report sintetico trimestrale attestante
lo stato di attuazione degli obiettivi. Parallelamente verranno riprodotti, in modo
sistematico, i dati sulle attivita e sull’utilizzo delle risorse al fine di controllare la coerenza
dell’andamento della gestione con gli obiettivi assegnati, ed adottare eventualmente
azioni correttive. Il costante feedback operativo-gestionale prevedra altresi anche
specifiche convocazioni semestrali dei direttori di macrostruttura nel corso del 2024
(audit) al fine di valutare la congruenza tra gli obiettivi assegnati e il soddisfacimento degli
stessi.

« A consuntivo la Direzione Generale, procedera alla verifica dei risultati raggiunti sia per la
valutazione che per 'erogazione della retribuzione di risultato. Tale verifica si basera sulla
regolamentazione interna di wvari istituti contrattuali per la quale & prevista la
rimodulazione in corso d'anno anche in ossequio a quanto disposto dalla L.R. 5 del 2009;

¢ Lavalutazione della performance, sulla base di espressa disposizione assessoriale, avra ad
oggetto sia i risultati rilevati con riferimento alla struttura di appartenenza dei singoli
operatori (performance organizzativa) sia il contributo reso dai singoli operatori
(performance individuale).

Nella redazione del presente piano, si sono privilegiati obiettivi chiari, la cui formula di calcolo
appaia facilmente comprensibile al pari delle unita di misura e la cui fonte sia facilmente
individuabile. Il confronto con i dati storici e il valore di benchmark, tuttavia, risulta per alcune
strutture di difficile individuazione per due ordini di motivi: per le modifiche in cantiere
sull’assetto organizzativo aziendale scaturenti dal nuovo piano di rimodulazione della rete
ospedaliera previsto dal D.A. n. 22 del 19.01.2019 per cui I'accorpamento/frazionamento in
essere rischia di rendere la somma algebrica delle prestazioni rese in precedenza fuorviante. In
tale ottica il presente piano costituisce la base di lavoro per le verifiche che sara possibile
realizzare in futuro. In riferimento al valore di Benchmark, la specificita sanitaria fa si che un
valore di riferimento presso un'altra struttura possa, in relazione al contesto in cui la stessa &

resa, risultare non omogenea rispetto alla stessa attivita all’interno della ASP. Per questa




mativazione, stante I'obbligo previsto dalla L.R. 5/2009 di uniformare I'offerta assistenziale si
ritiene opportuno rinviare il confronto con altre strutture al momento in cui saranno a

disposizione dei sistemi informativi uniformi e un quadro chiaro dell’offerta assistenziale

regionale.

Nell’'individuazione degli obiettivi si fa riferimento all’articolazione aziendale cosi come

derivante dall’atto aziendale approvato con D.A. n. 1675 del 31.07.2019.

Le azioni per il miglioramento previste sono connaturate al processo stesso, dal momento che
la profonda revisione del sistema di responsabilizzazione degli operatori porrda una serie di
problematiche che saranno progressivamente affrontate individuando soluzioni pratiche e
fornendo utili spunti di riflessione oltre che una crescita professionale connaturata allo
strumento del “/earning by doing'. A tale scopo questa Azienda si & prefissa in questi ultimi
anni lo scopo di proceduralizzare il ciclo della performance collegando allo stesso tutte le altre
procedure aziendali, porre le basi per un sistema di miglioramento continuo, ampliando
sempre piu le competenze e gli operatori del gruppo di lavoro individuato nella sezione
precedente.

Il principio ispiratore di tutte e migliorie da apportare pud tuttavia gia essere individuato nella
trasparenza che deve permeare ogni modifica da apportare al sistema, tanto che ci si riferisca
alla programmazione da seguire, quanto che il riferimento sia alle procedure da utilizzare per

garantire la prima.

Alcuni spunti di riflessione nascono infatti dalle criticita rilevata nel corso della stesura del

Piano.

In particolare alcune esigenze sono state evidenziate all'interno della sezione dedicata
all’illustrazione degli obiettivi ed ai correlativi indicatori in merito alla confrontabilita nel

tempo e nello spazio e che costituiscono il primo intervento da apportare al ciclo della

performance aziendale. /



Ulteriori modifiche ed integrazioni deriveranno dalla individuazione delle risorse da porre in
essere, nell’attivazione delle strutture cadenzate nel piano degli obiettivi e nella possibilita di

disporre di risorse umane aggiuntive una volta poste in essere |e procedure concorsuali.

Essendo tale sezione finalizzata alla descrizione delle procedure da rimodulare in itinere
affinché la procedura del ciclo della performance possa migliorare la sua significativita e la sua
attitudine a svolgere il ruolo di strumento di governo, di trasparenza e responsabilizzazione, si

individuano le seguenti linee di attivita da porre in essere per il miglioramento in oggetto:

» Ulteriore verifica su tutti i regolamenti posti in essere per controllarne la congruenza
rispetto ai principi della performance ed alle modifiche al D.Lgs. 150/09 introdotti dal
D.Lgs. n. 74/2017, anche attraverso il coinvolgimento dell’0.l.V..

o Perfezionamento del Sistema di Misurazione e Valutazione con un coinvolgimento
diretto della Direzione Sanitaria e Amministrativa a monte della valutazione OIV al fine
di verificare in una misura idonea a garantire il legame tra ciclo di gestione della
performance e processo di budget.

e Implementazione della Cultura della Performance attraverso la formazione del

personale aziendale in ambito di performance.




PIANO PERFORMANCE OBIETTIVI 2024- 2026
1. Assistenza territoriale ed integrazione socio
sanitaria e privacy
] ) n. pz Diabetici
Incremento de n. pz Diabetici | n. pz Diabetici 5
pazienti affetti da ’ .
— e scompensati | e scompensati
e < scompensati
scompenso cardiaco con cardiaci con cardiaci i
srvuclatt arruolati arruolati G calMia
attivamente attivamente / | attivamente / arruolati
(diabetici a media n.pzamedia | n.pza media attivamente /
complessitd HbAlc | complessita | complessita | M- Pz media
Bl!imoglobina inseriti nel inseriti nel complessita
glicata) >=6,5. registro registro inseriti nel
Progetto [GEA; registro
; distrettuale distrettuale e
scompensati PE—
cardbict 2 modh del paziente | del paziente | CiStrettualede
complessita cronico X 100 | cronico X 100 paziente
Contenimento | classificatiin Il - & cronico X 100
> >
ot classe NYHA. = -
1.4 Prass i ospe]dahzzalzmne >90
er le patologie
carico della | P& PP 008
_— targete Applicazione
cronicita .
attivazione Percorso BPCO ai
percorsi sensi del Il Decreto
22 Novembre 2016 di
approvazione del
documento di
I . 100% 100% 100%
indirizzo regionale
prevede il percorso
assistenziale per la
gestione integrata dei
pazienti affetti da
BPCO
Revisione delle si si si
attivita assistenziali




erogate in ADl e
Cure Palliative-
verifica
documentale
appropriatezza delle
prestazioni

n. soggetti over 65-
anni in cure
domiciliari/popolazi
one over 65 anni

secondo
direttive
regionali

secondo
direttive
regionali

secondo
direttive
regionali

[nnalzamento
quali-quantitativo
del livello di cure
domiciliari
integrate

Indice di
soddisfazione ADI
(questionario
regionale)

rispetto
cronoprogram
ma

rispetto
cronoprogram
ma

rispetto
cronao programim
a

Monitoraggio della
spesa trimestrale
cure domiciliari
integrate da parte
dei 7 DD.SS.BB. con
attivita di sovra
controllo da parte
del Dipartimento di
Cure Primarie

n. 4 report
annuali

n. 4 report
annuali

n. 4 report
annuali

Organizzazione
Hospice

Tasso occupazione
Hospice

aumento

Aumento

Aumento

Organizzazione
attivita e turni di
lavoro dirigenza
medica e comparto
Hospice-gestione
risorse umane

100%

100%

100%

Elaborazione flussi
ministeriali Hospice:
supervisione e
controllo di
coerenza

100%

100%

100%

Collegamento attivita
cure palliative
territoriale/Hospice/repa
rti ospedalieri/MMG

100%

100%

100%




1.2
Potenziamento
percorsi
fragilita,
disabilita e non
auto sufficienza

DSM

UoC MODULI
DIPARTIMENTALI

Salute mentale di
comunita.
Implementazione e
realizzazione di
tutte le attivita ed
azioni previste nel
sistema obiettivi di
salute e
funzionamento PAA

Coordinamento
centri diurni
autismo

Coordinamento
comunita alloggio e
gruppi
appartamento

100%

100%

100%

Malattie
psichiatriche
degenerative
involutive

Adesione al piano
strategico regionale
per la salute
mentale

Integrazione trale
diverse strutture
sanitarie

Raccordo con i
medici di MMG
per presa in
carico pz con
demenza. N. 4
incontri con
verbale

Raccordocon i
medici di MMG
per presain
carico pz con
demenza. N, 4
incontri con
verbale

Raccordo con i
medici di MMG
per presa in
carico pz con
demenza. N. 4
incontri con
verbale

Integrazione trale
diverse UU.00.
afferenti al DSM

n. 12 incontri
di gruppo

n. 12 incontri di
gruppo

n. 12 incontri di
gruppo

Presa in carico ed
attivita di counseling dei
care giver individuali e
di gruppo.
Consolidamento e
realizzazione di tutte le
attivita previste per una
compiuta erogazione
delle prestazioni

100%

100%

100%

Implementazione
ambulatorio
parkinson

Numero visite
EEG per pazienti
con demenza

Report annuale

Numerao visite
EEG per pazienti
con demenza

Report annuale

Numero visite
EEG per pazienti
con demenza

Report annuale
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Dipendenze
patologiche

FT:n:us; percorsi di cura
disturbi gravi
empowerment del
cittadino- report di analisi
quali quantitativa della
tipologia di pazienti trattati

100%

100%

100%

Utilizzo della
cartella informatica
su piattaforma
GEDI

100%

100%

100%

Attuazione di
quanto previsto

13A

Completamento
procedure di
reclutamento del
personale per i servizi
di diagnosi e
intervento intensivo
precoce organizzativo

Completamento
procedure di
reclutamento del
personale peri
servizi di diagnosi

Consolidamento

Consolidamento

1.3 Fragilita nel piano regionale 1
g P o g edintervento | ,uits regionali | attivita regionali
unitario per 138 intensivo precace
IAutismo Implementazione
RETE Centri Diurni e Attivazione di
Centri Residenziali almeno un centro
diurno pubblico
Interventi neonati a
rischio
Promozione del
benessere in eta
adolescenziale
Ambulatorio autismo
Ambulatorio epilessia
Progettazione su | Abuso e maltrattamenti | Secondo direttive | Secondo direttive | Secondo direttive
tematiche speciali | minori aziendali aziendali aziendali
Presa in carico minori
stranieri non
accompagnati (MSNA)
Applicazione linee guida
budget di salute
Raggruppamento
obiettivi previsti da
PON/FSN
1.4 Governo . B Rispetto Rispetto Rispetto
delle Liste di PRGLA per il L“w_e di intervento tempistica tempistica tempistica
— triennio 2024- | Per il governo checklist per la | checklist perla | checklist per la
2026 (!ell Of_fel tadelle verifica delle | verifica delle verifica delle
liste di attesa linee di linee di linee di

intervento del

intervento del

intervento del
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PRGLA 2024- PRGLA 2024- PRGLA 2024-
2026 2026 2026
Linee di Intervento
per il governo della
domanda (codificati
come IGD),
I'Assessorato
Regionale della
Salute ha istituito un
piano operativo per
il recupero delle
liste di attesa
riguardanti le
prestazioni
-visite ambulatoriali
e di diagnostica
strumentale Monitoraggio | Monitoraggio | Monitoraggio
-ricoveri chirurgici degli step degli step degli step
(indicatori) (indicatori) (indicatori)
-Screening previsti perla | previstiperla | previstiperla
oncologici verifica delle verifica delle verifica delle
fileaiita linee di linee di linee di
e intervento del | intervento del | intervento del
predisposto un
: - PRGLA 2024 PRGLA 2025 PRGLA 2025
piano di recupero
per le prestazioni
chirurgiche non
erogate negli anni
2020-2021.2022
1.5 Screening Screening :l - ESESU-W' " >=50%- scala | >=50%- scala
] . T mor rvi e
oncologici oncol?glu obiettivi | Y ‘.3 eLervice ‘ ittt isring >j_50.%-. scala
disalute e uterina/popolazione obiettivi agenas
agenas agenas

funzionamento

target
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n. test eseguiti per

1.6 Copertura
vaccinale e
sorveglianza
malattie
infettive

>=50%- scala | >=50%- scala
tumore colon o o >=50%- scala
) obiettivi obiettivi o
retto/popolazione obiettivi agenas
agenas agenas
target
n. test eseguiti per
>=60% - scala | >=60% - scala
tumore o o >=60% - scala
. obiettivi obiettivi o
mammella/popolazio obiettivi agenas
agenas agenas
ne target
92-95% a 24 92-95% a 24 92-95% a 24
N. Soggetti mesi, per mesi, per mesi, per
vaccinati esavalente, esavalente, esavalente,
/popolazione target morbillo, morbillo, morbillg,
residente meningococco | meningococco | meningococco e
€ PNeumococco | e pneumococco | pneumococco

implementazione
copertura
vaccinale

Predisposizione di
un programma
comunicazione
basato sulle
evidence per la
gestione della
corretta
informazione sui

adesione
caonsapevole
secondo
disposizioni
operative vaccini.

Relazione sulle
attivita svolte

Relazione sulle
attivita svolte

Relazione sulle
attivita svolte

Registrazione delle
vaccinazioni
effettuate sul
cruscotto regionale
per la gestione
dell’anagrafe
vaccinale

Registrazione
del 100% delle
vaccinazioni
effettuate e
riversamento
trimestrale dei
dati sul
cruscotto
regionale

Registrazione
del 100% delle
vaccinazioni
effettuate e
riversamento
trimestrale dei
dati sul
cruscotto
regionale

Registrazione
del 100% delle
vaccinazioni
effettuate e
riversamento
trimestrale dei
dati sul
cruscotto

regionale
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% Implementazione
Frogammdziane Attivita di reclutamento
della campagna ] 100% 100% 100%
. per popolazione target
vaccinale :
da vaccinare
Copertura
Vaccinale Covid Completamento )
19 della copertura 100% delle dosi
== i oi |somministrate alla
vaccu_-tale entr O.I ' 100% 100% 100%
tempiassegnati | popolazione target
dalla Direzione individuata
Strategica
Notifica delle
malattie infettive 2024 2025 2026
rispetto al numero 100%
totale di casi 100% 100%
rilevati con SDO

2.1 utilizzo
appropriato
risorse
produttive

Programma di
monitoraggio
sistematico dell'uso

.' E=is

Corretto utilizzo della
check list in sala

2. Appropriatezza organizzativa e Sicurezza

della checklist in Sala
Operatoria

>100% >100% >100%
operatoria e relativo
monitaraggio
Pieno utilizzo
applicativo registro 100% 100% 100%
operatorio ORMAWEB

Fluidita percorsi
ospedalieri

Degenza Media per
ricoveri acuti chirurgici
(RO)

Miglioramento
delle performance
di ricovero del 5%

rispetto all'anno
2023

Miglioramento
delle performance
di ricovero del
10% rispetto
al'anno 2024

Mantenimento

Riduzione della degenza
Media per ricoveri acuti
medici (RO) dei reparti

di medicina con valori al

Miglioramento
delle performance
di ricovero del

Miglioramento
delle performance
di ricovero del
10% rispetto

Mantenimento
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di sopra dei reparti
benchmark aziendali

10% rispetto
all'anno 2023

all'anno 2024

Valutazione
appropriatezza dei
ricoveri ospedalieri
secondo la normativa
vigente ed
abbattimento dei DRG
ad alto rischio di

Monitoraggio dei
ricoveri oltre
soglia dell'anno
precedente e
riduzione nel
2023 del 50% dei
ricoveri oltre

Monitoraggio dei
ricoveri oltre
soglia dell'anno
precedente e
riduzione nel
2024 del 50% dei
ricoveri oltre

Manitoraggio dei
ricoveri oltre soglia
dell'anno
precedente e
riduzione nel 2025
del 50% dei
ricoveri oltre soglia

inappropriatezza soglia soglia

Chiusura informatica

degli episodi di ricovero

3 100% 100% 100%
nel gestionale HERD
Corretto utilizzo dei | ADT
gestionali

Pieno utilizzo modulo di

messa a letto in HERO 100% 100% 100%

ADT
[valore di [vaiore d_i ; [valore di
accettabilita < ;C(:;ttaczi:?;a accettabilita s
0,05 - come da D'irett'wa UD.iO St-t‘came da
I Assessoriale n. As;is;;ariale n
Assessoriale n. )

9348/19 9348/19
9348/19
Azione 1: MFOM 1:. Aslozs:L:
! ) monitoraggio monitoraggio

Indicatore 1: mum'turaggm continuo del continuo del

Miglioramento annuale continuo del | ooy raffollamento sovraffollamento
sovraffollamento

Gestione del
sovraffollamento
del pronto Soccorso

€ progressivo
dell'indicatore di
efficienza
operativa(outcome)

Indicatore 2:
Attuazione degli
adempimenti al D.A.
1584/2018 ed alle
relative direttive
(processa)

sulla base degli
indicatori di

sovraffollamento
in coerenza al

D.A. 1584/2018 ;

Azione 2:
l'attuazione degli
interventi e
azioni di
prevenzione e
contrasto al
sovraffollamento

Azione 3:
l'adozione del
Piano Aziendale
per la Gestione
del
Sovraffollamento

Azione 4:

sulla base degli
indicatori di
sovraffollamento
in coerenza al
D.A.1584/2018 ;

Azione 2:
l'attuazione degli
interventi e
azionidi
prevenzione e
contrasto al
sovraffollamento;

Azione 3:
I'adozione del
Piano Aziendale
per la Gestione
del
Sovraffollamento

Azione 4:
Re!a;ione

sulla base degli
indicatori di
sovraffollamento
in coerenza al D.A.
1584/2018

Azione 2:
I'attuazione degli
interventi e azioni
di prevenzione e

contrasto al
sovraffollaimento;

Azione 3:
I'adozione del
Piano Aziendale
per la Gestione
del
Sovraffollamento;

Azione 4:




Relazione annuale del PAGS | Relazione annuale
annuale del PAGS sui risultati del PAGS sui
sui risultati raggiunti e sullo | risultati raggiunti
raggiunti esullo stato di e sullo stato di
stato di avanzamento avanzamento
avanzamento lavori; lavori:
lavori;
100% episodi
: ! s 100% episodi 100% episodi UU.00 di PS
Effettiva tempestiva | CMUsura episodi di UU.0O di PS UU.00 di PS
chiusura degli Pror saccom 100% episodi
tendi di F 100% episodi 100% episodi
episodi di ricovero [~y e episodi di fast p P Uu.00.
in Pronto Soccorso |, uu.00. uu.00. Ospedaliere
Ospedaliere Ospedaliere

2.2 Efficacia Punti
Nascita

Miglioramento
Sicurezza Punti
nascita

PN senza UTIN: parti
con eta gestazionale
inferiore a 34 settimane
compiute la cui madre

secondo direttiva
regionale ultima

secondo direttiva
regionale ultima

secondo direttiva
regionale ultima

sia stata ricoverata da disponibile disponibile disponibile
pit di 24 ore (modica e
vittoria)
PN senza UTIN:
< 8% oppure < 8% oppure < 8% oppure

percentuale dei neonati
trasferiti entro le prime
72 ore di vita {(modica e
vittoria}

secondo direttiva
regionale ultima
disponibile

secondo direttiva
regionale ultima
disponibile

secondo direttiva
regionale ultima
disponibile

PN con UTIN: numero
neaonati dimessi
direttamente da
TIN/totale pazienti
ricoverati nella TIN

<5 %

% secondo
direttiva regionale
ultima disponibile

% secondo
direttiva regionale
ultima disponibile

Elaborazione di un
report di monitoraggio
sulla base del
documento regionale di
riferimento e dei relativi
indicatori di
monitoraggio

trimestrale

trimestrale

trimestrale

Numero requisiti check
list rispettati/totale
requisiti da rispettare

100%

100%

100%
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2.3 Sicurezza dei
pazienti

2.4
Consolidamento
della raccolta delle
emazie
concentrate e del
plasma

Percentuale di 90% 90% 90%
completezza scheda A e
scheda B. in coerenza al
Monitoraggio degli | protacollo nazionale
eventi sentinella e SIMES
dei relativi piani di
miglioramento Menitoraggio
dell’effettiva
implementazione delle
azioni correttive St SI Sl
Implementazione
delle
raccomandaziani
ministeriali o di chaish ligt:di Report Report Report
i monitoraggio su monitoraggi i i
organismi R — e B8 AgEio su monitoraggio su
internazianali sulla richiesta Agenas | richiesta Agenas | richiesta Agenas
qualita e sicurezza
dei pazienti e relativa
valutazione
Direttiva Regionale
CRE - Sorveglianza
delle batteriemie da
enterobatteri
resistenti ai Pieno utilizzo della
0 i 0 i i
carbopenemi Piattaforma regionale _100/? deg::. 1 0o A: degl{ ?00% rlegll.
(CRE)- PNCAR e CRE inserimenti inserimenti inserimenti
Circolare del
Ministero della
Salute prot. 1479
del 17/01/2020"
Aderenza agli
Obietti\.'i ed a"e aderenza alle
direttive regionali del | dicazioni regionali
“Piano nazionale di |0 o on Feglonal 100% 100% 100%
Contrasto
dell’Antibiotico
Resistenza (PNCAR)
. Mantenimenti di
Rinnovo ;
o quanto previsto dai )
autorizzazione e 2 : Mantenimento Mantenimento Mantenimento
i decreti regionali -
Accreditamento sitcrtetiot s accreditamento. | accreditamento. accreditamento.
1 i !
delle strutture i Verifica con esito | Verifica con esito | Verifica con esito
trasfusionali della SEETRAISMIN NS e positivo ositivo ositive
SIMT e UDR fisse e P P
rete regionale. .
mobili
Rispetto della
revisione di raccolta
P Secondo PAA Secondo PAA Secondo PAA
delle EC e e
2024 2025 2026
Incremento della
quantita di plasma
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destinato
all'emoderivazione
(cat A-B)

2.5 Appropriatezza
cartella clinica

Adempimenti
regionali previsti dal
piano annuale
controlli analitici
(PACA)

Rispetto degli
adempimenti previsti ai
sensi del D.A vigente in
materia di controlli a
cura dei NOC Aziendali

100% dei
controlli previsti
dell'anno 2023 da
effettuare
nell'anno 2024

100% dei controlli
previsti dell'anno
2024 da
effettuare
nell'anno 2025

100% dei controlli
previsti dell'anno
2026 da effettuare
nell'anno 2027

Attivita di auditing a
cure del coordinatore
NOC con i Direttori delle
UU.0O0. per la
correzione ed
implementazione della
appropriatezza
qualitativa dei contenuti
delle cartelle cliniche di
ricovero

Attivita di auditing

Attivita di auditing

Attivita di auditing

e

i 4 =
S A Sy

numero di fratture

3. Obiettivi di Salute e Funzionamento delle
Aziende

cesareo

femore per over 65 94,3% 94,3% 94,3%
t tivita i
Smpax vf PRI operate entrole 48 h
3.1 Efficacia area | C2rico paziente con
ortopedica frattura di Ottimizzare il tempo di
femore over 65 anni | PEImanenza n prento <4 ore <4 ore <4 ore
soccorso, salvo
procedure anticovid
parti cesarei su parti
donne n re-
. . . aneee PN 1° Livello
3.2Efficacia area Riduzione ricorso cesarizzate (cesarei <15% secondo direttiva | secondo direttiva
- o
ostetrica taglio cesareo primari)/parti di donne PN 2° livello regionale regionale
CON nessun pregresso <25%
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3.3 Efficacia area
cardiologica

tempestivita presa in
carico paziente IMA
STEMI

PT.C.A. entro un
intervallo temporale di
0-1 giorno dalla data di
ricovero con diagnosi
certa di IMA STEMI
(differenza tra la data di
Intervento e quello di
ingresso in PS)/numero
totali di IMA Stemni

Riduzione Mortalitd

Martalita a trenta giorni
dal primo accesso per
un episodio di infarto
miocardico acuto (IMA)
tasso grezzo

291,8%

Secondo direttiva
PNE agenas

291,8%

Secondo direttiva
PNE Agenas

291,8%

Secondo direttiva
PNE Agenas

Mortalita a 30 giorni dal
primo ricovero per ictus

Secondo direttiva

Secondo direttiva

Secondo direttiva

Schaimico a0 arez) PNE Agenas PNE Agenas PNE Agenas
Numero di ricoveri con
intervento di
colecistectomia
laparoscopica con
Mighoramuibs Fu——— 295,3% 295,3% 295,3%
3.4 Efficacia area Appropriatezza operatoria inferiore a 3
chirurgica organizzativa e gg/numero totale di
fluidita processo ricoveri con
incremento numero di
colecistectomia aumento aumento aumento
laparoscopica
PROPORZIONE DI Aumento del 30% | Aumento del 20% | Aumento del 10%
INTERVENT! PER de.flla propor.zione dellla proporzione | della proporzione
diinterventi per | diinterventi per | diinterventi per
TUMORE MALIGNO tumore maligno | tumore maligno |tumore maligno
g PRk G DELLA MAMMELLA della mammella : | della mammella: | della mammella :
P — ESEGUITI IN REPART! | Volumi di attivita risPett:o .a]-vclumi ris!::ettfa ai volumi ri_spe!t? ai volumi
CON VOLUME DI di attivita 2023 di attivitd 2024 | di attivita 2022 P.O.
ATTIVITA SUPERIORE P.O. di Agrigento | P.O. diAgrigento |diAgrigento
volume 43 volume 43 volume 43
A 135 INTERVENTI interventi interventi interventi
ANNUI Proporzione Proporzione Proporzione
1,22% 1,22% 1,22%5%
Implementazione delle
Incremento AEtivRA g/ o it Relazione Relazione Relazione
3.6 Donazioni Ospedaliero

organi

dell'attivita di
donazioni organi

Procurement Qrganie
Tessuti (ASR Programma
nazionale donazioni )

consuntiva delle
attivita richieste

consuntiva delle
attivita richieste

consuntiva delle
attivita richieste




Incremento del numero
di accertamenti di
morte con metodo
neurologico nell'anno
2024 % rispetto all'anno
2023.

Valore obiettivo
100% se non
inferiore del 20%
rispetto all'anno
precedente di
riferimento

Valore obiettivo
100% se non
inferiore del 20%
rispetto all'anno
precedente di
riferimento

Valore obiettivo
100% se non
inferiore del 20%
rispetto all'anno
precedente di
riferimento

Tasso di opposizione
alla donazione nan
superiore al 38%

Valore obiettivo
100% se non
superiore del 38%
rispetto all'anno
precedente di
riferimento

Valore obiettivo
100% se non
superiore del 38%
rispetto all'anno
precedente di
riferimento

Valore obiettivo
100% se non
superlore del 38%
rispetto all'anno
precedente di
riferimento

Incremento del
procurement di cornee
in toto (da cadavere a
cuore fermo e a cuore
barrente) non inferiore

Valore obiettivo
100% se non
inferiore del 30%
rispetto all'anno
precedente di

Valore obiettivo
100% se non
inferiore del 30%
rispetto all'anno
precedente di

Valore obiettivo
100% se non
inferiore del 30%
rispetto all'anno
precedente di

al 30% riferimento riferimento riferimento
Organizzazione in

ambito aziendale di

almeno due corsi di | SI Sl

formazione efo
sensibilizzazione.

3.7 contenimento
mobilitad passiva

Contenimento
mobilita passiva area
chirurgia generale

Aumento ricoveri drg ad
alto rischio di fuga )

> rispetto anno
benchmark (anno
Base)

> rispetto anno
benchmark {anno
Base)

> rispetto anno
benchmark {anno
Base)

Contenimento
mobilita passiva per
interventi ortopedici
in elezione

Aumento ricoveri drg ad
alto rischio di fuga

> rispetto anno
benchmark (anno
Base)

> rispetto anno
benchmark (anno
Base)

> rispetto anno
benchmark (anno
Base)

Contenimento
mobilita passiva per
Radioterapia

Aumento delle
prestazioni ad alto
rischio di fuga

> rispetto anno
base

> rispetto anno
base

> rispetto anno
base

Contenimento
mobilita passiva per
Recupero e
Riabilitazione
Funzionale

Aumento ricoveri drg ad
alto rischio difuga

> rispetto anno
benchmark (anno
Base)

> rispetto anno
benchmark (anno
Base)

> rispetto anno
benchmark {anno
Base)




4. Contenimento dei Costi e Rispetto tetti di spesa

dbietti Obiettivo - e o i
17 i :: et e RO
trategico operativo i lndlclatore.- = Indicatore:
S 204 | 205 -
.. . | controllo costante | controllo costante | controllo costante
Monitoraggio equilibrio i : - :
o e monitoraggio e monitoraggio | e monitoraggio del
di bilancio assegnato, : . -
] . del rispetto delle | del rispetto delle rispetto delle
con produzione di ) )
. B risorse negoziate | risorse negoziate | risorse negoziate
report trimestrali a cura . N .
: S come attesto nei | come attesto nei | come attesto nei
dei Servizi di ) . . .
e report trimestrali | report trimestrali | report trimestrali
riferimento _ d :
4.1 Rispetto dei . o prodotti prodotti prodotti
- 2 Rispetto tetti di
vincoli di bilancio e - -
5 spesa Rispetto del tetto di y ) .
tetti di spesa rispetto budget rispetto budget rispetto budget
spesa annuale del iat i iy
negoziato negoziato negozia
personale dipendente ¢ . g9
Rispetto tetto spesa
? 7 rispetto delle rispetto delle rispetto delle
farmaceutica : X . . . .
& risorse negoziate | risorse negoziate | risorse negoziate
territoriale e
i annualmente annualmente annualmente
ospedaliera
monitoraggio spesa . i . X e
; Evidenza attivita | Evidenza attivita | Evidenza attivita di
tramite procedura ) . i 5
: . di monitoraggio di monitoraggio monitoraggio
. informatizzata
monitoraggio e
contenimento s
: s Rispetto Rispetto .
farmaceutica . : ,Rispetto
Erogazione del primo erogazione erogazione 2
. . ) . erogazione
ciclo di terapia popolazione popolazione g
popolazione target
target target
a) Inventario e a) Inventario e a) Inventario e
Completamento della riconciliazione | riconciliazione con | riconciliazione con
riconciliazione con libro cespiti libro cespiti del libro cespiti del
Inventario beni giustificata fra dati del 90% dei beni 100% dei beni 100% dei beni
4.2 Azioni per mobili strumentali | forniti dai responsabili | mobili strumentali | mobili strumentali | mobili strumentali
contenimento di UU.00.CC e quanto esistenti esistenti esistenti
spesa risulta nel libro cespiti b) Report b) Report b) Report
trimestrale trimestrale trimestrale
Mappatura locazioni
passive con
. . individuazione di
Monitoraggio ~ s .
i proposte di rescissione | report trimestrale | report trimestrale | report trimestrale
locazioni passive -
contratti in essere con
eventuale utilizzo locali
di proprieta
. .
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Report di Report di Report di
Mappatura contenzioso | aggiornamento aggiornamento aggiornamento
trimestrale trimestrale trimestrale
Riduzione Stima della percentuale
Contenziaso di soccombenza e stima Relazione Relazione Relazione
della quota di trimestrale a trimestrale a trimestrale a
accantonamento carredo CE di corredo CE di corredo CE di
trimestrale a Fondo periodo periodo periodo
Rischi
Gestione dei sinistri | n” pratiche sinistri
e degli aspetti valutati e definiti/
o >= 90% >= 95% >= 100%

assicurativi a livello
aziendale

comunicazione sinistri
pervenuti

4.3 Fluidita
processi
amministrativi

Tempestivita dei
pagamenti.

Ottemperanza
disposizioni in
materia di riduzione
dei tempi di
pagamento delle
pubbliche
amministraziani.

Attuazione articolo
4-bis del DL 24
febbraio 2023, n. 13,
convertito, con
modificazioni della
legge 21 aprile 2023
n.41

Rispetto tempistica
liquidazione fatture

Accettazione delle
fatture entro 15
giorni dalla
ricezione =
obiettivo
raggiunto al 100%

Accettazione delle
fatture entro 15
giorni dalla
ricezione =
obiettivo
raggiunto al 100%

Accettazione delle
fatture entro 15
giorni dalla
ricezione =
obiettivo raggiunto
al 100%

Rispetto tempistica
pagamento fatture

Liquidazione delle
fatture entro 15
giorni dalla data

di registrazione in
contabilita delle

fatture =
obiettivo
raggiunto range >
al 80%

Liguidazione delle
fatture entro 10
giorni dalla data

di registrazione in
contabilita delle

fatture = obiettivo

raggiunto al 100%

Liguidazione delle
fatture entro 15
giorni dalla data di
registrazione in
contabilita delle
fatture =
obiettivo
raggiunto range >
al 95%

Liquidazione delle
fatture entro 10
giorni dalla data di
registrazione in
contabilita delle
fatture = obiettivo
raggiunto al 100%

Liquidazione delle
fatture entro 15
giorni dalla data di
registrazione in
contabilita delle
fatture =
obiettivo
raggiunto range
100%

Liguidazione delle
fatture entro 10
giorni dalla data di
registraziona in
contabilita delle
fatture = obiettivo
raggiunto al 100%

4.4 Attuazione del
decreto legislativo
n.118/2011

Azioni di
monitoraggio
dell'effettiva
attuazione del
decreto legislative
118/2011

Analisi degli
investimenti effettuati
dalle Aziende,
attraverso |'utilizzo del
Fondo corrente (FSR) in
conto esercizio, al fine
di monitorare
l'applicazione coerente
dei nuovi coefficienti di
ammortamento e
I'applicazione del nuoveo
trattamento cantabile

report trimestrale

report trimestrale

report trimestrale




Monitoraggio
sull'applicazione del
trattamento contabile
relativo alla rilevazione
degli accantonamenti
per quote inutilizzate
dei contributi vincolati e
sull'utilizzo coerente
negli anni successivi dei
fondi costituiti e la
relativa rilevazione

report trimestrale | report trimestrale | report trimestrale

contabile
Certificabilita del —— ispatt Senaib
o i : . P rispetto rispetto rispetto
bilancio: Rispetto Monitoraggio verifica g i i
. ) y . cronoprogramma | cronoprogramma | cronoprogramma
delle azioni previste | attuazione azioni PAC Regional Regional Reetinal
egionale egionale egionale
dal PAC . ' .
4.5 Certificabilita
del bilancio e Definizione puntuale
contabilita della metodologia
analitica periribaltamentidi | Grado di
contabilita analitica | Implementazione linee 100% mantenimento mantenimento
necessari ad guida LA
alimentare i modelli
di rilevazione LA.
. ) , adozione adozione adozione
Aggiornamento Piano di _ k
i aggiornamento ed | aggiornamento ed | aggiornamento ed
prevenzione della - . ; . .
. integrazione del | integrazione del integrazione del
corruzione e della i . . . i .
Piano entro i Piano entro i Piano entro i

trasparenza (PTCT
G { } termini dilegge | termini dilegge termini di legge

Attuazione della

sezione prevenzione Aggiornamento sul sito

della coreuziona'e istituzionale dell’ elenco | adozione adozione adozione
della trasparenza del degli obblighi di aggiornamento ed | aggiornamento ed | aggiornamente ed
PIAD pubblicazione della integrazione del integrazione del integrazione del
sezione sito entro i sito entro i sito entro i termini
amministrazione termini di legge termini di legge dilegge
trasparente
4.6 Trasparenza e
Prevenzione della Pubblicazione dati sul L
: ; pubblicazione del
Corruzione sito aziendale nella L
. 100% dei dati nel
sezione link i
£ i , rispetto della
Amministrazione b isti
Trasparente® secondo | P pubblicazione del T
prevista 100% dei dati nel

quanto previsto dalle 100% dei dati nel

normativa vigente | rispetto della

linee guida recanti _ F e rispetto della

N . 1|
indicazioni ] p‘ o tempistica prevista
sull'attuazione degli pevia normativa vigente

obblighi di pubblicits, DO Viganis ;

trasparenza e diffusione B
di informazioni
contenute nel d.lgs.
33/2013 come
modificato dal d.gs.




Codice di
Comportamento

97/2016"e ss.mm.ii.

Formazione Generica:
Tutto il personale
dipendente. N
personale formato /n.
personale da formare

Formazione Specifica
:RPCT, Referenti
Dirigenti Aree a rischio

60%

50%

70%

60%

80%

70%

Rispetto adempimenti e
della tempistica previsti
nella sezione PIAQ-
prevenzione della
corruzione e della
trasparenza.

100%

mantenimento

mantenimento

Aggiornamento ove
necessario, qualora
intervengano nuove
disposizioni legislative
inerenti il codice di
comportamento, di cui
deliberazione n. 2350
del 28.12.2023

Formalizzazione

con atto
deliberativo

Formalizzazione

con atto
deliberativo

Formalizzazione
con atto
deliberative

Consolidamento
della Mappatura
Processi

N° processi mappati/N°
processi totali

(Schede analitiche dei
singoli processi)

>100%

>100%

>100%

PIAO

Redazione del
dacumento di
programmazione unico

Deliberazione
entro il 31
gennaio 2024

Deliberazione

entro i termini

Deliberazione
entro i termini

4.7 Relazione di
genere

Prevenzione e
contrasto della
violenza di genere e
delle discriminazione
e promozione delle
parita di genere

Monitoraggio Piano
degli Investimenti

(che include il piano
degli acquisti di beni

Diffondere la cultura
della prevenzione e del
contrasto alla violenza
di genere e diffusione
delle pari opportunita.

Attivita di formazione
del personale

Predisposizione Piano
Investimenti per anno

successivo

Redazione e
formalizzazione
del piano 2024

50% del personale

Presentazione
Piano 2024

Aggiornamento e
formalizzazione
del piano 2025

70% del personale

Presentazione
Piano 2025

Aggiornamento 2
formalizzazione del
piano 2026

80% del personale

Presentazione
Piano 2026
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4.8 Potenziamento
attivita di
pianificazione e
monitoraggio

durevolie

Programma triennale

dei lavori pubblici, in
ottemperanza all'art.
21 del d.lgs
n.50/2016 e smi.}

BENI e SERVIZI

Rispetto della
normativa vigente in
merito e del
Regolamento Aziendale
sugli Acquisti in
economia, predisposto
in conformita schema
regionale approvato con
D.A. n. 1283/2013
modificato dal DA n.
2080/2013

Report
trimestrale

Report
trimestrale

Report
trimestrale

Rispetto flussi ex art. 79

Tempestivita e
coerenza dei flussi
di competenza

Tempestivita e
coerenza dei flussi
di competenza

Tempestivita e
coerenza dei flussi
di competenza

Flusso Servizi non

sanitari delle Aziende

del 5.5.R.

Ottemperanza
della puntuale
trasmissione
trimestrale

Ottemperanza

della puntuale
trasmissione
trimestrale

Ottemperanza

della puntuale

trasmissione
trimestrale

Rispetto della criticita
contrattuale al fine di
evitare contratti in
proroga: presentazione
capitolati a cura del
DEC: Numero capitolati
prasentati entro i
termini/n. capitolati
previsti da piano
annuale gare

Presentazione
capitolati a cura
dei DEC (Direttore
esecutivo
contratto) almeno
sei mesi prima dal
termine di
scadenza del
contratto

e individuazione

contraente entro

la data scadenza

contrattuale >=
95%

Presentazione
capitolati a cura
dei DEC (Direttore
esecutivo
contratto) almeno
sei mesi prima dal
termine di
scadenza del
contratto e
individuazione
contraente entro
la data scadenza
contrattuale >=
95%

Presentazione
capitolati a cura
dei DEC (Direttore
esecutivo
contratto) almeno
sei mesi prima dal
termine di
scadenza del
contratto e
individuazione
contraente entro la
data scadenza
contrattuale >=
95%
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Monitoraggio e rispetto
tempistica nella
definizione delle
procedure digara

100% 100% 100%

aziendali {(no UREGA):

60 gg acquisti MEPA, 90

gg gara sottosoglia e

180 gg gara sovrasoglia.

Monitoraggio costi e

Monitoraggio e verifica remunerativita | Relazione entro il | Relazione entro il Relazione entro
regolamentazioni | delle tariffe in 29 Febbraio 2024 | Febbraio 2025 per | Febbraio 2026 Per
ALPI attuazione del nuovo per l'anno 2023 I'anno 2024 I'anno 2025

regolamento ALPI

5. Contributo alla riorganizzazione aziendale

.

Sy
Rispetto dei tempi di
trasmissione dei flussi
consolidati e dei nuovi
flussi e corretto
inserimento su nuova
piattaforma SI-ACT
SDO
- EMUR
= tempestivita e

5.1 Flussi : .

. s qualita dei flussi PANFLU 100% 100% 100%

informativi =

informativi

ARS
HOSPICE
SIAD/NEW-
SDO/R
Flusso SICOF
FLUSSO SIAR
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Qualita dei flussi con
Y%scarti>1% dei record
trasmessi

100%

100%

100%

Miglioramento del
sisterna di codifica delle
SDO: sttivazione corsi di
formazione

100%

100%

100%

Tempestivita della
trasmissione e corretta
gestione flussi:
Persanale
convenzionato,
personale dipendente,

100%

100%

100%

Beni e servizi
Consolidamento | Consolidamento | Consolidamento
delle procedure | delle procedure di | delle procedure di
di firmadigitale | firma digitale firma digitale
remota, remota, remota,
. i . applicazione sul | applicazione sul | applicazione sul
5.2 Transizione | Piano Triennale 51 Aglone progetto FSE progetto FSE progetto FSE
al digitale AglD
% di utilizzo % di utilizzo % di utilizzo
secondo le secondo le secondo le
direttive clel direttive del direttive del
cronoprograimm | cronoprogranima cronoprograimima
aregionale regionale regionale
Digitalizzazione dei
processi di natura
sanitaria ed
amministrativa
Linee di intervento | Tyttele azioni | Tutte le azioni
NSkt 6 previste previste -
Ammodernamento | cOmp.2.1.1- 100% 100%
del parco Ammordamento del
tecnologico: parco tecnologico e
digitale ospedaliero
5.3 PNRR (digitalizzazione

DEA 1° Livello)

Componente 2
1.2.1.2 Acquisizione
grandi
apparecchiature

Tutte le azioni
previste

100%

Tutte le azioni

previste

100%

Componente C.1.1
case della comunita
e presa in carico
della persona

Componente C.1.2

Tutte le azioni
previste

100%

Tutte le azioni

previste

100%




COT

Componente .1.3
Ospedale di
comunita

Componente
c2.1.2.1
Ospedali sicuri e
sostenibili

5.4
informatizzazione

Aumentare le
prescrizioni
dematerializzate da
parte dei medici
prescrittori

Percentuale di Medici
Dipendenti (ospedalieri
e territoriali) +
SUMAIST] abilitati alla
prescrizione in modalita
dematerializzata ed
invianti (come
risulteranno censiti e
abilitati sul sistema TS e
che avranno effettuato
almeno una
prescrizione}

Mantenimento
dato anno 2023

Mantenimento

Mantenimento

numero medio di
prescrizioni mensili
effettuate in modalita
dematerializzata per
ogni medico abilitato e
inviante nei periodi
considerati come
rilevato dal cruscotto
integrato del sistema
T52016

Mantenimento
dato anno 2023

Mantenimento

Mantenimento

5.5 Formazione
professionisti e
Ricerca

Programmazione e
Monitoraggio degli
interventi di
formazione

Predisposizione piano
formativo aziendale

Sl

sl

sl

mantenimento
proporzione risorse
umane assegnate

si

si

si

Realizzazioni e
monitoraggio azioni
previste nel piano
formativo aziendale
2024 budget
speso/budget
assegnato

>80%

>B0%

>809%




5.6 Percorsi e Audit

Formalizzazione

percorsi diagnostico | su indicazione regionale si si si
terapeutici

3 g Sviluppo di audit a .
Audit Clinico e PNE si si si

partire dai dati del PNE

Sistema Provinciale
Regionale Qualita

Riavvio del
monitoraggio periodico

report annuale di
monitoraggio dei

report annuale di
monitoraggio dei

report annuale di
monitoraggio dei

bencepits dei livelli di qualita livelli di qualita livelli di qualita livelli di qualita
percepita Aziendale percepita percepita percepita
5.7 Redazione ed Adggong del piseo tllavio W Aggiornamento Aggiornamento annuale | Aggiornamento annuale
Personalizzazione e | aggiarnamento del piano | DASOE entro i termini di legge annuale
: della comunicazione
umanizzazione % di completamento
dell'assistenza e . 2
Programma delle azioni previste
coinvolgimento dei . "
s e Aziendale di dal Piano di
cittadini/pazien o
comunicazione comunicazione >90% >30% >90%
Valutazione e . .
A n. operatari formati/n.
gestione del dolore X >=90% >=95% 100%
: operatori da formare
cronico
Formazione del Personale
R >30% >50% >60%
tategoria C
Collaborazione e supporto 100% 100% 100%
allattivita del DPO ’
Aggiornamento delle
informazioni connesse alle
5.8 PRIVACY Beclinazion attivita di trattamento
inazi
: "’i‘r: *:‘ nuove o gia censite nella 100% 100% 100%
Adeguamento X e’mp i precedente versione del
R nell'organizzazione . _ ,
egolamento UE registro dei trattamenti
aziendale
2016/679 (art.30 GDPR)
Verifica dei ruoli e delle
responsabilita dei soggetti
interni alla azienda che
effettuano il trattamento e 100% 100% 100%

adeguamento dei modelli
gia predisposti per la
relativa designazione

T S
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Ricognizione dei
responsabili esterni del
trattamento dati( art.28
GPDR 2616/679)

100%

100%

100%

Svolgimento DPIA
valutazione d'impatto ex
art.35 GPDR 2016/679

100%

10026

100%

Implementazione e
aggiornamento Portale
Privacy

100%

100%

100%

6. Sanita pubblica e prevenzione

6.1 Sicurezza
Alimentare

Garantire la
disponibilita di
laboratori per
I'esecuzione delle
prove analitiche
richieste dai Piani di

Secondo direttive

" valore assegnato | valore assegnato valore assegnato
controllo ufficiale regionali
sugli alimenti e sulle
acque destinate al
CONSUMO UMano.
(Criticita POCS).
Attuazione dei piani
di controllo ufficiale
sugli alimenti (PRIC
Sicilia) nonché valore atteso
o valore atteso valore atteso
: - Secondo direttive secondo e L
-Piano nazionale o=l secondo direttive | secondo direttive
i regionali direttive : :
residui . B} regionali regionali
regionali
-Piano di
monitoraggio
Molluschi bivalvi
Garantire la piena
St PRIENIENY valore atteso valore atteso
(riversamento Secondo direttive secondo ; =
ivo ed K . secondo direttive | secondo direttive
massivo B regionali direttive =
. o regionali regionali
aggiornamento regiona li

costante) del sistema
informativo
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regionale Demetra in
sicurezza alimentare
(Criticita PRP)

Controllo di tutto il

valore atteso

valore atteso

valore atteso

patrimonio bovino Secondo direttive secondo L L
. . ) ) o secondo direttive | secondo direttive
ed ovino-caprino regionali direttive i . A,
) S regionali regionali
controllabile regionali
Controllo anagrafico
delle aziende bovine
e delle aziende
. valore atteso
ovicaprine sulla base i valore atteso valore atteso
S . Secondo direttive secondo L .
dei criteri riportati, ) ] o secondo direttive | secondo direttive
; - | regionali direttive L o s
rispettivamente dai : : regionali regionali
regionali

regolamenti (Ce)
n.1082/2013 e n.
1505/2006

6.2 Prevenzione in
Sanita animale

Riduzione dei tempi

valore atteso

valore atteso

valore atteso

di rientro nei focolai | Secondo direttive secondo o o
. ) o e secondo direttive | secondo direttive
di brucellosi bovina e | regionali direttive o
i - i : regionali regionall
ovi caprina regionali
— . . valore atteso
Riduzione dei tempi o valore atteso valore atteso
: 5 | Secondo direttive secondo L i
di rientro nei focolai : s secondo direttive | secondo direttive
g regionali direttive ] - L
di tubercolosi bovina . ) regionali regionali
regionali
Riduzione della
prevalenza della valore atteso
. o s valore atteso valore atteso
brucellosi bovina ed | Secondo direttive secondo "
I : . secondo direttive | secondo direttive
ovi-caprina rispetto a | regionali direttive ) . . )
B . regionali regionali
quella rilevata nel regionali
2015
valore atteso
Sorveglianza d valore atteso valore atteso
. secondo o L
malformazioni el secondo direttive | secondo direttive
. direttive ) R A
congenite : regionali regionali
regionali
L valore atteso
PRP macro obiettivo i valore atteso valore atteso
: ndo _— o
2.8 ambiente e S secondo direttive secondo direttive
direttive - : -
salute : regionali regionali
regionali
6.3 Tutela
ambientale Registro mesoteliomi valore atteso
valore atteso valore atteso
esecuzioni interviste su secondo g S
Amianto 3 : = : secondo direttive secondo direttive
esposizione in tuttii direttive . - :
L - i i regionali regionali
casi segnalati regionali
Evidenza awvio valore atteso I |
interventi di Sicinde valore atteso valore atteso
promozione della Invio Report diratiive secondo direttive | secondo direttive
salute sul corretto regionall regionali regionali

uso di cellulari e sulla

/
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eccessiva
esposizione ai raggi
UV (direttiva 32187
del 8.4.2016)

6.4 Prevenzione
luoghi di lavoro

Sorveglianza
lavoratori ex espasti

Invio report trimestrali,
invitare il 100% dei
soggetti ex esposti
riconosciuti

valore atteso
secondo
direttive
regionali

valore atteso
secondo direttive
regionali

valore atteso
secondo direttive
regionali

6.5 Prevenzione e
controllo del
randagismo

Prevenzione del
randagismo:
Controllo delle
nascite

N. cani di eta > 8 mesi
ricoverati nei canili
pubblici fino al 31
ottobre sterilizzati /
totale di cani > 8 mesi
ricoverati fino al 31
ottabre, sterilizzabili

90%

90%

90%

Controllo della
gestione dei canilie
dei concentramenti

n. canili e allevamenti
controllati / n. canili e
allevamenti autorizzati

100%

100%

100%

n. concentramenti di
cani controllati / n.
concentramenti
programmatiin base al
rischio

100%

100%

100%

Il Direttore U.O.
Sistemi Infornfati
Dott. Filade

co

ontrollo di Gestione e
i Statistici Azien
io Adriano

/Qt.._






Regione Siciliana
Azienda Sanitaria Provinciale di _

" AGRIGENTO

OGGETTO: Aggiornamento del Piano Triennale del Fabbisogno del personale 2021-2023 —
annualita 2023 e contestuale aggiornamento sezione 4 del P.1LA.O.

STRUTTURA PROPONENTE: Servizio Risorse Umane

PROPOSTA N. 1543 DEL 10/07/2023

iL RESPONS -@OCEDIMENTO
COLLABOF RE TNISTRATIVO
Dr. Fri Sco Casa
IL DIRETTORE

IL DIRIGENTE DIPARTIMENT }NISTRATIVO
SERVIZIO RISORSE UMANE Dr. Beattse al.y?o

Si attesta la copertura finanziaria:
{ ) come da prospetto allegato { ALL. N. } che & parte integrante della presente delibera.

VISTO CONTABILE

C.E. C.P.
( ) Autorizzazione n. del /

1] RESPONSABILE DEL PROCEDIMENTO

RICEVUTA DALL'UFFICIO ATTI DELTBERATIVI IN DATA g0 an

L’anno duemilaventites il giormo B] ECt del mese di LU 6410
neila sede dell’ Azienda Sanitaria Provinciale di Agrigento

11, COMMISSARIO STRAORDINARIO
Dott. Mano Zappia, nominato con Decreto Assessonale n. 696/2020 del 31/07/2020, come
modificato con D.A. 3/2023/GAB del 10/01/2023 ¢ ulteriormente integrato con D.A 28/2023 del
29/06/2023, acquisito il parere del Direttore Amministrativo, dott. Alessandro Mazzara, nominato
con delibera n. 414 del 17/06/2019 e s.m.i. e del Direttore Sanitario, dott. Emanuele Cassara,
nominato con delibera n. 376 del 22/02/2023 e s.m.i., con [’assistenza del Segretario verbalizzante

I\JQTT- S5 TEWLESTA Clas QUE  adota la presente delibera sulla base della

proposta di seguito riportata.




PROPOSTA
I Direttore della UOC Servizio Risorse Umane, dott. Cajogero Muscarnera

Visto I’ Atto Aziendale di questa ASP, adottato con delibera n. 265 de} 23/12/2019 ed approvato cor D.A. n.
478 del 04/06/2020, di cui si € preso atto con Delibera n. 830 del 10/06/2020;

- ‘Vista la delibera n. 2219 del 28/12/2021 “dtto deliberativo n. 648 del 13/4/202) modificato e integrato con
delibera n. 1613 del 30/9/2021. Approvazione piano del fabbisogno del personale per il triennio 2021-2023 e
rideterminazione dotazione organica a seguito D.A. n. 2201 di riorganizzazione della rete ospedaliera della
Regione Siciliana e s.m.i.- Ulteriore medifica e integrazione ”;

Vista la delibera n. 72 del 18/1/2022 “ Presa atto D.A, n. 2/2022 del 5/1/2022 di approvazione della dotazione
organica aziendale”;

Vista la delibera n. 545 del 21/03/2023 con cui & stato approvato il PIAQ aziendate di cui il piano di fabbisogno
di personale 2621/2023 ¢& parte integrante;

Vista Ja svariata normativa intervenuta in tema di stabilizzazione dej personale precario e pin nello specifico:

o Tart. 1 comma 268 lett. b} della Legge n. 234 del 30/12/2021 che ha disposto che gli enti del SSN:
"ferma restando I'applicazione dell‘art. 20 del D.1gs 75/17, dal 1° luglio 2022 e fino al 31/12/2023
possano assumere a tempo indeterminato, in coerenza con il piano triennale dei Jfabbisogni di
personale, il personale del ruolo sanitario e gli operatori socio sanitari, anche qualora non pit in
servizio, che siano stalt recluislf a tempo determinato con procedure concorsuali, ivi incluse le
selezioni di cui all’art. 2-ter del D.L. 17/3/2020 n. 18 , convertito, con modificazioni , dalla legge
24/04/2020 n. 27 e che abbiano maturato al 30/06/2022 alle dipendenze di un Ente del SSN almeno
I8 mesi di servizio, anche non continuaiivi, di cul almeno sei mesi nel periodo intercorrente tra il
31/01/2020 e i 30/06/2022 secondo criteri di priorita definiti da ciascuna regione;

* lalegge finanziaria per il 2023, n. 197 del 29/12/2022, che alP’art. ] comma 578 ha modificato 1%art.
}, . 268, lett. b, della legge 234 del 30/12/2021 estendendo al 31 dicembre 2023 Uoriginario termine
dei 30 giugno 2022 entro il quale doveva maturarsi il requisito dei diciotto mesi di servizio necessari
all’ammissione;

o la Legge 24 febbraio 2023, n.14 “Decrete Milleproroghe” che ha esteso le precitate disposizioni
normative “, _.al personale dirigenziale e non dirigenziale sanitario, socio-sanitario e amministrativo
reclutato dagli enti del servizio sanitario nazionale, anche con conmtratti di lavoro flessibile, anche
gualora non piu in servizio..,”;

Dato atto che, in ottemperanza all’art. 1 comnia 268 lett. b) della Legge n. 234 del 30/12/2021 cosi come
modificata dalla legge findnziarid legg€, n. 197 del 29/12/2022, art. 1 comma 528, questa azienda con delibera
. 1726 del 25/10/2022 e successive di rettifican. 1931 del 25/11/2022 e n. 140 del 26/01/2023, questa-Azienda
procedeva ‘ad indire avviso pubblico di stabilizzazione rivolto al personale sanitario ed agli operatort socio
sanitari , pubblicato sulla G.U.R.S. n. 4 del 24/02/2023 ¢ sulla G.U.RL N. 7 del 07/04/2023;

Preso atto del Protocollo d’intesa per le stabilizzazioni siglato tra 1’ Assessorato Regionale per 1z Salute e le
Organizzazioni sindacali rappresentative della dirigenza e det comparto del SSR in data 31/03/2023, in
otternperanza al quale peraltro, occorre concludere i percorsi di stabilizzazione “...nell'ottica di rafforzare
strutfuralmente i servizi sanitari regionali anche per il recupero delle liste d’attesa e consentire la
valorizzazione della professionalitd acquisita dal personale che ha Prestato servizio durante emergenza
COVID-19...7;

Viste la Direttive attuative emanate dall’ Assessorato Regionale della Salute in materia di stabilizzazione, tra
le quali la nota prot.n. Prot. Servizio/ n. 24514 del 26/04/2023 con cui peraltro viene disposto che le Aziende
dovranno aggiornare i rispettivi piani di fabbisogno del personale, in considerazione delle sopravvenute
cessazioni di rapporti contrattuali, delle procedure di stabilizzazione in itinere nonché dej reclutamenti gia
perfezionatisi in applicazione di precedenti stabilizzazioni, al fine di consentire, come ancora esplicitato nella
nota assessorizle n. 30060 del 23/05/2023 “,..lo step ricognitivo del personale avente requisiti previsti dalla
rormativa...in materia di stabilizzazioni, individuando, nei limiti del tetio di spesa assegnato a livello
aziendale i posti vacanti da destinare alla procedure di stabilizzazione, nel rispetto del limite del 50% deile
risorse assunzionali considerate per il reclutamento del personale..”



Dato atto che, in ottemperanza alla Legge 24 febbraio 2023, n.14 “Decreto Milleproroghe” che ha esteso le
precitate disposizioni normative “...al personale divigenziale e non dirigenziale sanitario, socio-sanitario e
amministrativo reclutato dagli enti del servizio sanitario nazionale, anche con contratti di lavoro Nessibile,

anche qualora non piit in servizio... ", questa Azienda procedeva altres;:
* con delibera n. 729 del 20/04/2023 alt’allineamento del Piano triennale del fabbisogno con rifermento
ai profili di Assistente Sociale, Assistente Amministrativo, Collaboratore Amministrativo € Dirigente

Amministrative;

» con delibera n. 730 del 20/04/2023, ad indire per i suddeiti profili avviso pubblico di stabilizzazione
in aftuazione dell’art. 1, comma 268, lett. B) della Legge 234 del 30/12/2021 modificato dall’art. 1
comma 528 della Legge 197 del 29/12/2022 ¢ dalla Legge del 24/02/2023 - Decreto “Milieproroghe”
pubblicato sulla G.U.R.S.~N. 6-Venerdi 28 Aprile 2023 — Serie Concorsi e sulla G.U. 4 Serie Speciale
— Concorsi ed Esami n. 45 del 16/06/2023;

Attesa la necessita di procedere all’aggiornamento del Piano Triennale del Fabbisogno del personate 2021-
2023 con riferimento all’annualita 2023 di tutti i profiil professionali e le discipline mediche, di cui alla
Delibera n. 72/2022 di approvazione della Dotazione organica nonché come da previsione dei vigenti
CCNN.LL., in considerazione delle cessazioni, delle stabilizzazioni in itinere e delle stabilizzazioni gia

concluse;

Attesa altresi la necessitd di procedere conseguenzialmente ail’aggiornamento della sezione 4 del P.1LA.O.
aziendale, di cui il piano di fabbisogno di personale 2021/2023 & parte integrante, approvato con la delibera n.

545 del 21/03/2023;

PROPONE
Per le motivazioni espresse in premessa che si intendono qui riportate:

Approvare I"aggiornamento del Piano Triennale del Fabbisognro del personale 2021-2023 annualitd 2023 e
contestuale aggiormamento sezione 4 del P.LA.O di tutti i profili professionali ¢ le discipline mediche, di cui
alla Delibera n. 72/2022 di approvazione della Dotazione organica nonché come da previsione dei vigenti

CCNN.LL,

Dare atto che P’aggiornamento del presente Piano Triennale del Fabbisogno del Personale 2021-2023
annualitd 2023 viene redatto in ottemperanza alle disposizioni normative e assessoriali richiamate nella parte

motiva del presente atto;

Dare atto, altresi, che con ’adozione del presente atto vengono approvati, unitamente ad una dettagliata
relazione esplicativa allegato “C™, i prospetti, di cui all’allegato “A” — Personale Medico e Veterinario e
all’aflegato “B” Alrri Profili, per come aggiornati, che sostituiscono integralmente quelli approvati con la
Deliberazione n. 1613 del 30/09/2021 “Piano Triennale del Fabbisogno del Personale 2021-2023” & vengono
allegati al presente atto per costituirne parte integrante e sostanziale;

Dare atto che in ossequio alla nota protn. 39133 del 11/07/2023 dell’ Assessorato Regionale deila Salute,
"aggiornamento del Piano Triennale del Fabbisogno deve essere effettuato entro e non oltre il 10/07/2023;

Prevedere che [’ esecuzione deila deliberazione verrd curata dal Servizio Risorse Umane.
Dare informativa del presente atto alle 00.58. ed alla RSU Aziendali;
Trasmettere il presente atto all’ Assessorato Regionale della Salate

Rendere il presente atto immediatamente esecutivo

Attesta, altresi, che la presente proposta, a seguito dell’istruttoria effettuata dal responsabile del procedimento,
che ne detiene gli atti, nella forma e nella sostanza, & legittima e pienamente conforme alla normativa che

disciplina la fattispecie trattata.

11 Direttore della UQC msome Umane

Dw gerw’



Parere (F"S\ s

1 ) SULLA SUPERIORE PROPOSTA VENGONO ESP SSI Q(
Parere

Data \./601\(9 :'s“\r lﬂ”"/;‘) Data U f\?P R ! ??
H Direttore émmin' rativo Il Direttorﬁ -ﬁ:ﬂitaria
Dott. Ale/‘szfl}dyf%zzara : Dott. Emanu{ic%s,ar%
o £ != [/ )
/ IL COMMISSARIO STRAORDINARIO : '

Vista la superiore proposta di deliberazione, formulata dal Dott. Calogero Muscarnera Direttore della UOC
Servizio Risorse Umane che, a seguito dell’istruttoria effettuata dal responsabile del roc_édimento, nella forma
e nella sostanza, ne ha attestato la legittimita e fa piena conformita alla normativa che disciplina la fattispecie
trattata;

Ritenuto di condividere it contenuto della medesima proposta;

Tenuto conto del parere espresso dal Direttore Amministrativo e dal Direttore Sanitario;

DELIBERA
di approvare la superiore proposta, che qui si intende integralmente riportata e trascritta, per come sopra
formulata e sottoscritta dal Dott. Calogero Muscarnera Dlrettore detia UOC Servizio Risorse Umane
IL COMMISSARIO {S"I}RAORDINARIO
Dott. Maflo Zappia
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Frvivio Tomitirsin Nisiraatt

Tel. 0922 407111 * Fax 0922 401229

P.iva ¢ C.F. 02570930848
AR ER

RELAZIONE AGGIORNAMENTO DEL PIANO TRIENNALE DEL FABBISOGNO DEL
PERSONALE TRIENNIO 2021-2023- ANNUALITA’ 2023

L'aggiornamento del piano triennale del fabbisogno del personale triennio 2021-2023- annualitd 2023 viene
posto in essere in attuazione delle direttive assessoriali, da ultimo iz nota prot.n. 24514 del 26/04/2023
nonché Ia nota prot. N. 30060 def 23/05/2073 le quali prevedeno, nei loro tratti salienti, I'aggiornamento dei
piani di fabbisogno del personale delle Aziende Sanitarie in considerazione delle sopravvenute cessazioni di
rapporti contrattuali, delle procedure di stabilizzazione in ftinere nonché dei reclutamenti gia perfezionatisi in
applicazione di precedenti stabilizzazioni.

Tanto al fine di consentire lo step ricognitivo del personale avente reguisiti previsti dalla normativa in materia
di stabilizzazioni, individuando nei limiti def tetto di spesa assegnato a livello aziendale, | posti vacanti da
destinare aile precedure di stabilizzaziane, nel rispetto del limite del 50% delle risarse assunzionali considerate
per il reclutamento del personale,

Come gia esplicitato nell'atto deliberativo di cui ta presente relazione & parte integrante, dette direttive sono
state emanate in attuazione della normativa in materia di stabilizzazione & pils nel dettaglio:

. lart. 1 comma 268 lett. b) della Legge n. 234 del 30/12/2021 che ha disposto che gli enti del SSN:
“ferma restande I'applicazione dell’art. 20 del D.Lgs 75/17, dal 1° luglio 2022 e fino al 31/12/2023
possono assumere a tempo indeterminato, in coerenza con il piano triennale dei fabbisogni di
personale, il personale del ruclo sanitario e gli operatori socio sanitari, anche gualora non piit in
servizio, che siano stati reclutati a tempo determinato con procedure concorsuall, ivi incluse le
selezioni di cui all'art. 2-ter del D.L. 17/3/2020 n. 18, convertito, con modificazioni , dalla legge
24/04/2020 n. 27 e che abbiano maturato al 30/06/2022 alle dipendenze di un Ente del 55N almeno
18 mesi di servizio, anche non continuativi, di cui almano sei mesi nel periodo intercorrente tra if
31/01/2020 e it 30/06/2022 secondo criteri di priorita definiti da ciascuna regione;

» afegge finanziaria perit 2023, n. 197 dei 29/12/2022, che all’art. 1 comma 528 ha madificato 'art. 1,
C. 268, lett. b, della legge 234 del 30/12/2021 estendendo & 31 dicembre 2023 Voriginario termine
dal 30 giugno 2022 entro il quale doveva maturarsi il requisito dei diciotto mesi di servizio necessar
all'ammissione;

o la Legge 24 febbraio 2023, n.14 “Decreto Milleproroghe” che ha esteso le precitate disposizioni
normative “..al personale dirigenziale e non dirigenziale sanitario, socio-sanitario @ amministrativo
reclutato dagli enti del servizio sanitario nazionale, anche con contratti di lavoro flessibile, anche
qualora non pid in servizio...”;

Si rappresenta che, anteriormente all'avvic del percorso segnato a livelle regionale dalle direttive
assessoriali sopramenzionate, questa azienda, in ottemperanza all’art. T comma 268 lett. b} della Legge
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n. 234 del 30/12/2023 cosi corne modificata dalla legge finanziaria legge n. 187 del 29/12/2022, ali’art. 1
comma 528, con delibera n. 1726 de] 25/10/2022 e successive di rettifican, 1831 del 25/11/2022 e n. 140
del 26/01/2023, procedeva ad indire avviso pubblico di stabilizzazione rivolto al personale sanitario ed agli
operatori socio sanitari, pubblicato sulla G.U.R.S. n. 4 del 24/02/2023 e sulla G.U.R.1. N. 7 del 07/04/2023,
ad oggi in fase di esecuzione con le delibere di nomina vincitori ed adempimenti conseguenziafi.

Inoltre, in ottemperanza alla Legge 24 febbraio 2023, n.14 “Decreto Mileproroghe” che ha esteso la
precitate disposizioni normative .ol personale dirigenziole e non dirigenziale saniterio, socio-sanitario e
amministrativa reclutato dogli enti del servizio sanitario nazienafe, anche con contratti di lavoro flessibile,
anche guafora non pits in servizie,..”, questa Azienda procedeva altrest;

- ¢on delihera n, 729 del 20/04/2023 alf'allineamento del Piano triennale del fabbisogno con
rifermento ai profili dif  Assistente Sociale, Assistente Amministrative, Collaboratore
Amministrativo e Dirigente Amministrativo;

- condeliberan. 730 del 20/04/2023, ad indire per i suddetti profili avvise pubblico di stabilizzazione
in attuazione dell'art. 1, comma 268, lett. B) della tegge 234 del 30/12/2021 modificate dall’art. 1
comma 528 della Legge 197 del 29/12/2022 e dalla legge del 24/02/2023 — Decreto
“Milieproroghe” pubblicato sulla G.U.R.5. — N. 6-Venerdi 28 Aprile 2023 — Serie Concorsi e sulla
(.U, 4 Serie Speciale — Concorsi ed Esami n. 45 del 16/06/2023;

L'aggiornamento del piano triennale del fabbisogno del personale 2021-2023 , annualita 2023 attiene a tutti i
profili professionali e le discipline mediche, di cui alla Delibera n. 72/2022 di approvazione della Dotazione
organica nonché come da previsione dei vigenti CC.NN.LL., formulato in ossequic alle disposizioni assessoriali
e pertanto in considerazione delle cessazioni, delle stabilizzazioni in itinere e delle stabilizzazion gia concluse,

Allz luce di quanto sopra, come da prospetti di all’allegato “A” — Personale Medico e Veterinario e allegato “B”
Altri Profili, compiegati all’atto detiberativo di aggiornamento, si & proceduto come di seguito:

1.

consideranda quale base di calcolo di partenza i posti copeartt al 30/09/2021 , data assunta quale base
di riferimento del vigente Piano Triennate del Fabbisogno;

conteggiando sulla predetta base di calcolo i cessati e gh assunti fino alla data del 30/06/2023;
ripartendo, come da disposizioni soprarichiamate, i posti risuitati vacanti con la relativa destinazione
nella misura det limite del 50% all’accesso dall’esterno e nella misura del 50% alle stabilizzazioni.

Tuttavia, occorre rilevare, per I'anno 2023 talune peculiarita in relazione a profili professionali 2 seguire
dettagliati:

1.

con riferimento al profilo professionzle di infermiere, di n. 468 posti vacanti ne sono stati destinat
n.234 unitd a stabilizzazione e n. 234 unita ad accesso dall’esterno. Tuttaviz a causa delle iniziali
previsioni del PTFP dovute a procedure gia avviate ed a oggi concluse sui addiviene ad un contingente
complessive per it triennio che vede n. 296 posti alle stabilizzazioni a fronte di n. 275 destinati
al’accesse dall’esterno;

con riferimento al profilo professionale di Operatore secio-sanitario i posti vacanti di n. 131 unit sono
stati ripartii nella misura di n. 75 unitd a stabilizzazione e n. 56 unita ad accesso dall’esterno a fronte
di procedure di reclutamento gia avviate efo concluse per m, 28 unita che hanno portato ad un totale
di assunzioni ne! triennio quate accesso dall’esterno di n. 84 unitd;

con riferimento al profilo professionale di Tecnico di laboratorio biomedico i n. 18 posti vacanti sono
stati ripartiti per anno 2023 neila misura di n, 10 a stabilizzazione a causa di procedure di
stabflizzazione gia avviate efo concluse e di n. 8 unitd ad accesso dall’'esterno che porteranno ad un
totale nel triennio di n. 19 assunzioni quzli stabilizzazioni e n. & da accesso dall’esterng;

con riferimento at profilo professionale di Tecnico di radictogia medica in. 20 vacanti sono stati ripartit
per 'anno 2023 nella misura din. 13 ad accesso dall'esternc e din. 7 a stabilizzazione e pertanta nel
triennio si concludera con n. 15 assunzioni quali stabilizzazioni e n. 15 da accesso dall’esterno;
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5. conriferimento al profilo professionaie di Psicologo i n. 32 posti vacanti sano stati ripartiti nefla misura
di n. 14 unita a stabilizzazione e n. 18 da accesso dal¥esterno {compraso n.1 posto di Direttore UOC)
di cui n. 4 posti al momento vengono coangelati in quanto potrebbero essere riservati a
procedure pendenti pregresse in corso di definizione; o

6. con riferimento al profilo professionale di Farmacista i n. 12 posti vacanti sono stati ripartiti nella misura
di n. 5 stabilizzazione e per n.7 ad accesso dall’esternc per un totale nel triennio di n, 10 assunzioni
quali stabifizzazioni, favorendo i superamento del precariato di parte dei personale incaricato
attualmente presente in Azienda e n. 7 da accesso dall’esterno [compresi n. 2 posti di Direttori UOC);

7. con riferimento at profila professionale, ad esaurimentp, di Infermiere generico, che presentava una
iniziale previsione di n. 2 unita, le stesse, come previsto dalla normativa vigente, sono state portate ad
incrernento del profilo di Infermiere di cui si dara atto con successivo atto deliberativo di madifica
qualitativa delta dotazione organica;

8 con riferimento al profilo professionale, ad esaurimento, di Operatore tecnico addetto all'assistenza,
caon una infziale previsione di n. 8 unita, n. 2 postiresisi vacanti a seguito di cessazioni, come previsto
dalla normativa vigente, saranno portati ad incrermenta del profilo di Operatare socio-sanitario di cui si
dara atto con successivo atto deliberativo di modifica gualitativa della dotazione crganics;

9. con riferimento al profilo professionale, ad esaurimento, di Ausiliario specializzato, i n, 179 posti
vacanti, fatti salvi n. 12 posti gia destinati ad assunzioni per if collocamento obbligatorio, saranno
oggetto di rialiocazione in altri profili meglio individuati con successivo atto deliberativo di modifica

qualitativa delia dotazione organica.

10. con riferimento a! profilo professionale ad esaurimento di Commesso, | n. 11 posti vacanti, saranno
oggetto di riallocazione in altri profili meglio individuati con successivo atto deiiberativo di modifica

qualitativa della dotazione organica.

Con riferimento al personale Medico per if quale insiste alla cronica carenza in tutte le discipline questa
Azienda, in assenza di istanze di stabilizzazione e/o di dipendenti incaricati che possano maturare | reguisiti
per la stabilizzazione ha disposto di destinare tutti i posti vacanti alle pertinenti pracedure concorsuali

nell’ambito defl’accesso dall’esterno.

Il medesimo orientamento & stato seguito con riferimento al profilo professionale di Dirigente delie professioni
sanitarie,

Con riferimento al personale Medice afferente I L.0O.C. di Medicina Legale che nella Delibera n, 72/2022 di
approvazione della dotazione organica presentava una previsione di n. 4 Dirigenti Medici e n. 1 Direttore si
rappresenta che suddetti posti sono stati riatlocati correttamente nella disciplina 1048-Medicina Legate.

1L RESPONSABIE DEL PROCEDIMENTO
COLLABO AMMINISTRATIVO

11, DIRIGENTE 1L D1 ORE
SERVIZIO RISORSE UMANE DIPARTIMENTO INISTRATIVO
Dr. {inzips Mprreale Dr, Beatde 0
e W
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PUBBLICAZIONE
Si dichiara che la presente deliberazione, a cura dell’incaricato, ¢ stata pubblicata in forma digitale
all’albe pretério on line dell’ASP di Agrigento, ai sensi e per ghi effetti dell’art. 53, comma 2, della L.R.
0.30 del 03/11/93 e dell’art. 32 della Legge n. 69 del 18/06/09 e s.n.i., dal

al
L'Incaricato 11 Funzionarie Delegato
Il Collaboratore Amim.vo Prof.le
Sig.ra Sabrina Terrasi
Notificata al Collegio Sindacale i con nota prot. n.

DELIBERA SOGGETTA AL CONTROLLO

Dell’ Assessorato Regionale della Salute ex L.R. n. 5/09 trasmessa in data prot. n.

SI ATTESTA
Che Y’ Assessorato Regionale della Salute:
* Ha pronunciato Papprovazione con provvedimento n. del
* Ha pronunciato ’annullamento con provvedimento n. __del

come da allegato.

Delibera divenuta esccutiva per decorrenza del termine previsto dall’art. 16 della L.R, n. 5/09

dal

DELIBERA NON SOGGETTA AL CONTROLLO
= Esecutiva ai sensi deli’art. 65 della L. R. n. 25/93, cosi come modificato dall’art. 53 della L.R.
n. 30/93 s.m.i, per decorrenza del termine di 10 gg. di pubblicazione all’Albo,

dal :
10 1lig. 2023

>< Immediatamente esecutiva dal

Agrigento, Ii jg iﬁ% ZﬂZ.] ‘

11 Referente Ufficio Atti deliberativi
1 Collnborat(;? mm.ve Profle gig
i

Sig.ra § na Terrasi %lutom*

REVOCA/ANNULLAMENTO/MODIFICA

* Revoca/annullamento in autotutela con provvedimento n. del
* Modifica con provvedimento n. del
Agrigento, H

Il Referente Ufficio Atti deliberativi
I Collaboratore Amm.vo Profle
Sig.ra Sabrina Tervasi
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Regione Siciliana
Azienda Sanitaria Provinciale di

AGRIGENTO

RAZIONE COMMISSARIO STRAORDINARION. 24024  ppr 19 DIC A3

g

GGETTO: PIANO DI FORMAZIONE AZIENDALE ANNO 2024

STRUTTURA PROPONENTE: UOS Formazione del Personale

PROPOSTA N. 2463 DEL 01/12/2023

IL RESPONSABILE DELLA STRUTTURA

IL RESPONSABILE DEL PROCEDIMENTO
(Dr. Margherita Vella)

(Dott.ssa Anrja Lisa Ppma) . (\

/:‘Jf"“’”A“(‘\;'t (O ﬂ\mﬁﬁ\/f»mn Lo, Villla/

- VISTO CONTABILE

Si attesta la copertura finanziaria:
( ) come da prospetto allegato ( ALL. N, ) che € parte integrante della presente delibera.

o=, eP | eso 2020 Lo

{ ) Autorizzazione n. del
I RESPONSABILE DEL PROCEDIMENTO IL DIRETTORE UOC SEF e P.
(Indicazione de] Nome, Cognome e Firma) (Indicazitnie’del Nome, Cognome e Firma)

CUISTENTEAM

.\./"’ Fd
RICEVUTA DALL UFFICIO ATTI DELIBERATIVE IN DATA { Z -{7 - ZS&Z

del rﬁese di DI.CFE K I?'M’:

L’anno duemilaventitre il giorno thl Ao 0 VE
nella sede dell’ Azienda Sanitaria Provinciale di Agrigento

IL COMMISSARIO STRAORDINARIO

Dott. Mario Zappia, nominato con Decreto Assessoriale n. 696/2020 del 31/07/2020, modificato
con D.A. 3/2023/GAB del 10/01/2023 e con D.A. 28/2023 del 29/06/2023 e ulteriormente
modificato con D.A 32/2023/GAB del 27/10/2023, acquisito il parere del Direttore Amministrativo,
dott. Alessandro Mazzara, nominato con delibera n. 414 del 17/06/2019 e s.m.i. ¢ del Direttore
Sanitario, dott. Emanuele Cassara, nominato con delibera n. 376 del 22/02/2023 e s.m.i., con
I’assistenza del Segretario verbalizzante PNoTl.554 TE RESA CinvQue

adotta la presente delibera sulla base della proposta di seguito riportata,




PROPOSTA

=L
e

Il Dirigente Responsabile della UOS Formazione del Personale, dr. Margherita Vella

Visto I’ Atto Aziendale di questa ASP, adottato con delibera n. 265 del 23/12/2019 ed approvato con
D.A. n. 478 del 04/06/2020, di cui si & preso atto con Delibera n. 880 del 10/06/2020;

Visto il D. A. 856 del 09/05/2019 GURS 07/06/2019 Piano di Formazione 2019-2021, nel quale si
definiscono le aree di intervento e gli obiettivi formativi prioritari individuati per la Regione Sicilia,
in armonia con gquanto definito dall’accordo Stato Regioni del 02/02/2017 e nel manuale di

accreditamento ECM entrato in vigore 1101/01/2019 ;

Viste le proposte di progetto, relative alle criticitd rilevate neil’ambito delle strutture sanitarie,
amministrative, professionali e sanitarie non mediche, trasmesse dai Direttori delle Macrostrutture,
alla Responsabile UOS Formazione del personale, in seguito alla nota prot. n. 150299 del
09/10/2023 corredata dalia scheda di Progettazione Formativa per ’anno 2024, da utilizzare per
predisporre il piano di formazione aziendale; pubblicata anche sul sito web aziendale con nota prot.

n. 172127 del 16/11/2023;

Atteso che la costruzione del Piano di Formazione Permanente del Personale, prevede la
realizzazione di programmi che rispondano, non solamente ai bisogni dell’organizzazione ma
anche alle specifiche esigenze delle Unita Operative, oltre che a sviluppi individuali di carriera che
possono condurre ad un reale miglioramento della qualita dell’organizzazione stessa;

Atteso che, nel corso deli’anno 2024, pud verificarsi la necessita di dover utilizzare per la Dirigenza
ed il Comparto, lo strumento del comando finalizzato, per comprovate esigenze di servizio, come
previsto dat CCNL, si ritiene necessario annotare la somma di € 20.000,00 (ventimila) per la

suddetta finalita;

Considerato che la normativa, relativa alla Educazione Continua in Medicina, prevede il
pagamento al Ministero della Salute, di quote annuali relative ali’accreditamento del Provider e di
ciascun corso, per l’attribuzione dei crediti ECM .e che inoltre, per far fronte con celerita al
rimborso delle spese vive sostenute dal personale docente ed all’acquisto di specifico materiale di
cancelleria, € quant’altro occorra al buon funzionamento dell’Unitad Operativa di Formazione del
personale, necessitano presuntivamente Euro 20.000,00 da imputare al C. E. - C 5.02.02.04.02

dell’istituendo bilancio di previsione 2024;

Ritenuto a tal fine di assegnare la predetta somma di € 20.000,00 (ventimile) al Cassiere Interno
Territoriale, con |’obbligo da parte dello stesso di presentazione annuale di rendiconto,

dell’istituendo del bifencio di previsione per I’anno 2024;

Visti i progetti presentati dai Direttori dei Dipartimenti, dalle UOC ed UOS, i cui originali sono
conservati presso I’UQOS Formazione de] Personale;

Visto il pianc dei corsi relativi al PFA 2024 (allegato 1);

. l.- )



Ritenuto di attribuire la somma complessiva di €. 300.000,00 per I’anno 2024, da annotare al conto
economico CE C5.02.02.04.02, dell’istituendo Dbilancio di previsione 2024; riservandosi di
liquidare e pagare, con successivo provvedimento quanto dovuto agli aventi diritto;

PROPONE

Per le motivazioni espresse in premessa che si intendono qui riportate:

¢ Approvare per ’anno 2024 il Piano di Formazione Aziendale (allegafo 1);

» Autorizzare il Servizio Economice Finanziario e Patrimoniale ad anticipare al Cassiere

Interno Temitoriale 1a somma di € 20.000,00 {ventimila);

Stabilire di assegnare all’'UOS Formazione del Personale un budget complessivo part ad €.
300.000,00 da annotare al CE 5.02.02.04.02 dell’istituendo bilancio 2024, riservandosi di
liquidare e pagare con successivo provvedimento quanto dovuto, agli aventi diritto;

Stabilire che l’esecuzione della deliberazione verrd curata dall’UOS Formazione del
Personale;

Munire la deliberazione della clausola di immediata esecuzione, per le motivazioni di
seguito specificate: trasmissione PFA 2024 all’Assessorato Regionale Sanita DASOE

Servizio 2,

Attesta, altresi, che la presente proposta, a seguito dell’istruttoria effettuata, nella forma e
nella sostanza & legittimna e pienamente conforme alla normativa che disciplina la fattispecie

trattata.

Il Dirigente Responsabile della UOS Formazione del Personale
Dr. Margherita Vella

Owwg/e»m b \ell s
| 5

SULLA SUPERIORE PROPOSTA VENGON{Q ESPRESS
Parere (ngO "'J\ Parere

Data 1/ 4L/23 D | Lioll/27
r ey

Il Direttore A_mn?ni'strativo }1
e 4
Dott. Alessandrdé Mazzara ' Dott\Emar Warﬁ




IL COMMISSARIO STRAORDINARIO

Vista la superiore proposta di deliberazione, formulata dalla Dr. Margherita Vella Dirigente
Responsabile UOS Formazione del Personale, che, a seguito dell’istruttoria effettuata, nefla forma e
nella sostanza, ne ha attestato la legittimita e la piena conformita alla normativa che disciplina la

fattispecie trattata; .
Ritenuto di condividere il contenuto della medesima proposta;
Tenuto conto del parere espresso dal Direttore Amministrativo e dal Direttore Sanitario:

DELIBERA

di approvare la superiore proposta, che qui si intende integralmente riportata e trascritta, per come
sopra formulata e sottoscritta dalla Dr. Margherita Vella Dirigente Responsabile dell’ UOS

Formazione del Personale,

/
IL COMMISSARI RAORDINARIO
Dott. Marfo Zappia
75

It Segretario verbalizzante
it COLLA.E%‘ORE AMM.VO TPO

M HEciG Sw T G astione’
Peltad® feresa Cinque
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UOS Formazione del Personale- Resp.dr.Margherita Vella

PIANO DI FORMAZIONE ANNO 2024 DELIBERA N.

1301

oe 19 DIC. A1

ALL. 1)

Formazione Collettiva - UOS Formazione del Personale

CORSO

TARGET

EDIZION!

Corso:"I'obbligo giuridico ai sensi dell'art.52 del
CGC: contenziosi per il risarcimento di danno da
denuncia di episodi di malasanitad"

Dirigenza e Comparto
Sanitario,
Amministrativo e
Tecnico.

2 Edizioni X 1
Giornata

Corso:"Corretta gestione delia cartella clinica e del

consenso informato. Legge Gelli/Bianco N.
24/2017. Responsabilita professionale degii
esercenti le professioni sanitarie”

Dirigenza e Comparto
Sanitario

2 Edizioni X 1
Giornata

Corso: "Infermiere di famigiia o comunita"

Comparto Sanitario

4 Edizioni X 1
Giornata

Corso: "Sicurezza delie cure nel Punto Nascita"

Dirigenza e Comparto
Sanitario

1 Edizioni X 1
Giornata

Corso: "Comunicare in modo efficace e if nuovo
consenso informatico {legge 219/17)"

Comparto Sanitario

4 Edizieni X 1
Giornata

Corso: " Prevenzione delle cadute in ospedale”

Dirigenza e Comparto
Sanitario

3 Edizioni X 1
Giornata

Corso:" Intelligenza relazionale per coordinatori
infermieristici STEP 3"

Comparto Sanitario e
Amministrativo

6 Edizioni X 3
Giornate

Corso:" Il dialogo tra medici"

Dirigenza Sanitaria

2 Edizioni X 2
Giornate

Corso:"NOC: controlli sull'appropriatezza dei
ricoveri in strutture pubbliche e private"

Dirigenza e Comparto
Sanitario ospedaliero

4Ed. X2
Giornate

Corso:"Le Malattie Rare:Aspetti giuridici e medico

legali”

Dirigenza e Comparto
Sanitario ospedaliero

2€8d. X2
Gliornate

Corso:"ll triage infermieristico in pronto soccorso”

Dirigenza ¢ Comparto
Sanitario

1Ed.x 1 giorn.

Corso:"Atti di violenza a danno di operatore
sanitario”

Personale Sanitario-
Amministrativo

1 Ed.x 1 giorn.
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Corso:" Misure pre-operatorie per favorire {a
guarigione delle ferite chirurgiche"

Dirigenza e Comparto
Sanitario

3 Ed.x 2 giorn.

Corso:"Tutela delfa salute dei migranti in un'ottica
di sanita pubblica e solidarieta sociale

Dirigenza e Comparto
Sanitario

1 Ed.x 1giorn,

Corso:"Progettazione, gestione e rendicontazione
interventi cofinanziati da Fondi UE"

Dirigenza e Comparto
Sanitario

1 Ed.x 1 giorn.

Corso:"il D.Lgs. N. 26 del 04/03/2014:protezione
degli animali utilizzati a fini scientifici"

Dirigenza e Comparte
Sanitario

1Ed.x 1 giorn.

Corso:"La sicurezza alimentare oltre la salute, per
una visione di produttivita sostenibiie"

Dirigenza e Comparto
Sanitario

1 Ed.x 1 giorn.

Corso:" Medicina di genere"
8

Dirigenza e Comparto
Sanitario

3 Ed.x 1 giorn.

SERVIZIO DI PSICOLOGIA

L Medici,Psicologi, Ass.
Corso:" Introduzione al lavoro clinico con persone L g . 1Ed. X3
. e s o Sociali, Infermieri e .
LOBTQIA + nei servizii di Psicologia ) giornate
ostetriche
Corso:"l test per Ia valutazione della personalita e |Medici Psicolterapeutie |1Ed. X2
per la valutazioni delie competenze genitoriali® Psicoiogi giornate

SERVIZIO PREVENZIONE E PROTEZIONE

Dipendenti individuati

Corso: "per addetti Antincendio a medio rischio”
, 3ed.
(8 ore} dal datore di lavoro
Corso: "Aggiornamento addetti Antincendio a Dipendenti individuati
. en . 2ed
medio rischio™ {5 ore) dal datore di lavoro
Corso: "Addetti Antincendio a rischio alto” {16
( Personale Sanitario 10 ed.
ore)
Corso: "Aggiornamento Addetti Antincendio a
. gg" endl Personale Sanitario 10 ed.
rischio alto" {8 ore}
Dipendenti individuati
Corso:"Formazione per preposti” (8 ore 2 Ed.
perprep ( ) dal datore di favoro
Dipendenti individuati
Corso:"Aggiornamento per preposti" {6 ore 1Ed.
88 per prep { ) dal datore di lavoro
T
o Dipendenti individuati cvs
Corso:"Formazione per Dirigenti” (16 ore) P ) 2 Ed. &/ paf
dal datore di lavoro 3
b5
QM
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Corso:"Aggiornamento per Dirigenti” {6 ore)

Dipendenti individuati
dal datore di lavoro

2 Ed,

Corso "Per addetti Primo Soccorso” (16 ore)

Persanale non sanitario

2 Ed.

Corso: "Manipolazione e somministrazione dei
farmaci antiblastici in sicurezza"

Dipendenti individuati
dal datore di lavoro

2 Ediz.

Corso:"Corso di formazione di base sulfa sicurezza
per nuovi assunti (4 ore)"

Personale Sanitario -
Amministrativo -
tirocinanti

FAD

Corso:" Aggiornamento specifico per i lavoratori -
rischio alto {6 ore)

Dirigenza e Comparto
Sanitario

10 ediz.

Corso:"Corso di formazione specifica per i
tavoratori - rischio alto {12 ore}”

Personale Sanitario -
Amministrativo

10 Ed.

DIPARTIMENTO DI PREVENZIONE

U.0.C. SPRESAL e SIAN

Corso: " La formazione def lavoratori sulla
sicurezza e luoghi di lavoro e gli obblighi imposti ai
datori di lavoro ed alle figure professionali,
coinvolte dal D.Lgs. 81/08 secondo accordi Stato-
Regioni - controlli in sede di visita ispettiva”

Medici e Tecnic della
Prevenzione

1Ed. X2
Giornata

Corso: “Le attrezzature di lavoro e gli obblighi
imposti ai datori di lavoro dal Titolo 1ll, dall' Al. VIi
e dal D.M. 11/04/2011 -Controili materiali e
documentali in sede di visita ispettiva sugli
apparecchi a pressione”

Dirigenza, Comparto
Sanitario e Tecnico

1 Ed.x 2 giorn.

Corso: "Lo svolgimento dell'attivita di vigilanza
sulla prevenzione degli infortuni, con particolare
riguardo al controilo del rischio legato all'uso delle
macchine di ogni tipologia. Oltre alle
caratteristiche delle macchine e al loro corretto
uso, eccorre conoscere le verifiche interne ed
esterne obbligatorie per ciascuna categoria di
macchina, alla luce del disposto del D, Lgs. 81/08"

Medici e Tecnict della
Prevenzione

1Ed. X2
Giornata

=
I
W

iy

o~

p————

Pagina 3



DIPARTIMENTO DI PREVENZIONE VETERINARIA

Corso:"Reg, 2017/625 - Applicazione delle Azioni

(DNA}: Le buone pratiche di cura e il PDTA nella
Regione Siciliana "

psichiatrica, Assistenti
Saciali, Nutrizionisti e
Dietisti

§ i cui agli - i i 1Ed. X1
esecutive .dl cui agli artt. 137 - 140 in relazione con Veterinari .
la normativa nazionale" Giornata
Corso:"Peste Suina Africana : Adempimenti
dell'Autoritd Competente in relazione alle misure o 1Ed. X1
di prevenzione, hiosicurezza allevamenti e Veterinari Giornata
gestione dei campionamenti"
Corso:" Normative e certificazioni sanitarie per Veterinari e Tecnici della 1Ed. X1
{'esposizione deghi alimenti” Prevenzione Giornata
Corso:"Antibiotico -resistenza in ottica One Health L. .
) i . . . IVeterinari e Tecnici delfa 2Ed. X1
strategie per prevenire la perdita di efficacia degli ) i
e Prevenzione Giornata
antibiotici
Corso: "l corretto approccio del controlio ufficiale:
Aspetti pratici dei Reg. UE 625/2017; 627 ¢ 624 del |Veterinari e Tacnici della 1Ed. X1
2019 e i controlli 2 distanza" Prevenzione Giornata
DIPARTIMENTO SALUTE MENTALE
Dirigenza Sanitaria,
. . Psicologi,Neuropsichiatri |1 Ed. X 4,5
Corso:"i Gruppi Multifamiliari: dalla tecnica . __g{ Dps:l _ta " .
, ) o e m infantili, Pedagogisti, giornate x 3
all'esperienza, processi di intervisione ey .
Comparto Sanitario e moduli
tecnico
Dirigenza Sanitaria,
Psicologi, Comparto
I . L s Sanitario, Tecnico della
Corso:"Dali'ambulatorio alla semiresidenzialita, la e 2Ed.X2,5
‘g ape s . .. . . .. ., [Riabilitazione .
riabilitazione psiconutrizionale e il pasto assistito e . . giornate
psichiatrica, Assistenti
Sociali, Nutrizionisti e
Dietisti
Dirigenza Sanitaria,
Corso:"Linee di intervento per il contraste dei 25"{:'0,&' ::_om;?art: i
anitario, Tecnico de
disturbi della Nutrizione e dell'Alimentazione Anraera, Teem 7 l1Ed.X1,5
Riabilitazione R
giornate

Pagina 4




Corso:"Dipendenze patologioche e disagio
psichiatrico in eta evolutiva:nuovi paradigmi
interpetrativi e terapeutici"

Dirigenza Sanitaria,

Psicologi, Comparto
Sanitario e tecnicg,

Servizio Sociale.

2Ed. X3
Giornate

Carso: "Autismo: Liveill di supporto e aspetti
medico -legali”

Dirigenza Sanitaria,
Psicologi, Comparto
Sanitario e Servizio
Sociale.

1Ed. X2
Giornate

Corso: "Disturbi specifici dell'apprendimento:
nuove Linee Guida e valutazione neuropsicologica”

Dirigenza Sanitaria,

Psicologi, Comparto
Sanitario e Servizio

Sociale,

1Ed. X2
Giornate

Corso: " Psicopatologia Adolescenziale: Terapia
farmacologica e presa in carico psicologia”

Dirigenza Sanitaria,

Psicologi, Comparto
Sanitario e Servizio

Sociale.

1Ed. X2
Giornate

Corso: "Terapia farmacologica delle epilessie in eta
evolutiva"

Dirigenza Sanitaria,
Psicologi, Comparto
Sanitario e Servizio
Sociale.

1Ed. X2
Giornate

D.S.B. AGRIGENTO

Corso:" Integrazione tra assistenza territoriale ed
ospedaliera con particolare riferimento alle
malattie croniche ed invalidanti, alla disabilita e
alla non autosufficienza:empowerment del pz.
Cronico™

Dirigenza e comparto
sanitario

3Ed.X1
giornata

Carso:"Risk management e responsabilita
professionale: sicurezza del paziente e
dell'operatore sanitario"

Dirigenza e comparto
sanitario

JEd. X1
giornata

Corso:"EBM -EBN - EBP Applicazione nella pratica
guotidiana dei principi e delle procedure dell'
Evidence Based Practice"

birigen2a e comparto
sanitario

3&d. X1
giornata

Corsa:"ll Piano Integrato di Attivita e
Organizzazione della Pubblica Amministrazione
{PIAO ASP AG)"

Dirigenza e comparto
sanitario

3Ed. X1
giornata

Pagina b




U.0. CURE PALLIATIVE

Corso:"Svuluppo del percorso clinico assistenziale
dei malati con bisohno di cure palliative”

Dirigenza Medica,
Psicologi, Comparto
Sanitario e assistenti
sociali

2Ed.x1
giornata

Corso:"La sedazione palliativa"

Dirigenza medica,
Comparto Sanitario, 0SS,
assistenti sociali e
Psicologi

1Ed.x1
giornata

Corso:"Dallo specialista di branca ai palliativista,
dall'ospedale al territorio: definizione e
condivisione del modello organizzativo della rete
di cure palliative”

Dirigenza Medica,
Psicologi, Comparto
Sanitario e Assistenti
Seciali

1Ed.x1
giornata

Corso:"Aggiornamento in materie di stomie e di
gestione di drenaggi peritoniali e pleurici"

Dirigenza Medica,
Comparto Sanitario e
055

2Ed. x1
giornata

Corso: "Potenziamento della sanita territoriale:
linfermiere di famiglia e l'infermiere di comunitd"

Dirigenza Medica,
Psicologi, Comparto
Sanitario e assistenti
sociali

2Ed.x1
giornata

Corso: "Gestione dei malati portatori di
tracheostomia o in NIV"

Dirigenza Medica,
Psicologi, Comparto
Sanitario e assistenti
sociali

2Ed.x1
giornata

Corso: "Le emozioni e e cure palliative. Gestirle
senza essere sopraffatti”

Dirigenza medica,
Comparto Sanitario, 0SS,
Asu, Assistenti Sociali e
Personale
Amministrativo

2Ed. x2
giornate

Corso:" Vascular team: teoria e pratica”

Uirigenza Medica, e
Comparto Sanitario

1Ed.x2
giornate

Corso:"Le professioni di aiuto: strumenti per la
prevenzione def burn out"

Dirigenza medica,
Comparto Sanitario, 058,
Asu, Assistenti Socialie
Personale
Amministrativo

2Ed. x1
giornata

EGhaE
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DISTRETTO OSPEDALIERO AG1- AG2

DIPARTIMENTC DI CHIRURGIA

Dirigenza e comparto 1Ed.X1
Corso:"Gestione del paziente tracheostomizzato ed [sanitario giornata
educazione al caregiver familiare”
Dirigenza e comparto 1Fd. X1
Corso:"L'importanza del sentire” sanitario giornata
BIPARTIMENTO DI EMERGENZA
Corso:"ACLS - ADVANCED - CARDIAC - LIFE Dirigenza e Comparto 4Ed.x2
SUPPORT" Sanitaria giornate
" s " Dirigenza e Comparto 4Ed.x1
Corso:"Emogas : analisi in Pronto Soccorso s .
Sanitario giornate
Corso:"PALS Pediatric- ADVANCED - LIFE Dirigenza e Comparto 4Ed. x2
SUPPORT" Sanitario giornate
Corso:"Carrello deile emergenze in Pronto .
" & Dirigenta e Comparto 4Ed. X1
Soccorso o .
Sanitario giornate
DIPARTIMENTO RIABILITAZIONE AG 1
Dirigenza, Comparto
Corso:"SEAS: |l trattamento conservativo delia Sanitario Neuropsichiatri 1Ed.x3
scoliosi idiopatica” Infantili, Fisioterapisti e giornate
Terapisti Occupazionali
UFFICIO INFERMIERISTICO P.O. AGRIGENTO
Corso:"ICA infezioni correiate all'assistenza: un Dirigenza Vledica e 2Ed.x1
fenomeno sempre presente” Comparto Sanitario giornata
Corso: "La cartella infermieristica e le pianificazioni
. o e . s P ) Comparto Sanitario e 2Ed.x 1
assistenziali: profili di respionsabilita per gli i .
. - Tecnico giornata
infermieri
n . f ey . 2Ed.x1
Corso: "La consulenza infermieristica Comparto Sanitario )
glornata
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Carso: "I nuovi modelli organizzativi nella pratica
assistenziali: competenze e conoscenze perla
sicurezza e gqualita nell‘assistenza”

Dirigenza Medica e
Comparto Sanitario

2Ed. x1
giornata

Corso: "La comunicazione organizzativa in sanita:
una comunicazione efficace per garantire aderenza
e sicurezza nei processi assistenziale nei processi
assistenziali e decisionali"

Dirigenza Medica e
Comparto Sanitario

2Ed.x1
giornata

UOC CARDIOLOGIA - UTIC EMODINAMICA P.O, SCIACCA

Corso:"Percorst condivisi del paziente cardiologico |Dirigenza e Comparto 1Ed.x5
acuto” Sanitario giornate
DIPARTIMENTO DEL FARMACO
Corso:"La manipolazione somministrazione in .
. . P . ] © .. ) . Dirigenza e Comparto 2Ed.x1
sicurezza dei farmaci antiblastici: facciamo il punto . )
\ . . Sanitario giornata
su ricerca e innovazione
DIPARTIMENTO AMMINISTRATIVO
Comparto 6Ed. X1
Corso:"Procedure telematiche defla P.A." p . . .
Amministrativo giornata
Corso:"Novita legisiative in materia di appalti di Comparto 2Ed. X2
forniture e servizi" Amministrativo giornata

Corso:" Il patrimonio immeobiliare pubblico”

Dirigenza e Comparto
Amministrativo,
Sanitario, Tecnicoe
Professionale

2 Ed.x 2 gioen,

Corso:" Legge anticorruzione”

Dirigenza e Comparto
Amministrativo.

2 Ed.x 1 giorn.

Corso:"La tutela della Privacy”

Dirigenza e Comparto
Amministrativo.

2 Ed.x 1 giorn,

Cerso:" Novitd normative in tema di reclutamento
del personale PNRR"

Dirigenza e Comparto
Amministrativo

1Ed. X1
giornata
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Corso:" Digitalizzazione dei procedimenti Dirigenza e Comparto 1Ed. X2
amministrativi e conservazione digitale” Amministrativo giornata
Corso:" Nuovo quadro normativo trattamento Dirigenza e Comparto 1Ed. X2
pensionistico" Amministrativo giornata
Corso:" Sviluppi ed evoluzione in materia di Dirigenza e Comparto 2Ed. X2
procedimento amministrativo ex art. L. 241/90" Amministrativo giornata
Corso:" Aggiornamenti sul D.Lgvo 165/2001 e Dirigenza & Comparto 1Ed. X1
successive modifiche ed integrazione” Amministrativo giornata
UOC TECNICO

Corso: " Aggiornamento per coordinatore in fase di

progettazione ed esecuzione dei lavori CSP/CSE Dirigenza e Comparto 1Ed. X5
equipollente al corso modulo B comune n. 40 ore  {Tecnico e Amministrativo {giornata

per RSPP"
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PUBBLICAZIONE
Si dichiara che la presentc deliberazione, a cura dell’incaricato, & stata pubblicata in forma digitale
ail’albo pretorio on line dell’ASP di Agrigento, ai sensi e per gli effetti deil’art. 53, comma 2, della
LR. n30 del 03/11/93 e dellart. 32 della Legge n. 69 del 18/406/09 e smi,

dal al
L'Inecaricato Il Funzionario Delegato
Il Collaboratore Amm.vo Profle
Sig.ra Sabrina Terrasi
Noftificata al Collegio Sindacale it con nota prot. n.

DELIBERA SOGGETTA AL CONTROLLO
Dell’ Assessorato Regionale della Salute ex L R. n. 5/09 trasmessa in data prot. n.
SI ATTESTA
Che I’ Assessorato Regionale della Salute: '

* Ha pronunciato Papprovazione con provvedimento n. del
del

* Ha pronunciato I’annullamento con provvedimento n.

come da allegato.

Delibera divenuta esecutiva per decorrenza del termine previsto dall’art. 16 della L.R. n. 5/09

dal

DELIBERA NON SOGGETTA AL CONTROLLO
* Esecutiva ai sensi dell’art. 65 della L. R. n. 25/93, cosi come modificato dali’art. 53 della L.R.
n. 30/93 s.m i, per decorrenza del termine di 10 gg. di pubblicazione all’Albo,

dal

)lemediatamente esecutiva dal 4§ g DgC 2{]23 !
Agrigento, li ? gmc 2023 3

Il Referente Ufficio Atti deliberativi
Il Collaboratore Amm.vo Prolle
Sig.ra Sabrina Terrasi

e TS M

REVOCA/ANNULLAMENTO/MODIFICA

» Revoca/annullamento in autotutela con provvedimento n. del
»  Modifica con provvedimento n. del
Agrigento, li

It Referente Ufficio Atti deliberativi
Il Coilaboratore Amm.vo Prof.le
Sig.ra Sabrina Terrasi
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SEZIONE P..A.O. AGGIORNAMENTO ANNO 2024 - SOTTOSEZIONE DI PRO-
GRAMMAZIONE RISCHI CORRUTTIVI E TRASPARENZA

ANALISI DEL CONTESTO INTERNO

L'Azienda Sanitaria Provinciale di Agrigento ¢ stata costituita il primo settembre 2009, in attua-
zione dell'art. 8 della L.R. 5/09, a seguito della fusione della ex A.U.S.L. n. 1 di Agrigento, della ex
Azienda Ospedaliera "San Giovanni di Dio" di Agrigento e della ex Azienda Ospedaliera "Giovanni
Paolo II" di Sciacca.

L'Azienda Sanitaria Provinciale di Agrigento ha personalita giuridica di diritto pubblico ed & do-
tata di autonomia imprenditoriale. Essa ha sede in Agrigento, viale della Vittoria n. 321 ed & diretta
dal Direttore Generale che ne & il Legale Rappresentante.

Il sito web dell'Azienda ¢ "www.aspag.it".

L’Azienda ¢ dotata di un proprio patrimonio costituito da tutti i beni mobili ed immobili ad essa
appartenenti, ivi compresi quelli da trasferire o trasferiti alla stessa dallo Stato o da altri enti pubbli-
ci, in virta di leggi o provvedimenti amministrativi, nonché da tutti i beni comunque acquisiti nell'e-
sercizio della propria attivita o a seguito di atti di liberalita. Tale patrimonio € sottoposto al regime
della proprieta privata, ferme restando le disposizioni di cui all'articolo 828, secondo comma, del
codice civile. A norma dell'articolo 5, comma 2, del D.Lgs. n, 502/92 e s.m.i., gli atti di trasferimen-
to a terzi di diritti reali, su immobili sono assoggettati a preventiva autorizzazione della Regione.
Tenuto conto della valenza strategica del patrimonio, 1’Azienda mette in atto, le opportune iniziati-

ve d'investimento anche mediante processi di alienazione del patrimonio da reddito e di trasferimen-

to di diritti reali.

L'ambito territoriale dell'Azienda coincide con quello della Provincia di Agrigento,
eccetto i comuni di Lampedusa e Linosa che rientrano nell’ambito di competenza dell'ASP di Pa-
lermo. Comprende, quindi, un territorio suddiviso in 42 comuni con una popolazione, al
31/12/2018, di 428.472 abitanti (fonte Istat) e presenta una superficie di 3.043 chilometri quadrati.

L'Azienda, in conformitda a quanto stabilito dalla normativa di riferimento (L.R. n.5 del

14/04/2009 e s.m.1) € articolata in:



AREA TERRITORIALE

di cui fanno parte n.7 Distretti Sanitari di Base e pil precisamente:

Distretto Sanitario di Agrigento, comprendente i Comuni di Agrigento, Siculiana, Porto
Empedocle, Aragona, Joppolo Giancaxio, Favara, Raffadali, S. Elisabetta, Sant'Angelo
Muxaro, Realmente e Comitini;

Distretto Sanitario di Bivona, comprendente i Comuni di Bivona, S.Stefano Quisquina,
Alessandria della Rocca, Cianciana e S. Biagio Platani;

Distretto Sanitario di Canicatti, comprendente i Comuni di Canicatti, Castrofilippo, Grot-
te, Camastra, Ravanusa, Racalmuto, Campobello di Licata e Naro;

Distretto Sanitario di Casteltermini, comprendente i Comuni Casteltermini, Cammarata e
S. Giovanni Gemini;

Distretto Sanitario di Licata, comprendente i Comuni di Licata e Palma Montechiaro;
Distretto Sanitario di Ribera, comprendente i Comuni di Ribera, Villafranca Sicula, Luc-
ca Sicula, Burgio, Montallegro, Calamonaci e Cattolica Eraclea;

Distretto Sanitario di Sciacca, comprendente i Comuni di Sciacca, Sambuca di Sicilia,

Menfi, Caltabellotta, Montevago e S. Margherita Belice

e 1 3 Dipartimenti strutturali dell'Area Territoriale:

Dipartimento di Prevenzione
Dipartimento di Prevenzione Veterinario

Dipartimento di Salute Mentale

AREA OSPEDALIERA di cui fanno parte i seguenti Presidi Ospedalieri:

e Presidio Ospedaliero di Agrigento "San Giovanni di Dio"

e Presidio Ospedaliero di Canicatti "Barone Lombardo"

e Presidio Ospedaliero di Licata "San Giacomo di Altopasso"

e Presidio Ospedaliero "Ospedali Civili Riuniti Giovanni Paolo II" di Sciacca

e Presidio Ospedaliero "Fratelli Parlapiano" di Ribera

I Dipartimenti Transmurali afferenti sia all'Area Territoriale che a quella Ospedaliera sono:

e Dipartimento del Farmaco

e Dipartimento delle Scienze Radiologiche



e Dipartimento Materno infantile
e Dipartimento di Riabilitazione
e Dipartimento Oncologico

e Dipartimento di Cure Primarie e dell'Integrazione Socio-sanitaria

La Mission dell'Azienda, in ragione della profonda trasformazione del Servizio Sanitario Regio-
nale e sulla base di un costante monitoraggio dei bisogni sanitari e sull'analisi della domanda, & fina-
lizzata ad assicurare alla popolazione del proprio territorio, I'erogazione delle prestazioni essenziali
ed appropriate nel rispetto dei LEA, lo sviluppo dei sistemi di qualita, la massima accessibilita ai
servizi dei cittadini, 'equita delle prestazioni erogate, il raccordo istituzionale con gli Enti Locali, il
collegamento con le altre organizzazioni, sanitarie e di volontariato, nonché I'ottimizzazione e 1'in-
tegrazione delle risposte assistenziali.

L'A.S.P., quindi, ha il compito di "Garantire la salvaguardia della salute dei cittadini della pro-
vincia di Agrigento, sia individuale che collettiva, per consentire agli stessi la migliore qualita di vi-
ta possibile e cid attraverso l'erogazione dell'assistenza secondo livelli fissati dalla Regione inte-
grando gli stessi con quanto concertato a livello territoriale con gli enti locali".

L'ASP ha, altresi, il compito di garantire la prevenzione e la riabilitazione e la sicurezza negli
ambienti di vita e di lavoro e di promuovere la salute dei lavoratori garantendo equita, solidarieta e
riduzione delle disuguaglianze nella accessibilita e fruibilita dei servizi sanitari.

L'A.S.P. organizza il livello quali-quantitativo dei propri servizi sulla base di un costante monito-
raggio dei bisogni sanitari degli utenti, ponendo particolare attenzione alle determinanti socio-
economiche della salute e sviluppando un'azione capace di ridurre nel tempo le differenze che esse

generano nello stato di salute della popolazione medesima.

Costituiscono elementi cardine della mission Aziendale:

e la promozione, il mantenimento e lo sviluppo dello stato di salute della popolazione di rife-
rimento;

e il monitoraggio dei bisogni sanitari del territorio al fine di definire il livello qualitativo e
quantitativo dei propri servizi e modellare la propria attivita a criteri di appropriatezza sia
clinica che organizzativa definendo responsabilita in modo chiaro e condiviso;

e lariorganizzazione della rete di assistenza ospedaliera;

e lintegrazione tra ospedale e territorio e, conseguentemente, l'integrazione tra le diverse
professionalita che operano nell' Azienda;

e la qualificazione dell'assistenza specialistica ambulatoriale territoriale; il potenziamento



delle attivita di prevenzione

e limplementazione dei PTA, quale significativo elemento della riqualificazione dei servizi
Distrettuali;

e lariduzione del rischio clinico attraverso interventi e programmi definiti;

» la gestione integrata delle attivita sociosanitarie attraverso la rete dei servizi sociosanitari e

di specifici percorsi aziendali per la presa in carico di patologie croniche.

Il modello organizzativo aziendale ¢ tendenzialmente indirizzato ad una semplificazione in coe-
renza con l'obiettivo di razionalizzare e semplificare adempimenti e procedure evitando duplicazioni
e sovrapposizioni e rendere I'organizzazione quanto piu coerente alle specifiche finalita aziendali. A
tal fine si conferma I'organizzazione basata sui Dipartimenti anche di tipo transmurali, volta ad assi-
curare azioni integrate e coordinate sia a livello ospedaliero che a livello territoriale.

Particolare attenzione ¢ rivolta allo sviluppo ed alla implementazione del sistema informatico
aziendale, al fine di fornire all'Azienda il supporto tecnico e tecnologico necessario per garantire lo
svolgimento di tutte le sue funzioni e per assicurare qualita e puntualita nella formazione dei flussi
informativi oltre che per perseguire gli obiettivi di trasparenza amministrativa, strumento cardine

per assicurare la prevenzione del fenomeno corruttivo.

La "Vision" Aziendale rappresenta la traduzione in azioni concrete della "mission" e si concretiz-
za nell'individuazione degli adempimenti pratici da porre in essere per realizzare la mission stessa,

mediante:

» Integrazioni sociosanitarie ed alleanze, sia all'interno che all'esterno dell'organizzazione, che
consentano di avere un impatto sulla salute influendo sulle condizioni di vita, sulla distribu-
zione delle risorse e sulla tipologia dell'offerta attraverso la definizione degli assetti organiz-
zativi, delle responsabilita, dell'impegno, dei risultati e dei conseguenti meccanismi di rico-
noscimento formale;

« Il corretto uso delle risorse assegnate, perseguendo efficienza efficacia ed economicita orga-
nizzativa e gestionale perseguendo il miglioramento continuo della qualita e dell'appropria-

tezza delle prestazioni sia sanitarie che gestionali.

L'Azienda, inoltre:
¢ Pone particolare attenzione alle risorse professionali disponibili, allo sviluppo del personale

medesimo e al riorientamento delle professionalita verso contenuti tecnico-professionali di



eccellenza;

Favorisce il coinvolgimento dei cittadini e verifica il gradimento dell'utenza per i servizi
erogati garantendo al contempo tempi d'attesa per 1'accesso alle prestazioni sanitarie appro-
priati alle necessita di cura degli assistiti e comunque nel rispetto dei tempi massimi previsti
da normative vigenti;

Assicura l'integrazione fisica e/o organizzativa-operativa dei servizi territoriali secondo
quanto previsto dalle linee guida di riorganizzazione dell'attivita territoriale ai sensi dell'art.
12 ¢.8 della L.R. 5/2009, attraverso l'operato nell'ambito dei Distretti Sanitari dei Presidi
Territoriali di Assistenza (PPTTAA).

L'organizzazione ed il funzionamento dell'Azienda nonché l'attivita delle articolazioni organizza-

tive aziendali, sono ispirati a principi di sussidiarieta solidale e complementarieta tra gli erogatori

dei servizi nonché a criteri di:

efficienza gestionale e comportamentale attraverso la gestione di una struttura organizzativa
improntata a criteri di razionalizzazione dei costi;

efficacia, efficienza ed economicita tra prestazioni erogate e risorse impiegate;

integrazione tra Presidio Ospedaliero - Distretto Sanitario - P.T.A.;

pianificazione strategica, programmazione e controllo, individuando nel sistema di budget lo
strumento fondamentale di gestione;

professionalita, flessibilita e responsabilizzazione del personale;

rapporti convenzionali in funzione delle effettive necessita aziendali;

informatizzazione ed innovazione di tutti i processi amministrativi e sanitari;

L'azione dell'Azienda si uniforma in tutti i suoi ambiti, in sintonia con i principi che regolano il

miglioramento continuo della qualita e lo sviluppo delle politiche di accoglienze a di agevolazione

dell'accesso, al rispetto dei seguenti diritti degli utenti:

diritto al rispetto della dignita

diritto alla riservatezza

diritto alla individuazione del l'interlocutore

diritto ad essere ascoltato nelle forme e nei modi pit idonei alla situazione ed al caso
individuale, con gentilezza e competenza

diritto a ricevere risposte entro tempi definiti



e diritto all'informazione tempestiva, corretta, chiara, semplice comprensibile ed adeguata
e diritto a conoscere le modalita di esecuzione del la prestazione sanitaria

e diritto al reclamo ed alla trasparenza

L'Azienda assume le attivita di informazione e di comunicazione - da realizzarsi anche attraverso
la Carta dei Servizi, come strumento imprescindibile attraverso cui perseguire la propria mission.

Nell'attivita di comunicazione e di informazione in tutte le sue forme I'Azienda garantisce, oltre
al rispetto puntuale delle norme di legge poste a salvaguardia della riservatezza dei dati personali, in
conformita ad apposito atto organizzativo anche una politica attiva di perseguimento di standard ag-
giuntivi in materia di rispetto della persona malata e dei suoi familiari, in connessione con 1'orien-
tamento generale al miglioramento della qualita.

La politica dell'accesso dell'Azienda si configura in termini di accoglienza (ovvero sviluppando
le modalita attraverso cui il paziente viene ricevuto, informato e preso in carico) ¢ di umanizzazione
attraverso, in particolare, gli atteggiamenti e le azioni di rispetto dei diversi individui anche in rela-

zione all'appartenenza etnica, religiosa, sociale, anagrafica.

ANALISI DEL CONTESTO ESTERNO

Il territorio dell’Azienda Sanitaria Provinciale di Agrigento ¢ costituito da 42 comuni e copre una
superficie di 3.042 Kmgq.

Il sistema delle infrastrutture per la mobilita interna presenta talune criticita essendo privo di ar-
terie autostradali, ed essendo costituito da strade inadeguate rispetto alle moderne esigenza di mobi-
lita, determinando in tal modo influenze di segno negativo nella tempestivita degli interventi sanita-
ri, provocando in taluni casi lo spostamento di pazienti verso le province limitrofe e determinando
in tal modo, un incremento della cosiddetta mobilita sanitaria passiva che va a incrementare il rela-
tivo tasso regionale.

Altro elemento che presenta refluenze in materia di sanitd veterinaria € rappresentato da una no-

tevole presenza di numerose aziende agricole, zootecniche nonché di attivita legate alla filiera dei



prodotti ittici (conservazione, trattamento e commercializzazione). Non appare superfluo eviden-

ziare che i porti principali sono ubicati nei comuni di Sciacca, Porto Empedocle e Licata.

Popolazione legale - Censimento Anno 2011 n.446.837
Popolazione residente alla fine dell’anno 2018 n. 434.870
di cui:
— maschi n.211.710
_ femmine n. 223.160
- Popolazione scolastica iscritta alle scuole medie superiori di com- ISTAT
petenza n.° 22.175
- Condizione socio-economica delle famiglie N. Medio — basse
delle famiglie (31.12.2018) ISTAT 173.417
N. dei componenti per famiglia ISTAT 2,49
Tasso di occupazione (ANNO) 2018 ISTAT 38,80%
Tasso di disoccupazione (ANNO) 2018 ISTAT 27,60%
Valore aggiunto pro-capite (ANNO) 2016 FOCUS Cerdfos 2016 € 12.971,06

Situazione socio-economica
Con un pil procapite nominale particolarmente basso la provincia di Agrigento ¢ una delle pro-

vince piu povere d'Italia. La distribuzione settoriale delle imprese mette in rilievo le peculiarita

della struttura imprenditoriale.

La struttura dell'occupazione per rami di attivita in provincia di Agrigento relativamente all'an-
no 2016 (Focus socio economico sulla provincia di Agrigento - Cerdfos Centro studi Sicilia) pre-

senta la seguente distribuzione:

Servizi (Alberghi e ristoranti, altre attivita) 47%
Commercio 27%
Industria 10%
Agricoltura 10%
Costruzioni 6%

e l'agricoltura, incluse silvicoltura e pesca, rappresenta l'attivita prevalente dell'economia agri-
gentina. Il settore primario assorbe circa il 30% delle attivita produttive, valore molto al di so-
pra della media regionale e nazionale;

e il settore manifatturiero ¢ particolarmente debole se confrontato con i valori regionali e nazio-




nali (industria al 7%);
e il settore terziario nel comparto del commercio ha valori simili a quelli regionali e nazionali,
mentre in quello dei servizi in senso stretto non raggiunge valori apprezzabili. L'occupazione si

concentra nel settore primario e in quello dei servizi.

La struttura economica pone in evidenza una dipendenza dall’impiego nel settore pubblico
mentre il lavoro sommerso e irregolare raggiunge livelli significativi stimabili, come nel resto della

Sicilia, intorno al 20% delle unita di lavoro totali, a fronte di una media nazionale del 11,20% (Fon-

te ISTAT)

A completamento di quanto detto in precedenza, bisogna anche evidenziare altre caratteristiche
tipiche del sistema imprenditoriale locale:

e ridottissima dimensione delle imprese, che non facilita i processi di crescita e la capacita di
competere sul mercato (internazionalizzazione, investimenti in nuove tecnologie e nel settore
della ricerca e sviluppo);

e carente capacita di cooperazione/collaborazione tra imprese, tanto pit importante in presenza di

ridotte dimensioni.

Nell'illustrare la situazione socio-economica ¢ doveroso fare il punto sulla presenza della crimi-
nalita organizzata nel territorio provinciale per la pesante influenza della stessa sul tessuto economi-
co e sociale.

A tal fine vanno tenuti in considerazione i dati e le informazioni contenute nella "Relazione
sull'attivita delle forze dell'ordine e della sicurezza pubblica e sulla criminalitd organizzata" relativa
all'anno 2017, prodotta dal Ministro dell'Interno al Parlamento.

Anche nella provincia di Agrigento, come si legge da notizie di cronaca, ¢ presente il fenomeno
malavitoso legato ai reati dell’art.416 bis del C.P. tendente ad ottenere il controllo del territorio e la
gestione di attivita economiche, sociali e politiche che solitamente si attuano attraverso sistematici
tentativi di infiltrazione nelle commesse pubbliche e investimenti in attivitd imprenditoriali e com-
merciali. Non va inoltre dimenticato che la costa delle provincia rappresenta I’approdo naturale per i
flussi migratori provenienti dal Nord-Africa.

La presenza della malavita organizzata si manifesta attraverso la gestione delle estorsioni nei
confronti di operatori economici con utilizzo dello strumento dell'usura, specie nei confronti delle
piccole e medie imprese, pill soggette a crisi di liquidita ed anche con l'obiettivo di realizzare

’acquisizione di tale aziende; le pressioni tendono ad insinuarsi nel sistema produttivo ed istituzio-



nale, attraverso il condizionamento dei centri decisionali. Il fenomeno malavitoso ha dimostrato, nel
tempo, una elevata capacita di infiltrazione nelle compagini sociali, mirando, attraverso una rete di
collusioni, ad interferire nell'attivita della Pubblica Amministrazione al fine di dirottare a proprio
vantaggio le commesse pubbliche, con effetto inquinante sull’economia legale.

Nell’economia privata si registra il sistematico sfruttamento di manodopera straniera nei settori
della pesca e dell'agricoltura.

Dalla relazione 1° semestre 2019 sull'attivita svolta e i risultati conseguiti dalla Direzione Inve-
stigativa Antimafia (DIA) si desume che il contesto malavitoso della provincia di Agrigento conti-
nua ad essere caratterizzato dalla presenza dominante di organizzazioni, che monopolizzano la ge-
stione delle piti remunerative attivita illegali e tentano di condizionare I’attivitd politico—
amministrativa, influendo pesantemente sul contesto socioeconomico, gia duramente messo alla
prova da un perdurante stato di crisi aggravato dalla emergenza sanitaria legata alla pandemia da

Covid-19.
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Identificazione e valutazione dei rischi corruttivi.

Partendo dai processi di competenza di ogni singola struttura organizzativa, si & proceduto alla
identificazione degli eventi rischiosi allo scopo di individuare i comportamenti tramite i quali si
concretizza il fenomeno corruttivo. Per identificare tali rischi si ¢ analizzato ciascun processo .
L’elencazione degli eventi rischiosi ¢ contenuta nelle schede di mappatura delle aree di rischio che
analizzano i processi e nella considerazione che un processo & tanto pil esposto al rischio corruzione
quanto piu sono rintracciabili al suo interno elementi che ne favoriscono il concretizzarsi sulla scorta
dell’analisi condotta, in dette schede & stato evidenziato il valore di rischio attribuito all’intero
processo. Quindi, effettuata 1’attivita di ponderazione del rischio, definendo le priorita di intervento,
si & proceduto al relativo trattamento mediante 1’individuazione di misure obbligatorie e specifiche
di prevenzione della corruzione.

Progettazione di misure organizzative per il trattamento del rischio.

Dal complesso corpus normativo che disciplina la materia, emerge chiaramente il preciso intento del

Legislatore di introdurre, anche nella Pubblica Amministrazione, le logiche del c.d. “Risk
Management”, modello in base al quale il fine € quello di prevenire, e non solamente reprimere, il
fenomeno corruttivo, mediante un processo di individuazione e di stima dei rischi cui
un’organizzazione ¢ soggetta, ponendo in essere strategie e procedure operative atte a governarli
efficacemente. Si conferma la distinzione tra misure “generali”, che si caratterizzano per la capacita
di incidere sul sistema complessivo della prevenzione della corruzione intervenendo in modo
trasversale sull’intera Amministrazione e misure “specifiche” che si applicano a particolari
fattispecie individuate tramite 1’analisi del rischio.
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MONITORAGGIO SULL’IDONEITA’ E SULL’ATTUAZIONE DELLE MISURE

Il monitoraggio e il riesame periodico costituiscono una fase fondamentale del processo di gestione
del rischio attraverso cui verificare I’attuazione e 1’adeguatezza delle misure di prevenzione nonché
il complessivo funzionamento del processo stesso e consentire in tal modo di apportare
tempestivamente le modifiche necessarie. Monitoraggio e riesame sono due attivita diverse anche se
strettamente collegate. I1 monitoraggio & un’attivitd continuativa di verifica dell’attuazione e
dell’idoneita delle singole misure di trattamento del rischio, mentre il riesame & un’attivita svolta ad

intervalli programmati che riguarda il funzionamento del sistema nel suo complesso.

PROGRAMMAZIONE DELL’ATTUAZIONE DELLA TRASPARENZA

La trasparenza gioca un ruolo essenziale e strategico in funzione della prevenzione della corruzione,
consentendo la tracciabilita dei procedimenti amministrativi ed una forma di rendicontazione
dell’azione pubblica nei confronti dei cittadini, che limita il rischio di annidamento di situazioni
illecite in settori delicati dell’agire amministrativo. Il Programma triennale per la Trasparenza e
I’Integrita costituisce parte integrante del Piano di prevenzione della corruzione. Con D. Lgs. del 14
marzo 2013 n. 33 erano state individuate le informazioni rilevanti ai fini dell’applicazione degli
obblighi sopra citati e le relative modalita di pubblicazione. Il D. Lgs. n. 33 del 14 marzo 2013
intendeva la trasparenza come accessibilita totale alle informazioni concernenti l'organizzazione e
l'attivita delle pubbliche amministrazioni, allo scopo di favorire forme di controllo diffuso sul
perseguimento delle funzioni istituzionali e sull'utilizzo di risorse pubbliche. La Trasparenza, che ha

sempre rappresentato uno strumento fondamentale per la prevenzione della corruzione, per
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I’efficienza ed efficacia dell’azione amministrativa, costituisce, oggi, un indicatore imprescindibile
per la verifica della fattibilita delle misure di prevenzione adottate dalle PP.AA. Con I’entrata in
vigore del D.Lgs n. 97/2016 sono stati apportati sostanziali correttivi alla L. 190/12 e, soprattutto, al

D.Lgs. n. 33 del 14 Marzo 2013. Le principali novita in materia afferiscono:
- alla nozione di trasparenza ed ai profili soggettivi ed oggettivi
- alla nozione di “Accesso Civico” (artt. 5- 5 bis- 5 ter)

- alla razionalizzazione e precisazione degli obblighi di pubblicazione nella sezione del sito web

istituzionale, denominata “Amministrazione Trasparente” (artt. 6 e segg.).

Il nuovo principio generale di Trasparenza prevede: “La Trasparenza & intesa come accessibilita
totale dei dati e documenti detenuti dalle Pubbliche Amministrazioni, allo scopo di tutelare i diritti
dei cittadini, promuovere la partecipazione degli interessati all’attivitd amministrativa e favorire
forme diffuse di controllo sul perseguimento delle funzioni istituzionali e sull’utilizzo delle risorse
pubbliche”. L’ANAC, in data 28 Dicembre 2016, ha approvato la Delibera n. 1310 all’interno della
quale definisce e chiarisce le modalitda operative per adempiere agli obblighi di pubblicita,
trasparenza e diffusione di informazioni secondo quanto prevede il succitato D.Lgs. n. 97/2016,
specificando, altresi, le variazioni apportate rispetto alla normativa in vigore. Le principali
innovazioni introdotte, in materia di Trasparenza, riguardano: - I’elenco delle Amministrazioni
soggette all’adempimento - Il riconoscimento dell’istituto dell’accesso civico, a cui pud far ricorso
chiunque, anche in caso di mancata pubblicazione dei dati da parte della Stazione Appaltante, con
apposita istanza rivolta al RT che ¢ tenuto, entro gg. 30, a concludere il procedimento di accesso -
Attribuzione diretta al’ANAC dei poteri di emissione di sanzioni pecuniarie nei confronti
dell’ Amministrazione inadempiente - Unificazione del programma triennale di prevenzione della
corruzione e della trasparenza. L’art. 3 del Decreto in esame chiarisce le imprescindibili
caratteristiche che i dati, oggetto di pubblicazione, devono avere: “integrita, costante aggiornamento,
completezza, tempestivita, semplicita di consultazione, comprensibiliti, omogeneitd, facile
accessibilita, conformita ai documenti originali, indicazione della provenienza e riutilizzabilita”. I
dati pubblicati devono essere esposti in tabelle sintetiche facilmente accessibili e fruibili dall’area
Amministrazione Trasparente del sito istituzionale; deve essere fornita I’indicazione di data iniziale
di pubblicazione e quella relativa all’aggiornamento del dato; la pubblicazione permane per cinque
anni e decade, allo scadere del quinquennio, I’obbligo di mantenere i dati pregressi all’interno di una
sezione di archivio sul sito istituzionale. La trasparenza rappresenta uno strumento fondamentale per
la prevenzione della corruzione e per I’efficienza e ’efficacia dell’azione amministrativa. Da questo

punto di vista essa, infatti, consente la conoscenza del modo in cui le risorse pubbliche sono
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impiegate e, per tal via, se I’utilizzo di risorse pubbliche ¢ deviato verso finalita improprie; - la
conoscenza della situazione patrimoniale degli organi di vertice e dei dirigenti e, per tal via, il
controllo circa arricchimenti anomali verificatisi durante lo svolgimento del mandato. L’ASP di
Agrigento, a cura del Responsabile aziendale per la Trasparenza e I'Integrita, predispone e aggiorna
il Programma Triennale della Trasparenza e dell’Integrita. Il comma 1 dell’art. 2 del D.Lgs. n. 33 del
14 Marzo 2013 ¢ sostituito dal seguente: 1. “Le disposizioni del presente decreto disciplinano la
liberta di accesso di chiunque ai dati e ai documenti detenuti dalle PP.AA. e dagli altri soggetti di cui
all’art. 2 bis, garantita, nel rispetto dei limiti relativi alla tutela di interessi pubblici e privati
giuridicamente rilevanti; tramite 1’accesso civico e tramite la pubblicazione di documenti,
informazioni e dati concernenti 1’organizzazione e I’attivita delle PP.AA. e le modalita per la loro
realizzazione”. Accanto al diritto di chiunque di richiedere alle PP.AA. di pubblicare documenti,
informazioni o dati per i quali & previsto I’obbligo di pubblicazione, nei casi in cui sia stata omessa,
viene introdotta una nuova forma di accesso civico equivalente a quella, definita nel sistema
anglosassone, del F.O.LA. (Freedom of Information act), che assicura ai cittadini-utenti di poter
richiedere anche dati e documenti che le PP.AA non hanno 1’obbligo di pubblicare. E, quindi,
previsto esattamente al fine di consentire a chiunque di esercitare un controllo diffuso sull’azione
amministrativa, specificamente rivolto alla verifica di correttezza ed efficienza nella gestione delle
risorse. I dati pubblicati sul sito istituzionale sono stati selezionati in ottemperanza alle prescrizioni
di legge in materia di trasparenza. Le categorie di dati pubblicati tendono a favorire un rapporto
diretto fra il cittadino e la pubblica amministrazione, nonché una gestione della res publica che
consenta un miglioramento continuo nell’erogazione dei servizi all’utenza. Poiché la pubblicazione
delle informazioni sul proprio sito istituzionale costituisce la principale modalita di attuazione della
trasparenza, € importante porre 1’accento sulla protezione dei dati personali in modo tale che i dati
pubblicati e i modi di pubblicazione risultino pertinenti e non eccedenti rispetto alle finalita indicate
dalla legge, in ossequio alle innovazioni della disciplina in materia di protezione dei dati personali.
L’aggiornamento dei dati contenuti nella sezione "Amministrazione Trasparente" avverrd ogni
qualvolta si rendano necessarie modifiche significative dei dati o pubblicazione di documenti urgenti

Attraverso la pubblicazione on line, elemento centrale della trasparenza, si offre la possibilita agli
Stakeholder di conoscere sia le azioni ed i comportamenti strategici adottati con il fine di sollecitarne
e agevolarne la partecipazione ed il coinvolgimento, sia ’andamento della performance ed il
raggiungimento degli obiettivi espressi nel ciclo di gestione della performance. La trasparenza
rappresenta un profilo dinamico direttamente correlato al concetto di performance, pertanto,
I’obbligo di pubblicazione dei dati ha lo scopo di assicurare la conoscenza dell’azione dell’Azienda
Sanitaria Provinciale di Agrigento tra tutti gli stakeholder allo scopo di instaurare una pil

consapevole partecipazione della collettivita
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PREMESSA

Il presente Piano organizzativo det Lavore Agile (POLA) Triennio 2024-2026 ¢ stato elaborato
ai sensi dell’articolo 14, comma 1, della legge 7 agosto 2015, n. 124, come modificato dall’art. 263,
comma 4-bis, del decreto legge 19 maggio 2020, n. 34 (c.d. “decreto rilancio™), convertito, con
modificazioni, dalla legge 17 luglio 2020, n. 77 e alia Direttiva del 29 Dicembre 2023 del Ministro
per ta Pubblica Amministrazione ¢ costituisce una specifica sezione del Piano della performance
del’ASP di Agrigento. Non e, tuttavia, lo strumento di programmazione degli obiettivi delle
strutture e degli individui in favoro agile, i quali sono inseritt nelle ordinarie sezioni del Piano della
performance o nelle schede individuali.

Ferme restando le misure straordinarie previste dalle autoritd competenti con specifiche disposizioni
normative, il presente documento rappresenta lo strumento di programmazione “ordinario” di cui
’ASP intende dotarsi per la gestionc e lo sviluppo del lavoro agile. E il documento di
programmazione organizzativa avente ad oggetto i processi di innovazione amministrativa
che P’ ASP intende mettere in atto ai fini di una efficace ed efficiente programmazione e gestione del
lavoro agile.

In particolare, anche seguendo le indicazioni metodologiche che indirizzano le amministrazioni
nella predisposizione del Piano organizzativo del lavoro agile con particolare riferimento alla
definizione di appositi indicatori di performance adottati nel tempo ( Lince guida POLA del
Dipartimento della Funzione Pubblica della Presidenza del Consiglio dei Ministr: DFP), 1l Piano &
suddiviso in 3 parti:

-nella Parte I st descrive lo stato corrente di attuazione e di sviluppo in termini di modalitd
attuative, soggetti, processi e strumenti del lavoro agile;

-nella Parfe I1 si delinea il programma di sviluppe del triennio;

-nella Parte I si riporta il guadro sinottico del Programma Triennale in termini di Obiettivi,
Indicatori e Target da raggiungere annuaimente.
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1. PARTE I - STATO di ATTUAZIONE e di SVILUPPQ

1’ASP sin dall’introduzione nell’ordinamento della nuova modalita lavorativa denominata “lavoro
agile” ed in particolare delle [inee guida n.3 del 2017 e del 23/09/2021 del Presidente del Consiglio
dei Ministri, con la quale ha disposto che a decorrere dal 15/10/2021 la medalitd ordinaria di
svolgimento della prestazione lavorativa nelle amministrazioni pubbliche & quella svolta in
presenza, fermo restando 1'obbligo, per ciascuna di esse, di assicurare il rispetto delle misure di
contenimento del rischio di contagio da Covid-19, ciascuna amministrazione pud programmare il
lavoro agile con una rotazione del personale con ampia flessibilita sulla base deli’andamento dei
contagi.

In riferimento a svariata normativa intervenuta in materia, 1’Azienda ha diffuso internamente la
Direttiva Aziendale n. 047681 del 17/3/2020 per il lavoro in smart-working “semplificato” e n.
5860 del 10/01/2024 Trasmissione direttiva del 29/12/2023 “Lavoro Agile”, con cui questa
Amministrazione -in ragione della necessitd di pgarantire le attivita strettamente funzionali alle
gestione dell’emergenza Covid-19 ed indifferibili (verso l'utenza esterna/interna)- ha inteso
regolamentare le modalita di espletamento delle attivita professionali, limitando la presenza de}
personale negli uffici, ai soli casi in cui, la presenza fisica era indispensabile per lo svolgimento
delle predette attivita, adottando — ove ¢ stato possibile - forme di rotazione dei dipendenti, per
garantire un contingente minimo da porre a presidio di ciascuna UO, assicurando prioritariamente la
presenza del personale dirigenziale, in funzione del proprio ruolo di coordinamento, per i guali
operano le ulteriori misure di prevenzione, di cui ai punti 4. e 7. della Direttiva del Dipartimento
delia Funzione Pubblica della Presidenza del Consiglio dei Ministri n. 2/2020.

Che —contestualmente — con apposite lettere circolari, diramate del Servizio UOC Risorse Umane
di questa Azienda Sanitaria, si ¢ provveduto a fornire puntuali indicazioni in ordine al trattamento
delle categorie lavorative in possesso di riconoscimento di disabilitd (con connotazione di gravitd ex
art. 3, comma 3 della L. 104/92), e/o0 in possesso di certificazione rilasciata dai competenti organi
medico/legali, attestante una condizione di rischio derivante da immunodepressione, o da esiti da
patologie oncologiche, o dallo svolgimento di relative terapie salvavita.

Tanto premesso, in funzione delle norme che sono intervenute nel tempo ed in ragione delle azioni
intraprese — anche — sulla campagna vaccinale — quand’anche sulle limitazioni, controlli e/o
contingentamento, in sede di accesso presso le strutture sanitarie e/o amministrative, distribuzione
dei dispositivi e propensione all’utilizzo di metodiche aziendali (videoconferenze/comunicazioni
per via telematica) atte a garantire misure di distanziamento, si rende necessario pervenire ad una
nuove regolameniazione della materia di cui trattasi.
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Se 'emergenza ha determinato un ampliamento repentino del numero di unitd di personale
collocato in smart working “straordinario™ ¢ tuttavia necessario precisare che le modalita attuative
sono assimilabili ma non esattamente le medesime dello smarf working “ordinario”. Ai fini della
definizione di un programma di sviluppo € utile tener conto di una distinzione tra lo smart working
“ordinario” — denominato anche “lavoro agile” - lo smart working “straordinario” introdotto dal
DPCM deil’8 marzo 2020 (art. 2, comma i, lett. r}) e reso “modalitd di lavoro ordinario™ per le
Pubbliche Amministrazioni per buona parte dell’emergenza. Con il DM del Ministro della Pubblica
Amministrazione del 19 oltobre 2020, si & per certi versi ritornati ad una “disciplina” dello smart
working che per quanto ancora in una fase emergenziale, recuperava conceiti chiave gia presenti
netia direttiva n.3 del 2017 quali ’alternanza dell’attivita lavorativa in presenza e da remoto e la
rotazione del personale.

Con il verificarsi dell’emergenza sanitaria ¢ i citati interventi normativi, I’ASP ¢ quindi intervenuta
adottando misure “straordinarie™ che, per effetto della situazione di urgenza, prevedevano la deroga
rispetto all’accordo tra le parti ¢ all’organizzazione delle prestazioni oltre ad una semplificazione
delle modalita di apprendimento delle regole sulla sicurezza sul lavoro.

In una situazione “ordinaria™, la programmazione degli interventi potrd quindi far riferimento
soprattutto ail’esperienza posta in essere successivamente all’emergenza, oggetto della presente
sezione del Piano.

Come detto infatti ’ASP ha avviato un percorso di coinvolgimento del personale nella modalita
lavorativa di n. 280 unita di personale neil’anno 2020, n. 97 nell’anno 2021, n.13 nell’anno 2022 e
nell’anno 2023 n. 17 dando seguito per questo ultimo anno alle effettive istanze dei dipendenti di
smart working in ottemperanza alle direttive.

L

Sulla base dell’esperienza gid maturata I'’ASP a decorrere dal 2020, 2021 e 2022 e delle azioni
messe a punto, si illustrano le modalitd attuative vigenti in ASP e si riportano informazioni di
dettaglio inerenti all’approccio, al ruolo e ai processt dei diversi soggetti funzionali
all’organizzazione e al monitoraggio, nonché gli strumenti attualmente disponibili per il lavoro
agile.

1.1. Modalita di attuazione

Ferme restando le deroghe alla disciplina generale sullo smart working, tuttora previste dalla
normativa vigente, in ASP, la possibilitd di svolgere la prestazione lavorativa in modalitd agile
risponde ai criteri riportati in elenco:

» La modalita flessibile di esecuzione del rapporto di favoro subordinato in modalita smartworking ¢
riservata a tutto il personale con contratto di lavoro subordinato a tempo indeterminato e
determinato, non comporta rischi di discriminazione in termini di sviluppo della professionalita del
personale coinvolto e non varia la natura giuridica ed economica del rapporto di lavoro. I periode
di lavoro svolto in modalita agile ¢ riconosciuto ai fini della progressione di carriera e non modifica
la sede di lavoro gia assegnata.

» Il contratto di lavoro individuale in modalita smart-working ¢ attivato su specifica richiesta
avanzata d’intesa da parte del Responsabile della Struttura di appartenenza e del lavoratore {questa
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procedura ¢ attualmente oggetto di espressa deroga normativa), previa individuazione delle attivita
compatibili con tale modalita. 11 Responsabile della Struttura di appartenenza, continuera ad
esercitare il potere direttivo e di controlle sulla prestazione lavorativa resa dal dipendentc in
modalita agile, detta modalita non potra comunque prescindere dalla presenza in ufficio per almeno
la meta del proprio tempo lavorativo, salvi casi eccezionali appositamente valutati.

» La modalita del rapporto di lavoro in smart-working ¢ compatibile con gli incarichi di
Responsabile di Struttura organizzativa o altro incarico di responsabilita ferma restando ’esigenza
di contemperare detta modalitd operativa con il pit efficace coordinamento della struttura di
appartenenza stabilendo un numero massimo di giomi in SW al mese (detta limitazione non trova
applicazione per i} periodo di emergenza fermo restando 1’equilibrata presenza in ufficio del
personale).

» II personale dirigenziale, in considerazione delle specifiche responsabilitd e della stretta
connessione con ’esigenza di garantire, in ogni momento, I’'immediata disponibilita verso i vertici
dell’ ASP, potrd utilizzare la predetta modalitd lavorativa in maniera contingentata fermo restando
Pequilibrata presenza in ufficio del personale.

1.2, Stato e sviluppo delP oxrganizzazione del lavoro agile
1.2.1. Strutture e soggetti coinvolti: ruoli e funzioni
I soggetti di seguito riportati in Tabella 1 sono quelli chiamati a svolgere un ruolo fondamentale,

che & di promozione dell’innovazione dei sistemi organizzativi. Nella Tabella 1 sono riportati in
sintesi 1 ruoli e le funzioni dei soggetti di cui sopra ¢ delle strutture coinvolte nel processo

Tabella 1

Soggetto Ruolo e funzione

Coordinamento gestionale del processe di

Dirigenti cambiamento organizzativo inerente il lavoro
agile, digitalizzazione delle procedure ¢
Task force (appositamente da istituire) gestione delle infrastrutture informatiche

Coordinamento con il ciclo della perfoimance

Promozione dell’innovazione dei sistemi
organizzativi

RSPP, Medice competente Tutela della salute e sicurezza nei luoghi di
lavoro

Formazione, comunicazicne interna, OIV , DPO | Supporto e collaborazione nel processo per
quanto di competenza
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Nell’ambito del processo di attuazione del lavoro agile le figure apicali hanno un ruolo chiave in
quanto ¢ sulla base del rapporto fiduciario tra dirigenti e lavoratori che si gioca ’efficacia e
I’efficienza dell’applicazione di modalita di lavere il cui fattore critico di successo & rappresentato
dalla capacita di lavorare e far lavorare gli altri per obiettivi, di improntare le relazioni
sull’accrescimento della fiducia reciproca, spostando 1'attenzione dal controlle alla responsabilita
per 1 risultati,

Ai fini dello sviluppo del lavoro agile in ASP e come sottolineato anche dalle Linea guida POLA
del DFP, il presupposto ¢ quindi un cambiamento di stile manageriale e di leadership. 1 dirigenti,
inoltre, oltre a essere potenziali fruitori, al pari degli altri dipendenti, delle misure innovative di
svolgimento della prestazione lavorativa recate dalii’articolo 14 deila legge n. 124/2015, sono tenuti
a salvaguardare le legittime aspettative di chi utilizza le nuove modalita in termini di formazione e
crescita professionale, promuovendo percorsi informativi che non escludano i lavoratori dal
contesto lavorativo, dai processi d’innovarzione in atto e dalle opportunitd professionali. I dirigenti
sono chiamati a operare un monitoraggio mirato e costante, in itinere ed ex-post, riconoscendo
maggiore fiducia alle proprie risorse umane ma, allo stesso tempo, ponendo maggiore attenzione al
raggiungimento degli obiettivi fissati e alla verifica del riflesso sull’efficacia e sull’efficienza
dell’azione amministrativa e a valutare eventuali interventi migliorativi. Sono, inoltre, coinvolti
nella mappatura e reingegnerizzazione dei processi di lavore compatibili con il lavoro agile. Resta
ferma la loro autonomia, nell’ambito dei criteri fissati nell’alto organizzativo interno,
nell’individuare le attivita che possono essere svolte con la modalita del lavoro agile, definendo per
clascuna lavoratrice o ciascun lavoratore le prioritd e garantendo 1’assenza di qualsiasi forma di
discriminazione.

Le modalita di coinvolgimento dei dirigenti sono meglio descritte nel paragrafo seguente.
1.2.2. Elementi gestionali e organizzativi: strumento e processo

Ai fint dell’organizzazione e del monitoraggio del lavoro agile di questa ASP vi & la previsione di
un nuove contratto (¢.d. disciplinare). Di seguito si riportano gli elementi gestionali e organizzativi
distinti tra:

a) Accordo tra le parti e organizzazione della prestazione (inclusi i 1equ151t1 tecnologici)

b) Orario e luogo della prestazione

¢) Formazione

a) Accordo fra le parti e organizzazione della prestazione (inclusi i requisiti tecnologici)

Alle stato attuale, }’organizzazione e il monitoraggio del lavoro agile & stabilito, per ogni lavoratore
che presta le proprie attivita in parte da remoto, attraverso la sottoscrizione di un apposito contratto,
denominato disciplinare, che deve espressamente indicare gli specifici obiettivi individuali
assegnati al lavoratore, corredati degli opportuni indicatori di risultato e dei rispettivi target ovvero
il rimando agli obiettivi organizzativi gia inclusi nel piano della performance dell’anno corrente cui
il lavoratore contribuisce.

Il Dirigente Responsabile della Struttura di appartenenza ¢ tenuto a predisporre una relazione
refativa alle risultanze del lavoro svolto dal dipendente in modatlita agile unitamente all’attivita
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semestrale di monitoraggio ¢ consuntivazione degli obiettivi di performance, fatte salve diverse
tempistiche dettate da disposizioni normative o regolamentari.

Al dipendente che fruira del contratto individuale in oggetto sard consentito ['espletamento
ordinario dell’attivitd lavorativa al di fuori della sede di lavoro con modatita di volta in volta
concordate con il proprio responsabile e con I’Amministrazione avvalendosi degli strumenti di
dotazione informatica, gid in suo possesso ovvero, a regime, forniti dell’ Amministrazione,
sostenendo a proprio carico tutte le spese riguardanti i consumi elettrici, la manutenzione dei
dispositivi personali e la connettivita di tali strumenti.

It dipendente si impegna a mantenere perfettamente efficiente e sicura detta strumentazione, al fine
di garantire ’esatto assolvimento delle proprie incombenze lavorative. I dipendenti che svolgeranno
la propria attivitd lavorativa in modalita agile dovranno mostrare autonomia nell’utilizzo della
strumentazione informatica e dei prodotti di connessione telematici. Il dipendente dovra garantire la
riservatezza dei dati di cui veird a conoscenza nell’esercizio delle proprie funzioni.

b) Orario e inogo della prestazione

La prestazione lavorativa, stabilita mediante accordo tra le parti, si svolge senza precisi vincoli di
orario o di luogo di lavoro. Potranno, tuttavia, essere individuate nel singolo contratto fasce di
reperibilitd non superiori alle 6 ore anche frazionabili.

In relazione alle giornate lavorative svolte in modalitd smarf-working al dipendente non saranno
riconosciute le prestazioni straordinarie, le protrazioni dell’orario di lavero ed ogni altro Istituto non
compatibile con la modalita di svolgimento per obiettivi anziché basata sull’orario di lavoro.

Fermo restando quanto previsto in merito al diritto alla disconnessione del dipendente, nel contratto
individuale di lavoro possono essere previste fasce di reperibilita al fine di correlare lo svolgimento
della prestazione lavorativa in modalitd agile all’orario di lavero e di servizio adottato
dall’Amministrazione.

Tutti gli Istituli che comportano una riduzione totale o parziale dell’orario di lavoro (ferie, permessi
brevi ed altri istituti ove compatibili) potranno essere utilizzati sclo se previamente comunicati al
proprio responsabile. Analogamente in caso di malattia ia stessa dovra essere segnalata secondo le
procedure di legge.

I Javoratore avra diritto alla tutela contro gli infortuni sul lavoro e le malattie professionali
dipendenti dai rischi connessi alla prestazione lavorativa resa all’esterno dei locali aziendali, sempre
che si sia provveduto preventivamente, e comungue non oltre I’inizio dell’orario di servizio stabilito
dall’ASP, all’inserimento del relativo “giustificativo” nel portale di gestione presenze. Dj
conseguenza non € consentito I’inserimento a posteriori della voce smart working, ed in caso di
inserimento a posteriori il sistema attribuird automaticamente un giorno di ferie nei limiti delle
facolta dell’amministrazione di collocamento in ferte d’ufficio.

Trattandosi di un nuovo contratto di lavoro in modalitd smart-working, nel disciplinare andranno
riportati, qualora si ritenga di continuare ad avvalersene, eventuali ulteriori istituti che incidono
sulle modalita lavorative, quali ad esempio il part time. Quest’ultimo, in relazione all’attuale
organizzazione del favoro in ASP, ¢ ritenuto compatibile con la modalita smart working se preveda
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una modalita di part ime verticale (con previsione di assenza dal servizio per periodi continuativi
non inferiori ad una settimana consecutiva).

Per il part time orizzontale si applicheranno le regole generali vigenti rapportate alla percentuale di
part time.,

Per i periodi di presenza in sede restano ferme tutte le disposizioni che regolamentano diritti e
doveri del lavoratore.

II luogo di lavoro, pur permanendo nella libera determinazione del lavoratore agile, dovra essere
sempre idoneo ai fini dell’osservanza della normativa sulla sicurezza nei luoghi di lavoro.

c) Formazione

Nel momento in cui verranno meno le deroghe introdotte dalla normativa emergenziale,
precedentemente  all’attivazione del contratto individuale i lavoratori saranno formalmente
informati, da parte del Servizio di prevenzione e protezione prepesto rispetto a quanto previsto dal
D.gs. 9 aprile 2608, n. 81, circa i corretti comportamenti da adottare per lo svolgimento della
prestazione in smari-working mediante rilascio di apposita Informativa sulla sicurezza o diverse
modalita stabilite dalla normativa vigente.

I dipendenti che svolgeranno la propria attivita lavorativa in modalita agile dovranno rilasciare
apposita dichiarazione di autonomia nell’utilizzo della strumentazione informatica e dei prodotti di
contiessione telematici, ovvero richiedere di essere espressamente formati prima dell’attivazione del
disciplinare.

Dall’attivazione dello svolgimento di prestazioni lavorative in modalitd Smars- working non
derivano nuovi o maggiori oneri a carico della finanza pubblica.

1.2.3. Precedura per ’avvio della prestazione in modalita di lavoro agile
La procedura per I’avvio della prestazione in modalitd di lavoro agile & organizzata in 5 fasi:
1. Presentazione della domanda con allegata documentazione
2. Predisposizione del contratto
3. Assolvimento obblighi di sicurezza del lavoro (ed eventuale “formazione informatica™)

4. Sottoscrizione del contratto
5. Avvio del lavoro agile

Di seguito si riporta la procedura nella Tabella 2.

Fabella 2

Fasi Deseriziane Soggetti ceinvolti

La domanda di svolgimento deliattivita
1. Presemazione della domanda lavorativa deve essere presentata direttamentc Dipendente interessato allo sw
al proprie dirigente responsabile di riferimento
Dirigente Responsabile di riferimento

Individuaziones d’intesa con 1l proprio dirigente | -Completare iter procedurale (redazione

2. Predisposizione del riferimenio responsabile delle attivitd da svolgere nonché dell’aceordo individoale di tavoro come
comdraito delle modalita di niisurazione delle stesse, ¢ {acsimile allegaio al POLA)
conseguente sottoscrizione deglt accordi -Stipufa dell’ Accordo Individuale tra Direttore
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individuali {disciplimari) 1.0, di niferimento ¢ Dipendente
-Trasmigsione dell’ Accordo al Direttore UOC
Servizio Risorse Umane per asscgnazione
numere di repertorio

Prima della sotloscrizione dell Accordo
Individuale {(in duplice copia) il dipendente

dovra adempiere agli obblighi informativi ¢ » Dipendente interessatosa allo s

formativi connessi alla sicurczza sut lavory, + Dirigente / Responsabile di riferimento
3. Assolvinmento obblizhi sicurczea del lavorp 1 dipendenti che svolgeranno la propria attivild = Responsahile de! Servizio di Prevenzione
{eventuale “formazionc informalica™) Iavora.l'l\'a m %nodz%hra ag_llc dm'ran_un vlasciare | . protezione (RSPP}

apposita dichiarazione dt 2ulonomia * Responsabile Piano Annuale Formazione

ncll’utilizeo della sirumentazione mfmmatica ¢
dei prodotti di connessione telematicl, ovvero
richiedere di essere espressamente formali
prima dell"attivazione del disciplinare

La sottoscrizione del’accordo Individuale di
Lavoro Agile da parle del Direttore U.O. di
4, Sottoscrizione del contratio appartetienza ¢ il Dipendenie, avvema previa
verifica de rispetio nel disciplinare di tutte le » Direttore dell’U.0O. di Riterimento
regale previsie nel presente Plano (modalita di | Dipendente interessato allo s
misurazione, tenipistica delle

attivith SW, sicurezza sul lavoro ece,)

Utta volta perferionaio ['Accordo Individuale
con la stipula ne viene testituita una copia al

5. Avyio del lavoro agile Servizio Risorse Umane per gli adempimenti
i competenza relative alle comunicazion » Dirigente / Responsabilc di riferimento
obbligatoric e al Responsabile del'(2.0. di + Dipendente interessalo allo sw

appartenenza che con praprio provvedimento
{comunicazione interna), la invierd al
dipendente formalizzando I"avvio del Lavoro
Agile .

Avviata la prestazione lavorativa in modalita di lavoro agile, tutti i dipendenti hanno 1”obbligo di
mnserire preventivamente 1’apposito giustificativo nel sistema di gestione presenze, a prescindere dal
ruole e dalla mansione. L’inserimento preventivo si considera soddisfatto se il disciplinare del
lavoratore prevede lo svolgimento in modalitd SW a giorni fissi.

2. PARTE Il - PROGRAMMA TRIENNALE di SVILUPPO

In Azienda, il Programma triennale di sviluppo del lavoro agile si inserisce in un processo piil
ampio di riorganizzazione intrapreso per rispondere ad esigenze di adeguamento della struttura
organizzativa derivanti da disposizioni normative e da sfide ambientali di livello nazionale e
internazionale.

Un processo di riorganizzazione che, a valle di analisi e valutazioni sullo stato de! modello
organizzativo in essere, ha identificato una specifica finalita: dotare I’organizzazione di una
struttura flessibile, capace di adattarsi tempestivamente ai cambiamenti in atto in ambito europeo e
nazionale e di rispondere con rapidita alle richieste provenienti dall’esterno, mantenendo allo stesso
tempo il focus sulla propria mission e valorizzando le competenze professionali dei dipendenti.

Adottando un approccio integrato per gii interventi di riorganizzazione, tale processo costituisce
qumdi fa cornice entro cui definire anche gli interventi del Programma triennale di sviluppo del
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lavoro agile. 11 presente POLA rappresenta infatti per I’Azienda  anche I’occasione per
razionalizzare le diverse misure intraprese, nonché eventualmente per individuarne ulteriori
attraverso apposite indagini ¢ valutazioni.

L’ASP ha seguito un orientamento volto alla promozione e alla diffusione di nuove modalita delle
prestazioni lavorative in riferimento alle disposizioni vigenti, con il coinvolgimento dei diversi
soggettl interessati a vario titolo.

L’approccio adottato € stato graduale ¢ progressivo ed é stato naturalmente indirizzato al
miglioramento delle prestazioni del lavoratore in special modo nelle varie fasi dell’ emergenza
pandemica.

Con [’adozione del presente Pianc si intende prioritariamente rafforzare 1’elemento della
programmazione attraverso un monitoraggio strutturato e organizzato utile allo sviluppo del
lavoro agile che vada oltre il mero adempimento amministrativo di trasmissione delle informazioni
alle autoritd competenti e sia funzionale invece al processo decisionale di miglioramento delle
condizioni abilitanti, di implementazione, delle perfomance organizzative e degli impatti del lavoro
agile.

Nella attuale fase di definizione del Programma, costituisce elemento di base I’esperienza maturata
durante la fase emergenziale.

Si identifica inoltre quale iinea guida della programmazione triennale la messa a punto delle
ricognizioni informative necessarie alla definizione di Piani operativi da attuare nel triennio per
supportare Padeguamento graduale ma progressive dell’organizzazione del lavore e della
transizione verso modalita agili delle prestazioni laverative con un approccio strutturato e di
programmazione.

Nel quadro e per gli scopi descritti, con il presente Piano si adottano gli obiettivi di monitoraggio e
il set minimo di indicatori per il monitoraggio utile al progressivo e graduale sviluppo del lavoro
agile,

2.1. Obiettivi di monitoraggio e sef di indicatori

Per rendere il lavoro agile un’opportunita per I’Azienda ¢ per i lavoratori, come detto si impiega un
approccio progressivo e graduale, attraverso la programmazione dello sviluppo tramite il POLA
basato su un monitoraggio organizzato e stritturato.

A tale scopo, con il presente Piano, si definiscono gli obiettivi annuali del monitoraggio e si
adottano gli indicatori da monitorare. In particolare, nefle Tabelle da 3 a 7 sono riportati il set di
indicatori per le seguenti dimensioni di performance relativamente al lavoro agile:

- Dimensione 1 — condizioni abilitanti del lavoro agile (1 presupposti che aumentano la probabilita
di successo di una determinata misura organizzativa);

- Dimensione 2 — implementazione del lavoro agile (percentuale di dipendenti che svolgono la
prestazione in modalitd di lavoro agile);

- Dimensione 3 — performance organizzative (indicatori di economicita, di efficienza e di efficacia);
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- Dimensione 4 — impatti (sia interni che esterni all’ Istituto).

Tabella 3
Dimensione I - CONDIZIONI ABILITANTI del LAVORO AGILE

Indicatori

Salute nrganizzativa

1} Coordinamente organizzativo del lavoro agile

2) Mounitoraggio del lavoro agile

3) Belp desk informatico dedicato al lavoro agile

4} Programmitzione per obiettivi ¢fo per progetli e/ per processi

Satute professinnale

Comnpelenze dircdonali:

3) % dirigentipasizioni organizzative che hanno partecipata a coryi of formazione sulfe competenze direzionali in materia di lavero agile
Rell ultimo anno

G} -%a dirigenti/posizioni organizzative che adotftano un approccio per obiettivi e/o per progeiti e/o per processi per coordinare i personcle
Competenze organizzative:

7} -%6 lavoratort agili che hanno pariecipato o corsi «i forinazione sulle competenze arganiz=ative specifiche def lavoro agile nell wltime amao
8Y =6 di lavoredori che lavorano per obleitivi ¢/o per progetii ¢/o per processi

Competenze digitali:

9) -% favoratori agili che hanno partecipalo a corsi di formazione suelfe competenze dightali nell witino amno

10) -2 fervoratori agili che utilizzano fe fecnologie digitall a disposiziane

Sahete economicn-finanziaria

11 € Costi per formazione competenze funzionali al lavoro agile
12} € Investimenti m supporti hardware e infrastrutture digitali funzionali al lavoro agile
13) € Investiments in digitalizzazione di servizi progetti, processi

Salute digitale

I4} N PC per lavorp apile

15} %% lavoratori agili dotati di dispositivi e traffico dati
16} Sistema VPN

17} Intranel

18) Sistemi di collaborazione (cs. documenti in clowd)
19) % Applicativi consultabili in tavoro agile

20) % Banche daii consultabili in lavoro agile

21) % Firma digitabe tra 1 lavorator agili

22) % Processi digilalizzati

237 % Servin digitalizzati

Tabella 4
Dimensione 2: IMPLEMENTAZIONE del LAVORO AGILE

Indicstori

Indicatori quantitativi

24) % lavoratori agili effcttivi
25} % Giornate lavoro agile
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Indicatori qualitativi

26) Livello di soddisfazione sul lavoro agile di dirigenti/posizioni orgamizzative e dipendenti, articolato per penere, per etd, per stato di famiglia,
cee.

Tabella 5
Dimensione 3: PERFORMANCE ORGANIZZATIVA

Indicatori

Economiciti

27) Riflesse economico: Riduyzione costi
28} Riflesso patrimoniale: Minor consumo di patrimonio a seguito della razionalizzazione degli spazi

Efficienza

29) Praduttiva: Diminuzionc assenze, Aumcento produtlivita
30) Ecoromica: Riduzione di costi per output di servizio
31} Temporale: Riduzione dei iempi di lavorazione di pratiche ordinarie

Ffficacia

32) Quantitativa: Quantitd cropata, Quantitd fruila
33) Qualitativa: Qualita crogata, Qualita perecpita

Tahella 6
Dimensione 4: IMPATTI

Indicatori

Impatti csterni

34) Sociake: per gli utenti, per i lavoratori
35) Ambicntale; per la collettivii
36} Economico: per i lavoratori

Impatti interni

37) Miglioramento/Peggioramento salute organizzativa

38) Miglioramento/Peggicramente salute professionale

39} Miglhtoraments/Peggioramento salute econotnico-finanziarin
407 Miglioramento/I"egeioramento salute digitale

Per il presente triennio, anche tenuto conto delle linee guida POLA si distinguono pil fasi del
programma di sviluppo:

I° fase —2023;
H®  fase —2024;
IfI° fase - 2025;
IV <° fase- 2026

Nella Tabella 7 si riportano specificatamente gli obiettivi di monitoraggio.
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Tabella 7 — Obiettivi di monitoraggio

Tase

1¢ Fase IT° Fase 111° Fase IV® Fase

{2023) (2024) (2025) (2026}
Di_mlcnsilcne 1 — condiziom X X X X
abilitanti
Dimensione 2 - X X X X
implementazione
Dimensione 3 — performance ¥ X
organizzativa
Dimensione 4 — tmpalti X X

In particolare, ferma restando la possibilita di integrare il set di indicatori, con il presente Piano si
stabiliscono le fasi relative agli obiettivi di cui alla Tabella 7, & stato avviato il monitoraggio delle
condizieni di salute abilitanti e dello stato di implementazione (Tabella 3 ¢ Tabella 4), ovvero si
valutera il livello di baseline degli indicatori della dimensione 1 e 2 della perfomance relativamente
al lavoro agile. Nell’arco del triennio, il monitoraggio sard esteso nel 2026 a tutte le dimensioni
indicate, ovvero alla dimensione 5 (perfomance organizzativa) e alla dimensione 6 (impatti). Si
precisa che le dimensioni di performance organizzativa presidiate dagli indicatori di efficienza
temporale e di efficacia saranno misurate sulla base delle risultanze degli obiettivi inseriti nel piano
della performance.

A consuntivo, dopo ogni fase, I’Azienda verificherd il livello raggiunto rispetto al livello
programmato nel POLA (valeri attesi). 1 risultati misurati, saranno rendicontati in apposita sezione
della Relazione annuale sulia performance, e costituiranno il punto di partenza per I'individuazione
dei contenuti della programmazione dei cicli successivi, a partire dal Piano 2024-2026, procedendo
ove necessario agli opportuni aggiornamenti.

2.2. Misure strategiche

Come anficipato, con I'adozione del presente Piano, per il primo anno di programmazione,
I’obiettivo triennale prioritario € rappresentato dal rafforzamento della capacita programmaziosne
per lo sviluppo lavore agile attraverso un monitoraggio strutturato e organizzato.

A tale scopo, insieme ail’adozione del set di indicatori ¢ della procedura di valutazione riportati nel
paragraio precedente, si individua nell’istituzione di una 7ask force fematica la misura adeguata per
’avvio, la strutturazione e lo sviluppo del monitoraggio ¢ per il miglioramento della salute
organizzativa. La Task force funzionerebbe infatti come punto di coordinamento tecnico-
operativo del lavoro agile in coerenza con il processo di riorganizzazione in atto, un punto per il
raccordo informativo e per la valutazione delle diverse dimensioni di performance che
caratterizzano la programmazione del lavoro agile, nonché di sviluppe di studi ¢ analisi, di
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metodologie, strategic e di strumenti, inclusi quelli per il monitoraggio delle prestazioni ¢ quale
riferimento per 1 fruitori delle misure innovative di svolgimento della prestazione lavorativa. Per le
finalita descritte la composizione della rask force prevedera la compresenza di soggetti con diverse
competenze multidisciplinari e includera i diversi soggetti coinvolti a vario titolo nell’attuazione e
nello sviluppo del lavoro agile.

Dettagli sulla composizione e sulle regole di funzionamento della fask force saranno definiti con
separato provvedimento della direzione generale.

Si promuove inoltre il significato organizzative dell’adozione del presente Piano, anche con
appositi momenti di informazione e divulgazione, per rafforzare i} messaggio che il lavoro agile non
nasce dall'improvvisazione bensi dalla programmazione. A tale proposito nel richiamare
I’attenzione sul concetio di programmazione come “processo unitario” all’interno dell’Azienda, si
individua il ruolo strategico del processo di convergenza coordinata e coeremte i diversi
strumenti di pianificazione previsti dal legislatore. Se infatti, I'implementazione del lavoro agile
richiede un ripensamento dei modelli organizzativi in essere, detto ripensamento non pud non
riflettersi anche nei contenuti di documenti programmatici defl’ Azienda quali il Piano Formativo
annuale ed il Piano triennale della performance,

Le strategic di informazione e divulgazione istituzionale nonché gli elementi informativi per
I'integrazione degli strumenti di pianificazione appena elencati, saranno definiti in raccordo con le
rispettive unila organizzative di competenza ¢ tenuto conto dei risultati delle attivild sviluppate dalla
Task force, in una logica di coordinamento.

In sintesi quindi le misure che, dalle valutazioni messe in atto per I’elaborazione del presente Piano,
risultano strategiche con il corrente status di attuazione del lavoro agile in Azienda sono:

1. I’'adozione del set di indicatori di performance e avvio del monitoraggio;

2. I'istituzione della Task force per il coordinamento tecnico-operativo dello sviluppo del lavoro
agile;

3. la promozione ¢ lo sviluppo della convergenza dei Piani Triennali adottati dall’ ASP in materia di
informatica, personale ¢ formazione

4. avvio della programmazione degli interventi di revisione degli spazi nelle sedi di lavoro
dell’ ASP.

3. PARTE 111 - QUADRO SINOTTICO

Sulla base di quanto riportato nelle sezioni precedenti ¢ delle misure strategiche individuate, atteso
la finalita di rafforzamento della capacita di sviluppo progressivo ¢ graduale del lavoro agile,
nonché seguendo quale guida della presente prima programmazione la messa a punto delle
ricognizioni informative necessarie alla definizione di Piani operativi da attuare nel triennio, si
riporta il Quadro sinottico del Programma Triennale di sviluppo del lavoro agile in termini di
Obiettivi, Indicatori e Target da raggiungere annualmente,
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QUADRO SINOTTICO del PROGRAMMA TRIENNALE di SVILUPPO del LAVORO AGILE —2024-2026

Obiettivo Indicatori Target
2023 2024 2025 2026
(1° fase di avvio) (11° fuse i (II1° fase di (IV° Fase di
sviluppo ) svituppo ) Sviluppo)
Aggiornamento
Istituzione delia Aggiornamento | Aggiornamento | e attuazione
Task force per ¢ attuazione del e attuazione del programma
Miglioramento I'implementazione | programma delle | del programma delle attivita
coordinamento del POLA, attivita annuali delle attivita annuali
organizzativo del Padozione e annuali
lavoro agile Paftuazione del
programma delle
attivita annuali
Adozione del set Sviluppo del Monitoraggio Monitoraggio
di indicatori per il | monitoraggio del | completo sulla completo sulla
Implementazione monitoraggio del lavoro agile ed base di tutti i set | base di tutti i
Rafforzamento | del lavoro agile eventuale di indicatori set di indicatori
delle monitoraggio del adeguamento del
condizioni lavoro agile POLA
abilitanti per il
lavoro agile Progettazione dei | Adeguamento Attuazione del Attuazione del
vercorsi di del Piano Piano triennale Piano triennale
formazione triennale della formazione | della

Sviluppo di
strumenti per
I’organizzazione
della
prestazione
lavorativa

della formazione
del lavoro agile

2
aggiornamento

formazione e
aggiornamento

Adozione delle
linge guida per la
predisposizione
del Piano triennale
dell’informatica e
del Piano triennale
della
comunicazione

Predisposizione
del Piano
triennale
dell’informatica
e del Piano
triennale della
coniunticazione

Attuazione del
Piano triennale
deli’ informatica
& del Piano
triennale della
comunicazione
€ aggiornamento
coordinato

Atftuazione del
Piano triennale
delVinformatica
¢ del Piano
triennale della
comunicazione
¢
aggiornamento
coordinato
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Piano per razionalizzare 1'utilizzo delle dotazioni strumentali,
anche informatiche

L’accessibilita digitale

In attuazione delle politiche di sviluppo e gestione dell'innovazione digitale, al Piano integrativo di attivita e
organizzazione (PIAO) introdotto all’articolo 6 del decreto legge n.80/2021, “Misure urgenti per il
rafforzamento della capacita amministrativa delle pubbliche amministrazioni funzionale all’attuazione del
Piano nazionale”, I'Azienda si & inserita in un contesto caratterizzato da una regia regionale/nazionale

seppure con responsabilita della gestione tecnica.

Le attivita intraprese sono volte ad elevare la qualita e la trasparenza dell’attivita amministrativa migliorando
i servizi ai cittadini e alle imprese con una costante e progressiva semplificazione e reingegnerizzazione dei
processi, anche in materia di diritto di accesso per come richiamato dai d.lgs. 150/2009 e legge 190/2012.

Intale contesto la gestione del capitale umano e lo sviluppo organizzativo, anche mediante il ricorso al lavoro
agile, & stata finalizzata al raggiungimento della completa alfabetizzazione digitale pergarantire la qualita e

la trasparenza dei servizi ai cittadini.

In particolar modo le tecnologie digitali risultano fondamentaliperrendere possibili nuovi modi di lavorare
e sono da considerarsi, quindi, un fattore indispensabile per I'implementazione del lavoro agile.

L'obiettivo principale & lo sviluppo di un cambiamento culturale all'interno dell'organizzazione che trovi
riscontro anche nella logica di change management che I' Azienda intende perseguire. | tre pilastri strategici
sui quali si sta costruendo tale programma sono stati individuati nelle seguenti dimensioni: cultura
organizzativa, tecnologie digitali e performance.

Le azioni ed i progettitesi ad assicurare I'accessibilita digitale, ossia garantire capacita dei sistemiinformatici
di erogare servizi e fornire informazioni fruibili senza discriminazioni, anche da parte di coloro che a causa di
disabilita o dell’eta (ultrasessantacinquenni) necessitano di tecnologie assistive o configurazioni particolari,
sono tra le priorita delle progettazioni a breve termine che I'Azienda si appresta a rendere operative.

Integrandosiattivamente ai progettirealizzatia livello Regionale si & collaborando nella entrata in produzione
di nuove App che permettono al cittadino di ottenere iservizi offerti dall’Azienda a portata di un “click". |
progetti attualmente in essere su detto versante sono quelli del "SovraCUP” regionale e del “*HealthChain”,
che in vero, quest’ultimo, dopo un iniziale coinvolgimento delle Aziende & ad oggi in attesa di ulteriori passi
in avanti. Tali progetti rientrano trale soluzioni offerte dall’ Assessorato della Salute della Regione Siciliana e
presuppongono un’evoluzione dell'impianto informatico Aziendale che risulta in fase di avanzata
realizzazione. Contestualmente, detti sistemiaziendali stanno subendo un’evoluzione che entroil prossimo
triennioli rendera necessariamente compliance alle indicazioni riportate neiPiani triennali elaboratida AgID.

L’accessoai servizi online, ad accesso semplificato e trasparente verra assicurato da dette App e dal portale
e App Aziendale che, entro il prossimo triennio, completeranno tutto il percorso evolutivo necessario a
rendere disponibili numerosi servizi, tra i quali:

- Prenotazioni CUP e pagamenti. Il cittadino/assistito pud effettuare prenotazioni per prestazioni
ambulatoriali sull'intera offerta (pubblico e privato accreditato) della provincia e della regione,
effettuare il pagamento del ticket tramite PagoPA oppure pagamenti di posizioni debitorie;

- FSE (Fascicolo Sanitario Elettronico). Il cittadino/assistito pud consultare i propri refertidi laboratorio e
diradiologia, le prescrizionidi farmacio prestazionispecialistiche, le vaccinazionie altra documentazione

sanitaria;



- Anagrafe Sanitaria. Il cittadino/assistito pud mettere in atto la scelta e revocadel medicodi base o del
pediatra per i bambini, consultare le esenzioni per patologia, autocertificare I'esenzione per reddito,
avere l'attestato di esenzione;

- Sportello facilitato per percorsi oncologici;

- Prestazioniin screening;

- Ritiro referti e altra documentazione sanitaria.

Allo stato attuale alcuni di questi servizi sono gia stati implementati, ma presentano dei margini di
miglioramento ed altri sono in via di attivazione. Detti sistemisi prestanoa ridurre la pressione su sportelli
fisici aziendali, a beneficio dell'umanizzazione dei percorsi di cura e di accesso ai servizi.

Gli obiettivi e i benefici sono quelli di semplificare e rendere piu efficace I'accesso ai servizi e la loro
erogazione, snellire la comunicazione tra strutture sanitarie e cittadini. Il call center del CUP e quello dello
screening rappresentano un rilevante punto di contatto per gli utenti, soprattutto per i pili anziani e per
coloro che si trovano in condizioni di fragilita, offrendo un costante supporto in collaborazione con gli altri
servizi aziendali. La prossima attivazione delle COT consentira di esaltare questi ruoli di contatto e
coordinamento dell’offerta sanitaria a sicuro vantaggio dell’'utenza.

Sono inoltre da segnalare le varie iniziative, messe in atto negli ultimi anni, per sviluppare le potenzialita
informative e di interazione con i cittadini del sito web istituzionale, anche con l'inserimento di moduli e
richieste on-line. Una particolare spinta in questa direzione sara comunque resa maggiormente tangibile
grazie alla messain produzione del sistema di gestione documentale che consentira di gestire gli atti e i
procedimenti amministrativi con modalita digitali.

Con zeloalle risorse messe adisposizione dal Dipartimento per la trasformazione digitale, saranno prodotti
ulteriori ed utili investimenti nelle seguenti direzione:

- Sviluppo graduale e completo dei servizi PagoPA ed App 10;
- SPID e CIE;

- Abilitazione al Cloud della PA;

- Interoperabilita tra i sistemi;

- Eec.

| predetti servizi consentiranno all’Azienda di raggiungere il duplice obiettivo di allinearsi alle indicazioni di
AglD e di digitalizzare gran parte dei processi amministrativi e sanitari.

Nell’ambito prettamente sanitario gli obiettivi della Missione 6 - Componente 2 - Investimento 1.2Sub 1.1.1.
“Digitalizzazione DEA | e Il Livello” e Missione 6— Componente 1.3.1(B) “adozione ed utilizzo del FSE da parte
delle regioni” renderanno possibile quella trasformazione che I'Azienda da anni intraprende con I'impianto
di nuove tecnologie informatiche e con sistemidi cooperazione rivolti, tra I'altro, all'immissione a sistemadi
informazioni provenienti dalle strumentazioni sanitarie. Perseguendo questo obiettivo si sta procedendo
gradualmente all'implementazione del fascicolo sanitario di ogni assistito in formato digitale, a tutto
vantaggio della diagnosi e cura dei pazienti e dell’accessibilita alle informazioni.

Infrastruttura di base

Tutti i percorsi di digitalizzazione che I'azienda ha fin qui intrapreso hanno avuto come presupposto
I'adeguamento strutturale dell’infrastruttura tecnologica avuto riguardo delle condizionidisistema presenti.

In particolare, I’Assesment Patrimoniale aziendale effettuato durante il 2022 ha fatto emergere i seguenti
dati complessivi:

v' n. 2700 postazioni PC + monitor,
v n. 150. notebook/laptop;
¥" n.20Server;



n. 1300 stampanti

n. 250 fotocopiatrici multifunzione a noleggio
n. 2500 telefoni Voip

n. 6 videoproiettori

RS

A fronte di 2700 postazioni censite nel corso di richiamato assesment nel corso del 2022-2024 sono state
approvvigionate ed in parte ancora ordinate e di prossima fornitura circa 800 PDL e oltre 310 Multifunzione
A4,

Quest’ultimo approvvigionamento, tutto finanziato tramite fondi PNRR e SovraCUP, & stato destinato
all'ammodernamento del parco tecnologico delle UU.OO. legate agli stessi progetti.

In precedenza, nelcorsodell’anno 2021, si era proceduto ad un approvvigionamento diPDLe stampanticon
il duplice obiettivo di ammodernamento del parco macchine aziendale e di bilanciamento delle crescenti

necessita conseguenti all'implementazione dei nuovi applicativi.

E di recente rilascio 'aggiornamento del sistema operativo da Windows 10 a Windows 11 che ha avuto
effetto sul 90% delle postazioni di lavoro. Questo aggiornamento, rilasciato da Microsoft sia a livello di
sistemi operativi, che di office automation, ha reso inutilizzabile un gran numero di postazioni di lavoro.

A seguito di detto aggiornamento e grazie ad una analisi empirica & stato possibile stimare che ogni anno
circa 400 PC della dotazione aziendale rientrano automaticamente nella classificazione del fuori uso in
quanto lenti e non pili idonei all'utilizzo in uffici pubblici che erogano prestazioni legate ai LEA.

Il programma di razionalizzazione delle dotazioni strumentali & determinato da processi di monitoraggio
continuo delle possibili soluzioni tecnologiche (stazioni multifunzionali, computer ad alta portabilita, VOIP)
e logico-organizzative (gruppi comuni di utentiper piano o unita operativa), che consentano diraggiungere
I'obiettivo del massimo contenimento dei costi di acquisto e gestione di dette dotazioni.

Nelcontesto dellafornituradel "Servizio di Gestione e Manutenzione disistemilP e postazione dilavoro per
le Pubbliche Amministrazioni(edizione 2) " & stata attivata una infrastruttura dimonitoraggio automatizzato,
che in tempo reale verifica il corretto funzionamento di tuttigli apparati network, VolP e postazionidilavoro
dell'intera intranet aziendale.

Tale infrastruttura permette, oltre alla prevenzione diguastie disservizitecnici, anche il monitoraggio attivo
di dispositivi dismessi o scarsamente utilizzati da effettuare anche ai fini della razionalizzazione dell’ utilizzo

delle dotazioni strumentali e della loro efficienza.

Conl'adesione agli Accordi Quadro Consip Sicurezza"da remoto" — ID 2296 e Servizi sistemistici (ed.3) =D
2275, in parte finanziate con fondi PNRR, & stato data maggiore enfasi alla sicurezza dei sistemi informatici
Aziendalie si & inoltre provveduto ad uniformare il sistemadi firma elettronica con I'implementazione diun
unico strumento a valore sugli applicativi sanitari ed amministrativo contabili.

A seguito della situazione di emergenza sanitaria da Covid-19, a partire dal mese di marzo 2020, sono stati
stipulati contratti individuali di lavoro agile per alcuni dei dipendentidell’Ente.

Consentendo I’ utilizzo di dispositivi informatici in possesso dellavoratore e provvedendo all’acquisizione di
apposite apparecchiature e soluzioni informatiche I'Ente ha reso possibile a tutti i dipendentiautorizzati di
poter lavorare da casa in totale sicurezza.

A prescindere dall’andamento della situazione epidemiologica e sulla base della normativa vigente dovranno
essere comunque effettuate valutazioniditipo organizzativo, necessariamente basate sull’organizzazione di
parte dellavoro d’ufficio anche a distanza, che incideranno inevitabilmente sulla gestione delle dotazioni
strumentali. E verosimile in ogni caso che si continuila strada finora seguita integrando e innovando le
strumentazioni gia presenti. In un’ottica di medio-lungo periodo, continuera quindi 'attenzione verso ipotesi
di aggiornamento del parco macchine informatico, verificando I'adeguatezza dello stesso ai servizi da



erogare, tenendo conto dell’esigenza di orientarsi ad acquisiti di Notebook, quale strumento tecnico pitl
idoneo al lavoro nei reparti, per la gestione informatizzata anche in movimento del dato sanitario.

Coni nuoviapprovvigionamentiditecnologiasi procedera gradualmente alladismissione ditutto il materiale
che verravalutato obsoleto e percuirisultera antieconomico I'upgrade tecnologico. Nel triennio 2023 — 2025
si ipotizza di dismettere/smaltire/radiare circa 800 PDL e accertare il fuori uso di molte stampanti.

Sista procedendo ad una graduale uniformazione dellamaggior parte delle stampantiin uso verso un unico
prodotto, cid al fine di razionalizzare la fornitura di prodotti di consumo e di usura.

Sempre sul tema degli strumenti di stampa si precisa che da anni & stata intrapresa una politica di
razionalizzazione volta alla centralizzazione dei fotoriproduttori. Detta scelta ha consentito di produrre un
risparmio in terminidi acquisto, manutenzione e gestioni deisistemi di stampa ed & risultata positiva anche
con riguardo alla produttivita ed efficienza dei servizi.

Per cio che concerne il software applicativo, continuano ad essere effettuate verifiche dicompatibilita e sulla
sicurezza, cosi come si procedera a realizzare opportuniaggiornamentinell'ambito del generale programma
di digitalizzazione della Pubblica Amministrazione.

Sulla base della stima dei fabbisogni strumentali, delle soluzioni organizzative che si prevede di attuare,
nonché del grado di obsolescenza dei beni componenti le postazioni di lavoro, le dotazioni strumentali da
acquistare e/o noleggiare nel triennio considerato, risultano pertanto stimate come segue:

Apparecchiature Informatiche 2024 2025 2026
Postazioni di lavoro fisse 3000 3000 3000
PC Portatili 400 500 500
Licenze software (varie) 1000 1500 1500
Access Point 4G per connettivita maobile 2 6 6

Apparati HW per sala server 15 10 10

Telefoni voip 2500 2500 2500
Apparati wifi 400 400 400

Inoltre, sul versante server, nelprossimo triennio, dovra essere realizzata la migrazione verso il Cloud delle
soluzioni informatiche aziendali e la scelta Aziendale, ancora in fase di analisi, risulta essere quelladi un
sistema di hybrid cloud che verra realizzata tramite I'adesione allo strumento denominato "Polo Strategico

Nazionale".
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