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IL DIRETTORE GENERALE
Dott. Giuseppe Capodieci, nominato con Decreto del Presidente della Regione Siciliana
n.310/Serv.1°/S.G. del 21/06/2024, acquisito il parere del Direttore Amministrativo, dott.ssa Ersilia
Riggi, nominata con delibera n. 60 del 14/01/2025 e del Direttore Sanitario, dott. Raffacle Elia,
nominato con delibera n. 415 del 02/09/2024, con I’assistenza del Segretario verbalizzante
HAMA GLAYLA CWVESCEATE adotta la presente delibera sulla base della proposta di seguito

riportata.




PROPOSTA
I1 Direttore della UOC Controllo Strategico, Dott. Adriano Filadelfio Craco:

Visto I’ Atto Aziendale di questa ASP, adottato con delibera n. 265 del 23/12/2019 ed approvato con
D.A. n. 478 del 04/06/2020, di cui si & preso atto con Delibera n. 880 del 10/06/2020;

Visto il decreto legislativo 27 ottobre 2009, n. 150, di attuazione della legge 4 marzo 2009, n. 15, in
materia di ottimizzazione della produttivita del lavoro pubblico e di efficienza e trasparenza delle
pubbliche amministrazioni;

Visto il Decreto Assessoriale 1821 del 26 settembre 2011, con il quale sono state approvate dalla
regione siciliana le "Linee di indirizzo regionali in materia di verifica e di valutazione del personale
dipendente del S.S.R.", finalizzate a recepire in ambito sanitario le disposizioni nazionali sulla
misurazione e valutazione della performance secondo il decreto legislativo 27 ottobre 2009, n. 150
in materia di ottimizzazione della produttivita del lavoro pubblico e di efficienza e trasparenza delle
" pubbliche amministrazioni";

Vista la Delibera n. 112/2010 della CiVIT, la quale disciplina la “Struttura e modalita di redazione
del Piano della Performance” (ex art. 10, comma 1, lettera a) del D.Igs. n. 150/2009) ;

Vista la Delibera della CiVIT n. 1/2012, paragrafo 5, la quale fornisce nuove indicazioni operative
riguardo le modalita di redazione del Piano della Performance;

Vista la Delibera della CiVIT/ANAC n. 6/2013, paragrafi 3.1 ¢ 3.6.1 A con la quale si danno
indicazioni per il miglioramento del ciclo di gestione della performance;

Viste le Linee Guida del Dipartimento della Funzione pubblica (giugno 2017), che definiscono la
nuova struttura e modalita di redazione del Piano della Performance;

Visto il decreto legislativo 30 marzo 2001, n. 165 e successive modifiche ed integrazioni, recante
"Norma generali sull'ordinamento del lavoro alle dipendenze delle pubbliche amministrazioni";
Visto il Piano di Programmazione Sanitaria dell’Amministrazione, documento che configura il
contributo operativo/organizzativo dell’Amministrazione alle linee di intervento indicate dall’
Amministrazione Regionale;

Rilevato l'obbligo annuale di ottemperare al punto a) del D.A. 01821/11 del 26.09.2011 nell'ambito
del processo di valorizzazione del personale, che prevede che le Amministrazioni redigano, entro il
31 gennaio, l'aggiornamento annuale del Piano Triennale della Performance in coerenza con i
contenuti e il ciclo della programmazione finanziaria e di bilancio individuando gli indirizzi e gli
obiettivi strategici ed operativi di periodo (annuale);

Vista la legge 6 novembre 2012, n. 190, recante "Disposizioni per la prevenzione e la repressione
della corruzione ¢ dell'illegalitd nella pubblica amministrazione", che ha fatto del principio di
trasparenza uno degli assi portanti delle politiche di prevenzione della corruzione;

Vista la nuova disciplina sulla trasparenza nelle pubbliche Amministrazioni di cui al d.lgs. 14
Marzo 2013, n. 33 come modificato dal D.lgs. n. 97/2016, recante il " Riordino della disciplina
riguardante gli obblighi di pubblicita, trasparenza e diffusione di informazioni da parte delle
pubbliche Amministrazioni";

Visto il Decreto legislativo 25 maggio 2017, n. 74, recante “Modifiche al decreto legislativo 27
ottobre 2009, n. 150, con il quale viene riordinata la disciplina in materia di misurazione della
performance nelle pubbliche amministrazioni.



PROPONE
Per le motivazioni espresse in premessa che si intendono qui riportate:

Approvare l'aggiornamento annuale della sezione del Piano Integrato di Attivita e Organizzazione
della Pubblica Amministrazione (PIAO), sezione Piano Triennale della Performance 2025-2027
(allegato 1 - parte integrante e sostanziale del presente provvedimento);

Riservarsi di apportare eventuali variazioni durante l'esercizio, agli obiettivi annuali ed agli
indicatori previsti nel Piano della Performance Triennale che si adotta, qualora le stesse si
rendessero necessarie in aderenza alla nuova pianificazione regionale nonché la revisione degli
obiettivi operativi negoziati (pesi ed indicatori) che si dovesse rendere necessaria per sopravvenute
esigenze aziendali.

Stabilire che il presente provvedimento sara pubblicato sul sito istituzionale di questa Azienda:
sezione “Amministrazione Trasparente”, sottosezione “Performance” — “Piano della Performance”;

Trasmettere copia del presente piano all’'Organismo Indipendente di Valutazione e OIV, al
Responsabile della trasparenza e della prevenzione della corruzione;

Trasmettere copia della sezione Piano Triennale della Performance 2025-2027, ai Direttori di
Dipartimento e per il loro tramite ai Direttori di Struttura Complessa, nonché, a tutti i
Direttori/Responsabili delle strutture destinatarie della negoziazione degli obiettivi di performance
2025, a valere come notifica dell’avvio del Ciclo della Performance, ovvero di definizione degli
obiettivi che s’intendono raggiungere, dei valori attesi di risultato e dei rispettivi indicatori.

Stabilire che ’esecuzione della deliberazione verra curata dalla UOC Controllo di Gestione
unitamente con la - Struttura Tecnica Permanente Misurazione Performance -.

Munire la deliberazione della clausola di immediata esecuzione, per le motivazioni di seguito
specificate: al fine del rispetto della tempistica prevista dal “Ciclo della Performance”.

Attesta, altresi, che la presente proposta, a seguito dell’istruttoria effettuata, nella forma e nella
sostanza, ¢ legittima e pienamente conforme alla normativa che disciplina la fattispecie trattata.

Il Direttore della U70f.¢. Controllo di Gestione
Dott. Filadelfio Adriano Cracéer
/// /
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IL DIRETTORE GENERALE

Vista la superiore proposta di deliberazione, formulata dal Dott. Filadelfio Adriano Craco,
Direttore della U.O.C. Controllo di Gestione che, a seguito dell’istruttoria effettuata, nella forma e
nella sostanza, ne ha attestato la legittimita e la piena conformita alla normativa che disciplina la
fattispecie trattata;

Ritenuto di condividere il contenuto della medesima proposta;

Tenuto conto di pareri espressi dal direttore Amministrativo e dal Direttore Sanitario;

DELIBERA
di approvare la superiore proposta, che qui si intende integralmente riportata e trascritta, per come
sopra formulata e sottoscritta dal dott. Filadelfio Adriano Cracd, Direttore della U.0.C. Controllo
di Gestione.
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Documento programmatico triennale per la misurazione e la valutazione
della performance dell'amministrazione.



IL PIANO DELLA PERFORMANCE

Finalita

Con il presente aggiornamento al Piano triennale della performance, quale sezione del PIAO
2025-2027, La Direzione Aziendale prosegue [I'attivita di gestione ispirata al sistema di
responsabilizzazione degli operatori mediante il ciclo di gestione della performance introdotto
dall’articolo 4 del d.lgs. 150/09 e che ha trovato nella redazione dei piani della performance
degli anni precedenti le applicazioni e le esperienze di verifica della performance da parte
dell’Organismo Indipendente di Valutazione (da ora in poi per semplicita denominato O.1.V.).

La struttura del presente documento discende da precise direttive fornite dalla gia
Commissione indipendente per la Valutazione, la Trasparenza e [IlIntegrita delle
amministrazioni pubbliche (delibere: n. 112/2010, n.1/2012 e n. 6/2013), sulle quali sono
intervenute le ultime modifiche ed integrazioni da parte del Dipartimento della Funzione
Pubblica - Ufficio per la Valutazione della Performance - attraverso le “Linee guida per il Piano
della performance” del giugno 2017.

Sono altresi confermate, nella stesura del presente documento, le finalita gia introdotte con nei
Piani anni precedenti e in particolare:

- Esplicitazione degli obiettivi, degli indicatori e dei target da raggiungere in coerenza con le
risorse assegnate;

- Definizione degli elementi fondamentali che costituiranno la base per la misurazione, la
valutazione e la rendicontazione della performance (obiettivi, indicatori e target);

- Evidenziazione di tutti i passaggi logici idonei a garantire “la qualitd, comprensibilita ed
attendibilita dei documenti di rappresentazione della performance” ;

- Descrizione analitica ed esaustiva del processo e delle modalita con cui si perviene alla
formulazione degli obiettivi dell’amministrazione, alla verifica sugli stessi, ed alla eventuale
gestione delle eventuali verifiche di seconda istanza. La descrizione delle procedure di cui
all’'ultimo punto ¢ estrapolata da diversi atti regolamentari aziendali ed & stato inserito tra gli
obiettivi dell’anno I’'accorpamento di tutte le norme attinenti alla problematica della valutazione
in un unico documento che funga da testo unico cui far riferimento, in un’ottica di trasparenza

e proceduralizzazione delle attivita propedeutiche ad esprimere una valutazione;



- Coinvolgimento dell’Organismo Indipendente di Valutazione nella verifica/monitoraggio
e funzionamento del sistema nel suo complesso e nell’individuazione delle modifiche da

apportare allo stesso.

Tali attivita sono orientate a garantire una verifica interna ed esterna della “qualitd” del sistema
di obiettivi o, piu precisamente, del livello di coerenza con i requisiti metodologici che,
secondo il decreto, deve caratterizzare sia gli obiettivi che la metodologia per I’assegnazione e
la verifica, concomitante e susseguente, degli stessi. Sotto questo punto di vista il D.lgs
150/09 prevede all’articolo 5, comma 2, una serie di peculiaritd che gli obiettivi devono
possedere; in particolare gli stessi devono essere:

a) Rilevanti e Pertinenti rispetto ai bisogni della collettivita, alla missione istituzionale,

alle priorita politiche ed alle strategie dell'amministrazione;

b) Specifici e Misurabili in termini concreti e chiari; |

¢) Determinanti nell’apportare un significativo miglioramento della qualita dei servizi erogati e
degli interventi;

d) Riferibili ad un arco temporale determinato, di norma corrispondente ad un anno, anche se
questa caratteristica si riferisce agli obiettivi operativi e va dunque riferita all’attivitd da
realizzare nell’anno;

e) Commisurati ai valori di riferimento derivanti da standard definiti a livello nazionale e
internazionale, nonché da comparazioni con amministrazioni omologhe;

f) Confrontabili con le tendenze della produttivitd dell’amministrazione con riferimento, ove
possibile, almeno al triennio precedente;

g) Correlati alla quantita e alla qualita delle risorse disponibili.

Il Piano, unitamente al sistema di redazione e realizzazione dello stesso, dovra consentire la
verifica dell’effettivo rispetto di tali requisiti metodologici dal momento che, oltre a definire gl
obiettivi, saranno esplicitati il metodo ed il processo attraverso i quali si & arrivati ad
individuarli.

Il sistema di responsabilizzazione seguira quello della negoziazione di budget, tenuto conto

che gli obiettivi attribuiti possono essere soggetti ad una rivisitazione per integrare o rivedere




quanto assegnato se perverranno indicazioni in materia da parte di organi regionali
sovraordinati nonché prevedere la revisione degli obiettivi operativi negoziati (pesi ed

indicatori) che si dovesse rendere necessaria per sopravvenute esigenze aziendali.

Contenuti

Secondo quanto previsto il Piano individua:

- Gli indirizzi e gli obiettivi strategici ed operativi;

- Gli indicatori per la misurazione e la valutazione della performance organizzativa;

- Gli obiettivi organizzativi da assegnare al personale dirigenziale con incarico di struttura ed i
relativi indicatori.

Tali contenuti, sono integrati da una serie di informazioni che questa Amministrazione ha
inteso fornire per meglio chiarire il contesto di riferimento. A tal fine saranno approfondite le
tematiche inerenti la descrizione della “identita” dell’lamministrazione e, ciog, di quegli
elementi che consentono di identificare il mandato istituzionale, il “Valore Pubblico” da
realizzare quale ente che sta rivedendo la propria offerta assistenziale in funzione di
indicazioni assessoriali che comportano delle profonde innovazioni all’attuale organizzazione.

Principi generali

I principi generali per il piano della performance sono qui analiticamente descritti.

Principio n.1: Trasparenza

Il piano sara pubblicato, sul sito istituzionale aziendale nell’apposita sezione denominata
«Amministrazione Trasparente». Il presente piano rappresenta il documento cardine che
ispirera I'attivita dell’Azienda ma, sempre al fine di garantire la massima trasparenza per tutti
gli stakeholder ai quali tale documento si rivolge, gli strumenti di trasparenza di cui sopra
saranno estesi a tutte le eventuali modifiche che si renderanno necessarie o semplicemente
opportune.

Le stesse modifiche, del resto, appaiono del tutto probabili per le motivazioni che saranno
approfondite con riferimento alla descrizione del contesto interno ed esterno in cui questa
Azienda si trova ad operare. Tali considerazioni si basano sulle prescrizioni di cui al D.lgs. 165
marzo 2013, 33 modificato dal D.lgs. n. 97/2016 che contengono indicazioni sulla

presentazione delle attivita, sulla chiarezza delle stesse, sulle forme di pubblicita da utilizzare
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affinché tutti gli stakeholder di cui sopra possano risultare degli strumenti di trasparenza e
coinvolgimento utilizzati.

Principio n. 2: Immediata intelligibilita

Il Piano risulta di dimensioni adeguate e facilmente comprensibile anche agli stakeholder
esterni (utenti, fornitori, cittadinanza, associazioni di categoria, ecc.). A tal fine, sono allegati le
schede Budget Obiettivi distintamente per le diverse aree di attivita sanitaria, per consentire
una piu puntuale verificabilita da parte di soggetti interni e di soggetti esterni qualificati.
Principio n. 3: Veridicita e verificabilita

| contenuti del Piano corrispondono alla realta e per ogni indicatore si fa riferimento a dati,
tracciabili, oggetto di trasmissione ufficiale alle competenti autorita regionali e non, il che
garantisce la tracciabilita e la verificabilita dei dati stessi. Ai fini di una rappresentazione chiara
sono utilizzati indici sanitari e non standardizzati di elevata diffusione e di immediata
comprensibilita o sui quali, anche attraverso I'esame delle fonti, sono possibili
approfondimenti, il tutto nell’ottica di una chiarezza da garantire a tutti i soggetti interessati.
Principio n. 4: Partecipazione

Il Piano & definito attraverso una partecipazione attiva del personale dirigente che, a sua volta,
€ stato chiamato a favorire il coinvolgimento del personale afferente alla propria struttura
organizzativa. Il riferimento, naturalmente, & ovviamente tanto agli operatori della dirigenza
quanto a quelli del comparto, stante I'entita del contributo dagli stessi garantito per il
raggiungimento delle performance ma anche per lo stretto legame intercorrente tra il ciclo di
gestione della performance e la distribuzione delle risorse destinate al salario di risultato. Si
favorira altresi ogni forma possibile di interazione con gli stakeholder esterni per individuarne
e considerarne le aspettative e le attese.

Principio n. 5: Coerenza interna ed esterna

I contenuti del Piano sono coerenti con il contesto di riferimento (coerenza esterna) e con gli
strumenti e le risorse (umane, strumentali, finanziarie) disponibili (coerenza interna). Il rispetto
di tale principio & considerato basilare per I’attuabilitid del presente piano. L’analisi del contesto
esterno garantisce la coerenza delle strategie ai bisogni e alle attese dei portatori di interesse.
L’analisi del contesto interno rende coerenti le strategie, gli obiettivi e i piani operativi alle
risorse strumentali, economiche ed umane disponibili.

Principio n. 6: Orizzonte pluriennale
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L’arco temporale di riferimento del Piano é il triennio, anche in relazione a quanto previsto
dalla programmazione sanitaria regionale con scomposizione in obiettivi annuali, secondo una
logica di scorrimento. Nella definizione del Piano si & inoltre tenuto conto del collegamento e
dell’integrazione con: il processo ed i documenti di programmazione economico-finanziaria e
di bilancio, nonché stanti anche le raccomandazioni in tal senso pervenute dall’ANAC in tema
di collegamento tra piano della performance Piano Triennale della Prevenzione della Corruzione
e della Trasparenza. A tal proposito gia a partire dagli anni precedenti nel Piano sono stati
inseriti tra gli obiettivi le misure di attuazione delle disposizioni del PTPCT.

Principio n. 7: La gradualita nell’adeguamento ai principi e il miglioramento continuo
L’amministrazione si adegua agli indirizzi proposti secondo una logica di gradualita e
miglioramento continuo. Ogni criticita relativa all’attuazione di tali indirizzi sara chiaramente
riportata nel Piano, unitamente alla descrizione delle azioni e dei tempi per un pieno
adeguamento.

Inoltre, I’Amministrazione nella definizione degli obiettivi, ha garantito la coerenza con i
contenuti e i tempi previsti dai documenti di programmazione economico e finanziaria (bilancio
di previsione), con la recente rideterminazione della dotazione assetto organizzativo aziendale
approvato con D.A. n. 478 del 04/06/2020 di approvazione dell'atto aziendale dell'ASP di

Agrigento adottato con delibera n. 880 del 10/06/2020".

CHI SIAMO, COSA FACCIAMO COME OPERIAMO

In questa sezione sono illustrate le informazioni salienti sul mandato aziendale e sulle
caratteristiche organizzativo/ gestionali al fine di rendere I'attivita pit trasparente per i suoi

fruitori.

Chi siamo

L’Azienda Sanitaria di Agrigento & stata Istituita con la Legge regionale 14 aprile 2009 N. 5, &
divenuta operativa a partire dal 1° settembre 2009. L'organizzazione ed il funzionamento
dell'azienda, disciplinati con atto aziendale di diritto privato, mirano ad assicurare I'erogazione
delle prestazioni essenziali ed appropriate, lo sviluppo dei sistemi di qualita, la massima

access |b|||ta ai servizi dei cittadini, I’equita delle prestazioni erogate, il raccordo istituzionale



con gli Enti Locali, il collegamento con le altre organizzazioni sanitarie e di volontariato,

nonché I'ottimalizzazione e I'integrazione delle risorse e delle risposte assistenziali.
Gli Organi dell’ASP di Agrigento sono:

a) il Direttore Generale che nomina un Direttore Amministrativo e un Direttore Sanitario;
b) il Collegio di Direzione;

¢) il Collegio Sindacale.

Il modello organizzativo Aziendale, secondo la L.R. 5/09 e s.m.i., & suddiviso
in quatiro “Aree”, ovvero:

1. Area di Staff
2. Area Amministrativa
3. Area Territoriale

4. Area Ospedaliera

Le quatto aree indicate vengono organizzate, ex D.Lgs. 502/92 e s.m.i., su
base dipartimentale e distrettuale.

Il Dipartimento

Il Dipartimento & una struttura di coordinamento e di direzione per lo svolgimento di funzioni
complesse, consulenza e supervisione per la funzione cui & preposto. E’ articolato al suo
interno in strutture organizzative, semplici e complesse, che perseguono finalita comuni,
risultando quindi tra loro interdipendenti, pur mantenendo la propria autonomia e

responsabilita professionale nell’ambito di un unico modello organizzativo e gestionale.

! Dipartimenti dell’ASP, sia funzionali che strutturali attivi, distintamente per
area sono.

Area Amministrativa:

e Dipartimento Amministrativo.

Area Territoriale:
e Dipartimento di Prevenzione;
e Dipartimento di Prevenzione Veterinario;

e Dipartimento di Salute Mentale;



Area Ospedaliera:
- Dipartimenti Ospedalieri Strutturali:

-Dipartimento di Medicina - Ospedali Riuniti Sciacca Ribera;

-Dipartimento di Chirurgia - Ospedali Riuniti Sciacca Ribera;

-Dipartimento di Medicina - Presidi Ospedalieri di Agrigento, Canicatti e Licata;
-Dipartimento di Chirurgia - Presidi Ospedalieri di Agrigento, Canicatti e Licata;
-Dipartimento Emergenza;

-Dipartimento Cardiovascolare.

- Dipartimenti Transmurali nel cui ambito rientrano strutture ospedaliere e

territoriali:
- Dipartimento del Farmaco (strutturale);
- Dipartimento dei Servizi (strutturale);
- Dipartimento delle Scienze Radiologiche (strutturale);
- Dipartimento Materno Infantile (funzionale);
- Dipartimento di Riabilitazione (funzionale);
- Dipartimento Oncologico (funzionale);
- Dipartimento di Cure Primarie e dell’integrazione Socio-sanitaria (funzionale).

Il Distretto Sanitario

Il Distretto Sanitario € l'articolazione territoriale in cui si attiva il percorso assistenziale e si
realizza l'integrazione tra attivita sanitarie sociale. Assicura i servizi di assistenza primaria
relativi alle attivita sanitarie e socio-sanitarie nonché il coordinamento delle proprie attivita
con quelle dei dipartimenti e dei presidi ospedalieri. Il territorio dell’ASP di Agrigento &

articolato in 7 ambiti:

Agrigento, Aragona, Comitini, Favara, loppolo
Giancaxio, Porto Empedocle, Raffadali,
Realmonte, Santa Elisabetta, Sant’Angelo
Muxaro, Siculiana.

Distretto Sanitario di Agrigento:

Alessandria della Rocca, Bivona, Cianciana,
; SN San Biagio Platani, Santo Stefano di
Distretto Sanitario di Bivona: Quisquina.

Camastra, Campobello di Licata, Canicatti,

] o ; Castrofilippo, Grotte, Naro, Racalmuto,
Distretto Sanitario di Canicatti: Ravanusa.

Cammarata, Casteltermini, San Giovanni
Distretto Sanitario di Casteltermini: Gemini.
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Licata, Palma di Montechiaro.
Distretto Sanitario di Licata:

Burgio, Calamonaci, Cattolica Eraclea, Lucca ‘

Distretto Sanitario di Ribera: Sicula, Montallegro, Ribera, Villafranca Sicula.

Caltabellotta, Menfi, Montevago, Sambuca di

Distretto Sanitario di Sciacca: Sicilia, Santa Margherita Belice, Sciacca.

Cosa facciamo

L’ASP, in ragione della profonda trasformazione del Servizio Sanitario Regionale e sulla base di
un costante monitoraggio dei bisogni sanitari e sull’analisi della domanda, é finalizzata ad
assicurare alla popolazione del proprio territorio, I’erogazione delle prestazioni essenziali ed
appropriate nel rispetto dei LEA, lo sviluppo dei sistemi di qualita, la massima accessibilita ai
servizi dei cittadini, I'equita delle prestazioni erogate, il raccordo istituzionale con gli Enti
Locali, il collegamento con le altre organizzazioni sanitarie e di volontariato, nonché

I'ottimizzazione e I'integrazione delle risposte assistenziali.

L’A.S.P., quindi, ha il compito di “Garantire /a salvaguardia della salute dei cittadini della
provincia di Agrigento, sia individuale che collettiva, per consentire agli stessi la migliore
qgualita di vita possibile e cio attraverso 'erogazione dell’assistenza secondo livelli fissati dalla

Regione integrando gli stessi con quanto concertato a livello territoriale con gli enti locali”.

Ha, altresi, il compito di garantire la prevenzione e la riabilitazione e la sicurezza negli
ambienti di vita e di lavoro e di promuovere la salute dei lavoratori garantendo equita,

solidarieta e riduzione delle disuguaglianze nella accessibilita e fruibilita dei servizi sanitari.

Come operiamo

L'Azienda organizza il livello quali-quantitativo dei propri servizi sulla base di un costante
monitoraggio dei bisogni sanitari degli utenti, ponendo particolare attenzione alle
determinanti socio-economiche della salute e sviluppando un’azione capace di ridurre nel

tempo le differenze che esse generano nello stato di salute della popolazione medesima.
Costituiscono elementi cardine della mission Aziendale:

- la promozione, il mantenimento e lo sviluppo dello stato di salute della popolazione di

riferimento;




- il monitoraggio dei bisogni sanitari del territorio al fine di definire il livello qualitativo e
quantitativo dei propri servizi e modellare la propria attivita a criteri di appropriatezza sia
clinica che organizzativa definendo responsabilita in modo chiaro e condiviso:

- la riorganizzazione della rete di assistenza ospedaliera;

- I'integrazione tra ospedale e territorio e, conseguentemente, l’integrazione tra le diverse
professionalita che operano nella azienda;

- la qualificazione dell’assistenza specialistica ambulatoriale territoriale;

- il potenziamento delle attivita di prevenzione;

- la riduzione delle liste di attesa;

- la riduzione del rischio clinico attraverso interventi e programmi definiti;

- la gestione integrata delle attivita socio-sanitarie attraverso la rete dei servizi socio-sanitari
e di specifici percorsi aziendali per la presa in carico di patologie croniche.

Il modello organizzativo aziendale adottato tende ad una semplificazione in coerenza con
I'obiettivo di razionalizzare e semplificare adempimenti e procedure evitando duplicazioni e
sovrapposizioni e rendere l'organizzazione quanto pil coerente alle specifiche finalita
aziendali. A tal fine I'organizzazione & basata su Dipartimenti, volta ad assicurare una gestione

integrata e coordinata delle attivita svolte a livello territoriale dalle Direzioni distrettuali.

La Vision aziendale: I’Albero della performance

La “Vision” Aziendale rappresenta la traduzione in azioni concrete della “mission” e si
concretizza nell’individuazione degli adempimenti pratici da porre in essere per realizzare la

mission stessa, mediante:

-integrazioni socio-sanitarie ed alleanze, sia all'interno che all’esterno dell’organizzazione,
che consentano di avere un impatto sulla salute influendo sulle condizioni di vita, sulla
distribuzione delle risorse e sulla tipologia dell’offerta attraverso la definizione degli assetti
organizzativi, delle responsabilita, dell'impegno, dei risultati e dei conseguenti meccanismi

di riconoscimento formale;

- il corretto uso delle risorse assegnate, perseguendo efficienza efficacia ed economicita
organizzativa e gestionale perseguendo il miglioramento continuo della qualitd e

dell’appropriatezza delle prestazioni sia sanitarie che gestionali.

L’'Azienda, inoltre, pone particolare attenzione alle risorse professionali disponibili, allo

sviluppo del personale medesimo e al riorientamento delle professionalitd verso contenuti
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tecnico-professionali di eccellenza; favorisce il coinvolgimento dei cittadini e verifica il
gradimento dell’'utenza per i servizi erogati garantendo al contempo tempi d’attesa per
I’accesso alle prestazioni sanitarie appropriati alle necessita di cura degli assistiti e comunque
nel rispetto dei tempi massimi previsti da normative vigenti; assicura I'integrazione fisica e/o
organizzativa-operativa dei servizi territoriali secondo quanto previsto dalle linee guida di
riorganizzazione dell’attivita territoriale ai sensi dell’art. 12 c.8 della L.R. 5/2009, attraverso

’operato nell’ambito dei Distretti Sanitari dei PPTTAA (Presidi Territoriali di Assistenza).

L'organizzazione ed il funzionamento dell’Azienda, nonché I'attivitd delle articolazioni
organizzative aziendali, sono ispirati a principi di sussidiarieta solidale e complementarieta tra

gli erogatori dei servizi nonché a criteri di:

~ efficacia interna ed esterna, attraverso il soddisfacimento dei bisogni assistenziali
dell’'utenza;

- efficienza gestionale e comportamentale attraverso la gestione di una struttura
organizzativa improntata a criteri di minimizzazione dei costi;

- efficacia, efficienza ed economicita tra prestazioni erogate e risorse impiegate;

— integrazione tra Distretto Ospedaliero — Distretto Sanitario - P.T.A.;

- pianificazione strategica, programmazione e controllo, individuando nel sistema di budget
lo strumento fondamentale di gestione;

— professionalita, flessibilita e responsabilizzazione del personale;

— rapporti convenzionali in funzione delle effettive necessita aziendali;

- informatizzazione ed innovazione di tutti i processi amministrativi e sanitari;

— delega delle funzioni gestionali al direttore sanitario, al direttore amministrativo e ai
dirigenti per assicurare, nel rispetto degli obiettivi posti dagli atti di programmazione e
pianificazione;

— sviluppo del “sistema qualita” dell’Azienda.
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~ GLI OBIETTIVI STRATEGICI DERIVANTI DALLA PROGRAMMAZIONE REGIONALE E LINEE DI
SVILUPPO DELLA GESTIONE AZIENDALE

Al fine di soddisfare una coerente logica programmatoria organizzativa e gestionale aziendale
con la pianificazione regionale, in coerenza con gli obiettivi Aziendali assegnati alla Direzione
Aziendale, nello sviluppo del presente piano della performance sono state inserite nuove linee

di intervento relativamente alle sotto indicate Macro Aree strategiche:

- OBIETTIVI DI SALUTE E FUNZIONAMENTO  AZIENDALE;

- AREA DELL’ASSISTENZA OSPEDALIERA ;

- PREVENZIONE COLLETTIVA E SANITA' PUBBLICA ;

- ASSISTENZA DISTRETTUALE ;

-  MONITORAGGIO DEI COSTI E RISPETTO TETTI DI SPESA - PNRR - ;

- CONTRIBUTO ALLA ORGANIZZAZIONE AZIENDALE .

Nel rispetto dei vincoli derivanti dal rispetto degli obiettivi di finanza pubblica con riguardo al
Piano del fabbisogno e delle dotazione organica D.A. n. 02/22 del 05/01/2022 nel rispetto

della cornice finanziaria di cui all’art. 11 del D.L. 30.04.2019 n. 35, convertito con
modificazioni dalla Legge 25.06.2019 n.60; e del raggiungimento/mantenimento

dell'equilibrio economico-finanziario aziendale.

Il piano vuole costituire dunque uno strumento di governo aziendale delle risposte sanitarie
anche all’attivita programmatoria regionale ed é stato appositamente concepito in una serie di

macro aree di intervento strategiche tali da soddisfare lo sviluppo armonico Aziendale.

Recepire quanto sopra e tradurre tali determinanti in obiettivi ed in un set di indicatori che
rendicontino tutte le attivita assistenziali rese (accountability), rappresenta uno step
imprescindibile per I'’Amministrazione. Né si pud prescindere, in tale ottica, dalla necessita di
inglobare nel contesto degli obiettivi da assegnare anche quelli attribuiti ai Direttori Generali
che rientrano nel sistema di valutazione AgeNaS.. Inoltre la promozione di medio periodo di
importanti strumenti di valutazione quali la Customer Satisfaction, il coinvolgimento del
Comitato Consultivo Aziendale, costituiscono un indispensabile elemento di confronto

. finalizzato a migliorare in toto I'assistenza sanitaria.

i
4

)
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DAGLI OBIETTIVI STRATEGICI AGLI OBIETTIVI OPERATIVI

Le Macro Aree di Intervento e gli Obiettivi Strategici

Per meglio definire gli obiettivi strategici questa Azienda nell’elaborazione del presente piano,
sulla scorta degli obiettivi Aziendali assegnati alla Direzione Aziendale (insediatasi nel mese di
giugno 2024), gia a partire dal mese di luglio 2024 sono stati posti in essere una serie di

adempimenti propedeutici sinteticamente riconducibili a:

- Analisi dell’organizzazione aziendale;

- Coinvolgimento delle figure apicali nell’individuazione delle strutture da potenziare,
creare e, se del caso, riconvertire o sopprimere;

- Analisi sulla attuale dotazione per struttura;

- Verifica sulla sostenibilita economica e sulla coerenza tra ipotesi eventualmente formulate
in termini di riorganizzazione e contingenti minimi di personale presenti o in corso di
acquisizione;

- Verifica sul possesso dei requisiti minimi all'interno delle strutture aziendali attualmente

esistenti in termini di risorse umane;

volti a disciplinare le Macro Aree strategiche di Intervento, sopra indicate, in una prospettiva
temporale triennale, inoltre sono state individuante le strutture aziendali coinvolte nel

raggiungimento degli obiettivi.

Tenuto conto delle complessita dei processi qui rappresentati, si &€ operato con lo scopo di
dare concreta applicazione al sistema di responsabilizzazione degli operatori, individuando
una batteria di obiettivi e valori attesi i che saranno di seguito riportati nel quadro
complessivo. Il processo di responsabilizzazione gia avviato in questa azienda, del resto, e
stato concepito nell’ottica di permettere modifiche ed integrazioni che si dovessero rendere

necessarie o anche solo opportune e sulle quali sara sempre garantita massima trasparenza.

Gli Obiettivi Operativi Individuati e gli Indicatori

Nel corso dei primi mesi del 2025 si procedera alla negoziazione/assegnazione degli obiettivi,
fermo restando che per una buona parte costituiscono la prosecuzione logica di quanto gia
avviato negli anni precedenti. In questa fase si intende perseguire la fattiva collaborazione del

personale dirigente inquadrato all’interno delle diverse strutture aziendali tanto sanitarie
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quanto amministrative, sia all’'interno delle strutture ospedaliere sia nell’ambito dell’area
territoriale. A tal fine, gli obiettivi della Direzione derivanti dal mandato istituzionale e dalle
indicazioni espressamente fornite in sede assessoriale, nonché quelli del sistema di
valutazione dei Direttori Generali, sono oggetto di espressa evidenziazione a tutti i dirigenti
apicali e costituiscono il presupposto per le successive fasi di delega a tutto il personale

dirigente e comparto.

La programmazione e le azioni gia realizzate nonché quella da porre in essere dovranno
consentire di migliorare ulteriormente qualitativamente e quantitativamente i livelli essenziali
di assistenza facendo si che I’erogazione degli stessi sia efficace ed appropriata e quanto pil
possibile omogenea su tutto il territorio provinciale, anche ai fini del raggiungimento

dell’equilibrio economico.

Precisato che gia 2013 I’Azienda si & dotata di due regolamenti per la valutazione del
personale delle Aree Comparto e Dirigenziale: delibera n° 1970 del 02/05/2013 “Regolamento
retribuzione di risultato di dirigenza, verifiche e valutazione del personale dirigenziale” ,
delibera n * 1883 del 30/04/2013 “ Regolamento per I’erogazione della produttivita collettiva

-comparto” modificato con delibera n. 1824 del 21.12.2016.

La stesura dei piani operativi fa riferimento al piano di realizzazione della performance,

all’interno del quale sono evidenziati i seguenti passaggi logici fondamentali:

e illustrazione preventiva degli obiettivi ai dirigenti apicali, negoziazione ed assegnazione
del budget definitivo. la programmazione annuale con le unitd operative interne & operata
mediante il processo di budget, strumento con cui le risorse umane, finanziarie e
tecnologiche vengono allocate alle singole articolazioni, alle quali sono affidati gli obiettivi
di attivita da conseguire nel rispetto degli standard di qualita. Il valore di alcuni indicatori
e obiettivi, stante le specificita caso per caso, sara oggetto di analisi in sede di
negoziazione del budget al fine di individuare valori congrui per la misurazione. la
direzione generale, pertanto predisposte le schede di budget, negoziera obiettivi,
indicatori e relativi valori nonché il peso % assegnato a ciascun indicatore (in funzione
della rilevanza strategica degli obiettivi medesimi e tenuto conto anche delle risorse

disponibili).
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I Direttori delle UU.0O.C.C., sia dell’Area Ospedaliera (PP.00.) che dell’Area Territoriale
(Distretti Sanitari di Base, Dipartimento Salute Mentale, Dipartimenti di Prevenzione, Area
Gestione del Farmaco, Area Amministrativa), con riferimento agli obiettivi sopra
individuati, sia generali che specifici attinenti la propria area, coinvolgeranno nella fase di
attuazione degli obiettivi negoziati tutti i responsabili delle unita operative semplici
afferenti alla struttura complessa nonché tutto il personale in servizio sia della dirigenza
che del comparto. E’ prevista a cura dei responsabili delle diverse articolazioni aziendali
garantire gli adempimenti necessari ai fini della verifica concomitante e susseguente degli
obiettivi assegnati, illustrando obiettivi e criteri di valutazione. Inoltre, trasmetteranno al
Controllo di Gestione le informazioni necessarie per la conoscenza di tutte le variabili,
nello specifico verbali di assegnazione di obiettivi e di individuazione dei criteri e schede
di valutazione preventive, oltre a tutte le altre informazioni che si dovessero rendere
necessarie in corso di opera per informare tempestivamente la Direzione sull’andamento
della gestione;

I responsabili delle Unita Operative Complesse predisporranno e trasmetteranno i
rispettivi Piani Operativi Preventivi, secondo gli obiettivi generali e specifici di propria
competenza sia in forma cartacea che per posta elettronica, alla Direzione Aziendale
tramite la U.O.C. Controllo di Gestione, Sistemi Informativi e Statistici Aziendali.

| piani di lavoro Operativi Preventivi da presentare possono prevedere, oltre gli obiettivi
individuati con la presente, anche obiettivi propri aggiuntivi che ciascuna unita operativa
intende realizzare nel corso dell’anno e cio, comunque, dopo aver verificato la loro
compatibilita con gli obiettivi generali dell’Azienda, con i vincoli di bilancio nonché le
risorse umane e strumentali disponibili. Nei medesimi piani di lavoro operativi / preventivi
devono anche essere esplicitate le iniziative che si intendono avviare per il
raggiungimento degli obiettivi specifici di ciascuna unita operativa nel rispetto dei
programmi e degli obiettivi generali dell’Azienda, nonché tenuto conto di quanto stabilito
dal regolamento aziendale sul sistema premiante.

A ciascun responsabile di U.O.C. compete la responsabilita di porre le basi per la verifica
sul grado di partecipazione dei dipendenti, afferenti alla medesima U.O. sia della dirigenza

che del comparto, al conseguimento degli obiettivi negoziati, ponendo in essere tutti gli
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adempimenti propedeutici all’applicazione dei sistemi di valutazione e verifica, anche ai
fini del salario di risultato;

e Monitoraggio degli Obiettivi: La U.O.C. Controllo di Gestione di concerto con I’Organismo
Indipendente di Valutazione, predisporra il controllo concomitante degli obiettivi
assegnati anche attraverso la raccolta dei dati di attivita trimestrali resi dalle unita
operative complesse. Gli obiettivi verranno controllati periodicamente, le UU.00.CC.
trasmetteranno via mail i dati di attivita corredati da report sintetico trimestrale attestante
lo stato di attuazione degli obiettivi. Parallelamente verranno riprodotti, in modo
sistematico, i dati sulle attivita e sull’utilizzo delle risorse al fine di controllare la coerenza
del’andamento della gestione con gli obiettivi assegnati, ed adottare eventualmente
azioni correttive. Il costante feedback operativo-gestionale prevedra altresi anche
specifiche convocazioni semestrali dei direttori di macrostruttura nel corso del 2025
(audit) al fine di valutare la congruenza tra gli obiettivi assegnati e il soddisfacimento degli
stessi.

e A consuntivo la Direzione Generale, procedera alla verifica dei risultati raggiunti sia per la
valutazione che per I'’erogazione della retribuzione di risultato. Tale verifica si basera sulla
regolamentazione interna di vari istituti contrattuali per la quale & prevista la
rimodulazione in corso d’anno anche in ossequio a quanto disposto dalla L.R. 5 del 2009:

e Lavalutazione della performance, sulla base di espressa disposizione assessoriale, avra ad
oggetto sia i risultati rilevati con riferimento alla struttura di appartenenza dei singoli
operatori (performance organizzativa) sia il contributo reso dai singoli operatori
(performance individuale).

Nella redazione del presente piano, si sono privilegiati obiettivi chiari, la cui formula di calcolo

appaia facilmente comprensibile al pari delle unitd di misura e la cui fonte sia facilmente

individuabile. Il confronto con i dati storici e il valore di benchmark, tuttavia, risulta per alcune
strutture di difficile individuazione per due ordini di motivi: per le modifiche in cantiere
sull’assetto organizzativo aziendale scaturenti dal nuovo piano di rimodulazione della rete
ospedaliera previsto dal D.A. n. 22 del 19.01.2019 per cui ’accorpamento/frazionamento in
essere rischia di rendere la somma algebrica delle prestazioni rese in precedenza fuorviante. In

tale ottica il presente piano costituisce la base di lavoro per le verifiche che sara possibile
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realizzare in futuro. In riferimento al valore di Benchmark, la specificita sanitaria fa si che un
valore di riferimento presso un’altra struttura possa, in relazione al contesto in cui la stessa &
resa, risultare non omogenea rispetto alla stessa attivita all’interno della ASP. Per questa
motivazione, stante I’obbligo previsto dalla L.R. 5/2009 di uniformare I'offerta assistenziale si
ritiene opportuno rinviare il confronto con altre strutture al momento in cui saranno a

disposizione dei sistemi informativi uniformi e un quadro chiaro dell’offerta assistenziale

regionale.

Nell’individuazione degli obiettivi si fa riferimento anche all’articolazione aziendale cosi come

derivante dall’Atto Aziendale.

LE AZIONI DI MIGLIORAMENTO PREVISTE PER IL CICLO DI GESTIONE DELLA PERFORMANCE

Le azioni per il miglioramento previste sono connaturate al processo stesso, dal momento che
la profonda revisione del sistema di responsabilizzazione degli operatori porra una serie di
problematiche che saranno progressivamente affrontate individuando soluzioni pratiche e
fornendo utili spunti di riflessione oltre che una crescita professionale connaturata allo
strumento del “fearning by doing’. A tale scopo questa Azienda si e prefissa in questi ultimi
anni lo scopo di proceduralizzare il ciclo della performance collegando allo stesso tutte le altre
procedure aziendali, porre le basi per un sistema di miglioramento continuo, ampliando

sempre piu le competenze e gli operatori del gruppo di lavoro individuato nella sezione
precedente.
Il principio ispiratore di tutte le migliorie da apportare puo tuttavia gia essere individuato nella

trasparenza che deve permeare ogni modifica da apportare al sistema, tanto che ci si riferisca

alla programmazione da seguire, quanto che il riferimento sia alle procedure da utilizzare per
garantire la prima.
Alcuni spunti di riflessione nascono infatti dalle criticita rilevata nel corso della stesura del

Piano.

e

~
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In particolare alcune esigenze sono state evidenziate all’interno della sezione dedicata
all’illustrazione degli obiettivi ed ai correlativi indicatori in merito alla confrontabilita nel
tempo e nello spazio e che costituiscono il primo intervento da apportare al ciclo della

performance aziendale.

Ulteriori modifiche ed integrazioni deriveranno dalla individuazione delle risorse da porre in
essere, nell’attivazione delle strutture cadenzate nel piano degli obiettivi e nella possibilita di

disporre di risorse umane aggiuntive una volta poste in essere le procedure concorsuali.

Essendo tale sezione finalizzata alla descrizione delle procedure da rimodulare in itinere
affinché la procedura del ciclo della performance possa migliorare la sua significativita e la sua
attitudine a svolgere il ruolo di strumento di governo, di trasparenza e responsabilizzazione, si

individuano le seguenti linee di attivita da porre in essere per il miglioramento in oggetto:

o Ulteriore verifica su tutti i regolamenti posti in essere per controllarne la congruenza
rispetto ai principi della performance ed alle modifiche al D.lgs. 150/09 introdotti dal
D.Lgs. n. 74/2017, anche attraverso il coinvolgimento dell’O.1.V..

o Perfezionamento del Sistema di Misurazione e Valutazione con un coinvolgimento
diretto della Direzione Sanitaria e Amministrativa a monte della valutazione OIV al fine
di verificare in una misura idonea a garantire il legame tra ciclo di gestione della
performance e processo di budget.

e Implementazione della Cultura della Performance attraverso la formazione del
personale aziendale in ambito di performance al fine di potenziare le conoscenze del

valutatore in una ottica di valorizzazione delle professionalita aziendali.
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PUBBLICAZIONE
Si dichiara che la presente deliberazione, a cura dell’incaricato, ¢ stata pubblicata in forma digitale
all’albo pretorio on line dell’ASP di Agrigento, ai sensi e per gli effetti dell’art. 53, comma 2, della
LR. n30 del 03/11/93 e dell’art. 32 della Legge n. 69 del 18/06/09 e s.m.i,
dal al

L'Incaricato 1 Funzionario Delegato
I1 Collaboratore Amm.vo Proflle
Sig.ra Sabrina Terrasi

Notificata al Collegio Sindacale il con nota prot. n.

DELIBERA SOGGETTA AL CONTROLLO

Dell’ Assessorato Regionale della Salute ex L.R. n. 5/09 trasmessa in data prot. n.
o SI ATTESTA
Che I’ Assessorato Regionéle della Salute:
= Ha pronunciato l’app;fbvazione con provvedimento n. del
* Ha pronunciato Pannullamento con provvedimento n. .. del

come da allegato.

Delibera divenuta esecutiva per decorrenza del termine previsto dall’art. 16 della L.R. n. 5/09

dal

DELIBERA NON SOGGETTA AL CONTROLLO

= Esecutiva ai sensi dell’art. 65 della L. R. n. 25/93, cosi come modificato dall’art. 53 della L.R.

n. 30/93 s.m.i., per decorrenza del termine di 10 gg. di pubblicazione all’Albo,

dal

~7<Immedia’camente esecutiva dal _g g GER 2075
Agrigento, li j:? i @%& ?@;ﬁ%
Il Referente Ufficio Atti deliberativi
11 Collaboratore Amm.vo Prof.le

Sig.ra Sabrina Terrasi .
e STE DRI N

REVOCA/ANNULLAMENTO/MODIFICA

= Revoca/annullamento in autotutela con provvedimento n. del
* Modifica con provvedimento n. del
Agrigento, Ii

Il Referente Ufficio Atti deliberativi
Il Collaboratore Amm.vo Prof.le
Sig.ra Sabrina Terrasi




