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INDIRIZZO Viale Della Vittoria 321-Agrigento 

Breve Descrizione del 
Procedimento/Riferimenti 
normativi 

Unità Organizzativa 
Responsabile 
dell'istruttoria 

Ufficio del procedimento amm.vo Ufficio competente all'adozione 
del provvedimento finale 

Modalità 
utilizzate per 
informare gli 
interessati al 
procedimento 

Termine  per la 
conclusione del 
procedimento 
con 
provvedimento 
espresso 

Modalità 
per 
effettuare i 
pagamenti 
scaturenti 
dal 
provvedim
ento finale 

Procedimenti 
per i quali il 
provvedimento 
espresso può 
essere sostituito 
da 
dichiarazione 
dell’interessato 
ovvero silenzio 
assenso 
dell’amministr. 

 Presa d’Atto stipula convenzioni 
per tirocini con università e scuole 
di istruzione secondaria/ L. n. 
196/1997- art.18; D.M. n. 142/1998 
 
 

UOC AAGG - U.O.S. AA.GG. e Convenzioni 
Coll.Amm.vo - Angelo  Calcasola 
-Tel. 0922/407110 
- Indirizzo e-mail 
affarigenerali.convenzioni@aspag.it 
pec  
affarigenerali@pec.aspag.it 

 

-Direzione Generale 
- Tel. 0922/407111 
- E-Mail 
direzione.generale@aspag.it 

Telefonica/posta 
elettronica/posta 
elettronica 
certificata 
- Ricevimento 
pubblico 

30 giorni dalla 
stipula 

///// ///// 

Presa d’Atto stipula convenzioni per 
tirocini con scuole di 
specializzazione/DPR 382/1980-
art.27 

UOC AAGG U.O.S. AA.GG. e Convenzioni 
 Coll.Amm.vo- Angelo Calcasola 
-Tel. 0922/407110 
- Indirizzo e-mail 
affarigenerali.convenzioni@aspag.it 
pec  
affarigenerali@pec.aspag.it 
 

-Direzione Generale 
- Tel. 0922/407111 
- E-Mail 
direzione.generale@aspag.it 

Telefonica/posta 
elettronica/posta 
elettronica 
certificata 
- Ricevimento 
pubblico 

30 giorni dalla 
stipula 

///// ///// 

Presa d’Atto stipula convenzioni di 
tirocinio pratico valutativo/ 
l.56/1989, L.163/2021, DDII 
654/2022,567/2022 , 554/2022 

UOC AAGG U.O.S. AA.GG. e Convenzioni 
Coll.Amm.vo - Angelo Calcasola 
-Tel. 0922/407110 
- Indirizzo e-mail 
affarigenerali.convenzioni@aspag.it 
pec  
affarigenerali@pec.aspag.it 

 
 

-Direzione Generale 
- Tel. 0922/407111 
- E-Mail 
direzione.generale@aspag.it 

Telefonica/posta 
elettronica/posta 
elettronica 
certificata 
- Ricevimento 
pubblico 

30 giorni dalla 
stipula 

///// ///// 



Breve Descrizione del 
Procedimento/Riferimenti 
normativi 

Unità Organizzativa 
Responsabile 
dell'istruttoria 

Ufficio del procedimento amm.vo Ufficio competente all'adozione 
del provvedimento finale 

Modalità 
utilizzate per 
informare gli 
interessati al 
procedimento 

Termine  per la 
conclusione del 
procedimento 
con 
provvedimento 
espresso 

Modalità 
per 
effettuare i 
pagamenti 
scaturenti 
dal 
provvedim
ento finale 

Procedimenti 
per i quali il 
provvedimento 
espresso può 
essere sostituito 
da 
dichiarazione 
dell’interessato 
ovvero silenzio 
assenso 
dell’amministr. 

Presa atto stipula Convenzioni con 
le AASSPP ed altri enti per 
prestazioni sanitarie/ attività di 
supporto 
La normativa applicata è quella di 
settore in relazione alle tipologie di 
prestazioni 

UOC AAGG - U.O.S. AA.GG. e Convenzioni 
 Coll.Amm.vi: 
- Francesco Casà  
Tel. 0922/407265 
- Angelo Calcasola 
Tel. 0922/407110 
Assistente Amministrativo 
-Rosalba Tabone 
Te. 0922/407104 
- Indirizzo e-mail 
affarigenerali.convenzioni@aspag.it 
pec  
affarigenerali@pec.aspag.it 
 

-Direzione Generale 
- Tel. 0922/407111 
- E-Mail 
direzione.generale@aspag.it 

Telefonica/posta 
elettronica/posta 
elettronica 
certificata 
- Ricevimento 
pubblico 

30 giorni dalla 
stipula 

///// //////// 

Presa atto stipula Convenzioni  con 
curie vescovili per assistenza 
religiosa/ Protocollo d’intesa tra 
Assessorato Salute e Conferenza 
Episcopale Siciliana del 2/10/2001 
 
 
 

UOC AAGG - U.O.S. AA.GG. e Convenzioni 
Collaboratori Amministrativi 
Angelo Calcasola 
Tel.0922/407110 
  Ferro Velia 
-Tel. 0922/407578 
- Indirizzo e-mail 
affarigenerali.convenzioni@aspag.it 
pec  
affarigenerali@pec.aspag.it 
 
 

-Direzione Generale 
- Tel. 0922/407111 
- E-Mail 
direzione.generale@aspag.it 

Telefonica/posta 
elettronica/posta 
elettronica 
certificata 
- Ricevimento 
pubblico 

30 giorni dalla 
stipula 

///// ///////// 

Presa atto stipula Convenzioni  con 
strutture accreditate per le 
prestazioni di riabilitazioni ex art.26 
L. 833/78 e s.m.i//gestione RSA 
CTA/ erogazione prestazioni ADI/ 
trattamenti ABA 
 
Normativa di riferimento 
l.833/1978,  e D.Lgs 502/92 
- D.A. n.876/2021( ADI), --
D.A.27/04/2012 e n.1/2014 ( CTA) 
-DPRS 11/05/2000, DPCM 
14/02/2001 e DA 209/2022( RSA) 
-DA  01/02/2007, L. 134/2015, DA 
11/06/2019( ABA) 
 

UOC AAGG - Coll.Amm.vi: 
- Francesco Casà  
Tel. 0922/407265 
- Angelo Calcasola 
Tel. 0922/407110 
Assistente Amministrativo 
-Rosalba Tabone 
- Indirizzo e-mail 
affarigenerali.convenzioni@aspag.it 
pec  
affarigenerali@pec.aspag.it 
 

-Direzione Generale 
- Tel. 0922/407111 
- E-Mail 
direzione.generale@aspag.it 

Telefonica/posta 
elettronica/posta 
elettronica 
certificata 
- Ricevimento 
pubblico 

30 giorni dalla 
stipula 

///// ///////// 



Breve Descrizione del 
Procedimento/Riferimenti 
normativi 

Unità Organizzativa 
Responsabile 
dell'istruttoria 

Ufficio del procedimento amm.vo Ufficio competente all'adozione 
del provvedimento finale 

Modalità 
utilizzate per 
informare gli 
interessati al 
procedimento 

Termine  per la 
conclusione del 
procedimento 
con 
provvedimento 
espresso 

Modalità 
per 
effettuare i 
pagamenti 
scaturenti 
dal 
provvedim
ento finale 

Procedimenti 
per i quali il 
provvedimento 
espresso può 
essere sostituito 
da 
dichiarazione 
dell’interessato 
ovvero silenzio 
assenso 
dell’amministr. 

 

Presa atto stipula Convenzioni  con 
Enti Professionali per tirocinio di  
qualificazione e riqualificazione 
OSS-D.A. 193/2023 

UOC AAGG - U.O.S. AA.GG. e Convenzioni 
 Coll.Amm.vo Angelo Calcasola 
-Tel. 0922/407110 
- Indirizzo e-mail 
affarigenerali.convenzioni@aspag.it 
pec  
affarigenerali@pec.aspag.it 

 
 

-Direzione Generale 
- Tel. 0922/407111 
- E-Mail 
direzione.generale@aspag.it 

Telefonica/posta 
elettronica/posta 
elettronica 
certificata 
- Ricevimento 
pubblico 

30 giorni dalla 
stipula 

///// /////// 

Presa atto stipula Convenzioni  con 
le associazioni di volontariato per il 
trasporto pazienti dializzati-  
D.A. 1993/2011 

UOC AAGG -  U.O.S. AA.GG. e Convenzioni 
 Coll.Amm.vi: 
- Francesco Casà  
Tel. 0922/407265 
- Angelo Calcasola 
Tel. 0922/407110 
- Indirizzo e-mail 
affarigenerali.convenzioni@aspag.it 
pec  
affarigenerali@pec.aspag.it 

 

-Direzione Generale 
- Tel. 0922/407111 
- E-Mail 
direzione.generale@aspag.it 

Telefonica/posta 
elettronica/posta 
elettronica 
certificata 
- Ricevimento 
pubblico 

30 giorni dalla 
stipula 

///// /////// 

Denuncia sinistri( infortuni, 
kasko,RCA, All risks property) alle 
varie compagnie di assicurazioni 
 

U.O.C. AA.GG. - U.O.S. AA.GG. e Convenzioni 
 Coll.Amm.vi: 
- Ilaria Geraci( Titolare di posizione 
organizzativa) 
Tel.0922407282 
-Luca Caraccioli  
Tel. 0922/- 407210 
- Indirizzo e-mail 
affarigenerali@aspag.it 
pec  
affarigenerali@pec.aspag.it 
 

Nessun provvedimento 
dell’Azienda, bensì eventuale 
liquidazione da parte della 
Compagnia Assicurativa 

Telefonica/posta 
elettronica/posta 
elettronica 
certificata 
- Ricevimento 
pubblico 

I termini 
ordinatori da 
capitolato sono 
quelli da riferirsi 
agli adempimenti 
della Compagnia 
Assicurativa 

/////////// ///////// 

Gestione procedure di richieste 
risarcitorie da RCTO in 
autoassicurazione 
 

U.O.C. AA.GG. - U.O.S. AA.GG. e Convenzioni 
 Coll.Amm.vo: 
- Ilaria Geraci( Titolare di posizione 
organizzativa) 
Tel.0922407282 
- Indirizzo e-mail 
affarigenerali@aspag.it 

-Direzione Generale 
- Tel. 0922/407111 
- E-Mail 
direzione.generale@aspag.it 

Telefonicamente 
- A mezzo e-
mail/PEC 
- A mezzo lettera 
ordinaria/raccoma
ndata 
- Ricevimento 

I termini di 15 gg. 
sono ordinatori 
come da 
regolamento 
aziendale 

Bonifico 
Bancario 

/////// 



Breve Descrizione del 
Procedimento/Riferimenti 
normativi 

Unità Organizzativa 
Responsabile 
dell'istruttoria 

Ufficio del procedimento amm.vo Ufficio competente all'adozione 
del provvedimento finale 

Modalità 
utilizzate per 
informare gli 
interessati al 
procedimento 

Termine  per la 
conclusione del 
procedimento 
con 
provvedimento 
espresso 

Modalità 
per 
effettuare i 
pagamenti 
scaturenti 
dal 
provvedim
ento finale 

Procedimenti 
per i quali il 
provvedimento 
espresso può 
essere sostituito 
da 
dichiarazione 
dell’interessato 
ovvero silenzio 
assenso 
dell’amministr. 

pec  
affarigenerali@pec.aspag.it 

 

pubblico 

Reclutamento per attività 
progettuali 

U.O.C. AA.GG. - U.O.S. AA.GG. e Convenzioni 
Assistente amministrativo 
 Tabone Rosa Emanuela 
Tel. 0922/407104 
e-mail 
affarigenerali.convenzioni@aspag.it 
pec  
affarigenerali@pec.aspag.it 
 

Direzione Generale 
- Tel. 0922/407111 
- E-Mail 
direzione.generale@aspag.it 

Telefonicamente 
- A mezzo e-
mail/PEC 
- A mezzo lettera 
ordinaria/raccoma
ndata 
- Ricevimento 
pubblico 

30 giorni dalla 
conclusione 
dell’istruttoria 

//////// //////// 

Autorizzazione tirocini area 
territoriale  

U.O.C. AA.GG. 
-  

-- U.O.S. AA.GG. e Convenzioni 
 Coll.Amm.vo  Angelo Calcasola 
-Tel. 0922/407110 
- Indirizzo e-mail 
affarigenerali.convenzioni@aspag.it 
pec  
affarigenerali@pec.aspag.it 
 
 

Dirigente Delegato alla firma- 
Direttore Dipartimento 
Amministrativo 
- Tel. 0922/407111 
- E-Mail 
direzione.generale@aspag.it 

Telefonicamente 
- A mezzo e-
mail/PEC 
- A mezzo lettera 
ordinaria/raccoma
ndata 
- Ricevimento 
pubblico 

Entro 30 giorni 
dall’acquisizione  
della regolare 
documentazione e 
dei pareri dei 
servizi sede di 
tirocinio 

//////// //////// 

Presa atto stipula convenzioni 
raccolta sangue 
D.A. 384/2011- Acc. Stato Regioni 
13/10/2011 e 8/07/2021- DA 
324/2022 

UOC AA.GG U.O.S. AA.GG. e Convenzioni 
Coll.Amm.vo  
Ferro Velia 
-Tel. 0922/407578 
Assistente Amministrativo 
Rosalba Tabone 
Tel. 0922407104 
- Indirizzo e-mail 
affarigenerali.convenzioni@aspag.it 
pec  
affarigenerali@pec.aspag.it 
 
 

Direzione Generale 
- Tel. 0922/407111 
- E-Mail 
direzione.generale@aspag.it 

Telefonicamente 
- A mezzo e-
mail/PEC 
- A mezzo lettera 
ordinaria/raccoma
ndata 
- Ricevimento 
pubblico 

30 giorni dalla 
stipula 

//////// //////// 



Breve Descrizione del 
Procedimento/Riferimenti 
normativi 

Unità Organizzativa 
Responsabile 
dell'istruttoria 

Ufficio del procedimento amm.vo Ufficio competente all'adozione 
del provvedimento finale 

Modalità 
utilizzate per 
informare gli 
interessati al 
procedimento 

Termine  per la 
conclusione del 
procedimento 
con 
provvedimento 
espresso 

Modalità 
per 
effettuare i 
pagamenti 
scaturenti 
dal 
provvedim
ento finale 

Procedimenti 
per i quali il 
provvedimento 
espresso può 
essere sostituito 
da 
dichiarazione 
dell’interessato 
ovvero silenzio 
assenso 
dell’amministr. 

Presa atto stipula convenzioni/ 
protocolli di intesa attività 
volontariato  
 
Normativa Terzo Settore 

UOC AAGG  
 
 

 U.O.S. AA.GG. e Convenzioni 
Coll.Amm.vo  
Ferro Velia 
-Tel. 0922/407578 
 
Assistente Amministrativo 
 Rosalba Tabone  
Tel.0922407104 
- Indirizzo e-mail 
affarigenerali.convenzioni@aspag.it 
pec  
affarigenerali@pec.aspag.it 
 
 

-Direzione Generale 
- Tel. 0922/407111 
- E-Mail 
direzione.generale@aspag.it 

Telefonica/posta 
elettronica/posta 
elettronica 
certificata 
- Ricevimento 
pubblico 

30 giorni dalla 
stipula 

//////// //////// 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Strumenti di tutela amministrativa e giurisdizionale 
(art. 35, co. 1 lett. h D. Lgs 33/2013) 
 
Ai sensi del D.Lgs n. 33/2013 si rendono noti gli strumenti di tutela, amministrativa e giurisdizionale, riconosciuti dalla legge in favore dei soggetti interessati in un procedimento amministrativo e nei 
confronti del provvedimento finale ovvero nei casi di adozione del provvedimento oltre il termine predeterminato per la sua conclusione e i modi per attivarli. 
 

Tutela Giurisdizionale 
L'organo competente per la tutela giurisdizionale avverso atti e/o provvedimenti ritenuti lesivi di diritti/interessi legittimi è il TRIBUNALE AMMINISTRATIVO REGIONALE DELLA SICILIA che 
ha sede a Palermo in via Butera n.6 
 

TERMINI PER FARE RICORSO: 
avverso il silenzio della Pubblica Amministrazione Accesso ai documenti amministrativi 

L'azione può essere proposta decorsi i termini per la conclusione del procedimento amministrativo e, comunque, non oltre un anno dalla scadenza del termine di conclusione del procedimento 
amministrativo 
 

TERMINI PER FARE RICORSO: 
avverso il silenzio della Pubblica Amministrazione 
60 giorni, a pena di decadenza, dalla notificazione dell'atto, dalla sua comunicazione o comunque conoscenza 
 

TERMINI PER FARE RICORSO: 
per i provvedimenti amministrativi 
Per fare ricorso al TAR Sicilia è necessario, di norma, avvalersi di un legale. 
 

Tutela Amministrativa 
Ricorso Straordinario al Presidente della Repubblica 
Termini dell'azione 
Entro 30 giorni dalla conoscenza della determinazione impugnata o dalla formazione del silenzio mediante notifica all'amministrazione e ad almeno un controinteressato 
Entro 120 giorni, a pena di decadenza, dalla notificazione, comunicazione o conoscenza dell'atto 


